Dato

07.05.18
08.05.18
16.05.18
21.05.18
12.06.18
12.06.18
25.06.18
03.07.18
06.08.18
28.08.18
29.08.18
29.08.18
05.09.18
24.09.18
08.10.18
29.10.18
30.10.18
30.10.18
28.11.18
31.12.18
11.01.19

Tid start  Tid slut Fejl

Proaktiv hzAlvorlig - K @

Antal kund Strgmfejl Internet be TV bergrt Mail bergriTelefon beli Ansvarlig Evt kommentarer

9:00 15:00 Parabol der Ja Alvorlig  Alle Alle TV-kun nej
8:15 11:00 Strgmsvigt Ja mindre 102 Ca. 50 Ja
0:00 SAT1 ude ala Mindre  Alle TV-kunAlle TV-kun Nej
20:00 22:00 Stgj i anleeg ja Alvorlig 306, 307 & Ca. 350 Nej
08.00 11.00 Planlagt str Nej Mindre 306 0g 307Ca.300 Ja
13.00 14.15 Fejl pa sikri Ja Alvorlig 203 og 204 ca. 450 Ja
10.00 17.00 Kort varige Nej Mindre Alle Alle TV-kun Nej
04.00 10.03 Strgmsvigt Ja Mindre 802 200 Ja
17.40 18.40 Sikring spri Ja Alvorlig  Alle Ca. 6000 Ja
04.47 07.59 Strgmsvigt Nej Alvorlig @203, 204, Ca. 2000 Ja
08.17 08.49 Stregmsvigt Nej Mindre @803 Ca. 50 Ja
15.02 18.34 Vealtet par: Nej Alvorlig  Alle TV-kun Ca. 2500 Nej
08.18 09.12 Strgmsvigt Ja Mindre @302 Ca. 300 Nej
23.30 00.30 Strgmsvigt Nej Alvorlig @300, #30:ca. 1000 Ja
09.33 11.43 "Strgmsvigi Nej Alvorlig  Alle Ca. 5300 Ja
10.00 14.00 Planlagt dri Nej Mindre Alle Ca. 5300 Nej
10.00 16.00 Planlagt dri Nej Mindre Alle Ca. 5300 Nej
11.00 14.45 Stremsvigt Nej Mindre @802, $80:Ca. 500 Ja
08.00 17.00 Planlagt driJa Mindre Alle Ca. 5300 Nej
14:00 15:00 Strgmsvigt Nej Mindre @305+@60:. Ca. 400 Ja
22.15 22.45 Stregmsvigt Nej Alvorlig  @106+@10:Ca. 1000 Ja
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KP En parabol oppe pa taget gik i udu. Den er blevet udskiftet.

Radius

KP

KP

Dong

Radius

KP | forbindelse med pixeleringer pa DR-kanalerne udskiftede vi antenner p3 taget af Ishgj Radhus d. 25+26.06.18. Det gav kort varige udfald pa DR-kanalerne, TV Lorry og TV @st i Igbet af begge dage. Alle kunder var informeret pa SMS.
Radius

KP

Radius Radius havde et overgravet kabel

Ekstern VVS'er havde gravet et stremkabel over, som forsynede Tranebakken

Canal Digit: Canal Digital havde en parabol som var valtet i London. Der manglede 5-6 kanaler i hhv. mellempakke og fuldpakke
Radius Planlagt driftafbrydelse af stremmen fra Radius

Radius

KP | forbindelse med omlaegningen af strem skete der en fejl, som gjorde at alle kunder mistede bade TV-signal og Bredband.
KP Omlagning af returvejsmodtager. Fa kunder blev pavirket ved max. 5 minutters udfald.

KP Omlagning af returvejsmodtager. Fa kunder blev pavirket ved max. 5 minutters udfald.

Radius

KP Planlagt omlaegning af strgm i hovedstation osv. Kunderne blev pavirket max. 30 minutters udfald.
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