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1. Baggrund og formal
Som en del af reformen af danskuddannelserne fra 2017 blev der indfgrt krav om, at
kommunalbestyrelserne mindst hvert 4. ar skal indga regionale rammeaftaler om danskuddannelse.
Aftalerne skal indgas i regi af de 5 Kommunekontaktrad (KKR). Hensigten er, at kommunerne i hvert KKR
koordinerer og samarbejder om at tilbyde danskuddannelse til voksne udleendinge af hgj kvalitet, herunder
styrker det tvaerkommunale samarbejde om danskuddannelsestilbud. Habet er at opna et tilstraekkelig
kursistgrundlag og bedre sammenhang mellem pris og kvalitet i tilbuddet.

Kommunerne i KKR Hovedstaden indgar pa den baggrund denne 4-arige rammeaftale i henhold til
forpligtigelsen i lovens § 19 a, stk. 1, lov om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl. Rammeaftalen
skal i henhold til bekendtggrelse 1089 af 26/6/2020 stk. 2: 1) Beskrive de tilbud om danskuddannelse, der
gives inden for regionen og den forventede udvikling, herunder i kursistgrundlaget; 2) Beskrive
mulighederne for tvaerkommunalt samarbejde pa danskuddannelsesomradet i regionen, f.eks. faelles
udbudsrunder.

Rammeaftalen kan endvidere behandle udvalgte temaer inden for danskuddannelsesomradet som fastsat
af udlendinge- og integrationsministeren (jfr. stk. 3 i bekendtggrelsen). De tre temaer som ministeren har
udvalgt er: 1) Branche- og virksomhedsrettet danskuddannelse, 2) Det paedagogiske tilsyn, 3) Udbud af
danskuddannelse med szerligt fokus pa undervisningens kvalitet. Temaerne belyses i dette dokument pa
baggrund af gennemfgrte spargeskemaundersggelse i kommunerne og de seneste tilsynsrapporter for de
enkelte sprogudbydere.

2. Emner til tveerkommunal dialog om danskuddannelsesomradet

Pa baggrund af den gennemfgrte afdaekning af danskuddannelsesomradet i hovedstadskommunerne
foreslas bl.a. fglgende emner som genstand for videre tveerkommunal dialog om omradet:

1) Kommunerne har forskellige mader at gennemfgre de paedagogiske tilsyn af danskudbyderne pa.
Nogle er del af en turnusordning med andre sprogudbydere, andre hyrer eksterne konsulenter og
atter andre bruger eget kommunalt personale. Flere kommuner peger pa mulige fordele i at
professionalisere tilsynsopgaven f.eks. via etablering af et korps af certificerede tilsynsfgrende

2) Kvaliteten af det de enkelte sprogudbydere tilbyder kommunerne er forskellig, hvis der
sammenlignes pa et raekke parametre (pris, karakterer, gennemfgrelsesandel og kursusdage). Dette
kan indikere muligheder for Igbende udvikling af undervisningens kvalitet f.eks. gennem
iveerksaettelse af projekter pa tveers af sprogcentrene

3) Alle udbydere af danskuddannelser tilbyder kursisterne fleksible Igsninger som f.eks. undervisning i
dag- og aftentimerne, kombination af fremmgde og fiernundervisning (blended learning) eller
kombination af virksomhedspraktik og skoleundervisning med nogle dage om ugen i
virksomhederne og nogle dage pa skolen. Det kunne vzere interessant at afdaekke, om udbyderne
har hgstet erfaringer under Corona-nedlukningen, som kan bidrage til udviklingen af nye fleksible
tilbud til kursisterne.

3. Kommunernes rolle pa danskuddannelsesomradet
Kommunerne er ansvarlige for at levere danskuddannelse til voksne udlaendinge inden for de fgrste fem ar,
de erilandet. Undervisningen kan udbydes enten af et kommunalt sprogcentertilbud eller ved at indga
kontrakt med en privat leverandgr.

Malgruppen opggres i fire hovedgrupper:
I-kursister: Flygtninge og familiesammenfgrte med flygtninge under integrationsloven



S-kursister: Udenlandske arbejdstagere, studerende m.v.

A-kursister: Kontanthjaelps-, overgangs- og dagpengemodtager under lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
@-kursister: Kursister der ikke er omfattet af danskuddannelseslovens malgruppe, men deltager som
selvbetalere.

I-kursister deltager i danskuddannelse som led i et program og er forpligtede til at deltage i undervisningen,
sa leenge de modtager ydelse. De kan sanktioneres, hvis de ikke deltager. Danskuddannelse for I-kursister
udg@r maksimalt 15 timer om ugen. S-kursister modtager tilbud om danskuddannelse som led i et
introduktionsforlgb og er ikke forpligtede til at tage imod tilbuddet. Der er ikke regler for antallet af timer
til S-kursister. A-kursister har som udgangspunkt opbrugt deres danskuddannelsesret, men kan fa tilbud om
danskuddannelse som led i en jobplan efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. De er forpligtede til at
deltage i undervisningen, sa leenge de modtager ydelse og kan sanktioneres, hvis de ikke deltager. Der er
ikke regler for antallet af timer til A-kursister. @-kursister er ikke omfattet af malgruppen for
danskuddannelse og danskuddannelsesret. De deltager som selvbetalere. Der er ikke regler for antallet af
timer til @-kursister.

Danskuddannelserne er grundlaeggende uddannelser, hvor kursisterne leerer at forsta, tale, laese og skrive
dansk. Der er tre selvstaendige danskuddannelser, som er tilrettelagt forskelligt, sa undervisningen svarer til
kursisternes mal og forudsaetninger. Hver af de tre uddannelser er opdelt i 6 moduler.

Den driftsansvarlige kommune er ansvarlig for at fgre tilsyn med udbyderen, hvilket bade indebarer
administrativt, gkonomisk og paedagogiske tilsyn.

Kommunerne har som naevnt mulighed for at tilbyde danskuddannelse til udlaendinge, som har veeret i
landet mere end fem ar som del af den aktive beskzeftigelsesindsats. Derudover star det ogsa kommunerne
frit for at tilrettelaegge og indga aftaler om gvrige tilbud om danskundervisning og sproglig opkvalificering
for borgere med behov herfor.

Kommunerne har mulighed for at indga et mere formaliseret samarbejde om udbuddet af
danskuddannelse. Som beskrevet i Lov om danskuddannelse til voksne udleendinge § 11 kan “en
kommunalbestyrelse traeffe aftale med en anden kommunalbestyrelse eller et kommunalt faellesskab om at
tilbyde danskuddannelse.”

4. KKR Hovedstaden

4.1 Udviklingen pa danskuddannelsesomradet

Der har de senere ar vaeret en stor nedgang i antallet af kursister pa danskuddannelserne. Bade regionalt
og pa landsplan.

e 12019 var der pa landsplan i alt 40.799 kursister pa en af de tre danskuddannelser mod knap
70.000 kursister i 2017.

e Der har alene vaeret et fald i antallet af S-kursister pa omkring 15.900 fra 2018 til 2019

e Det samlede antal undervisningslektioner er fra 2018 til 2019 faldet med omkring 5,5 mio.
lektioner.

Det store fald i antallet af kursister de senere ar skyldes dels et historisk lavt antal nytilkomne flygtninge (I-
kursister) de senere ar og dels et nyt lovkrav i 2018 om deltagerbetaling for arbejdskrafttager og
studerende mv. (S-kursister) pa 2.000 kr. pr. modul.



Figur 1: Oversigt over kursistudvikling for hele landet (1. halvar 2016 — 1. halvdr 2020)
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Kilde: Udarbejdet pa baggrund af data fra Udleendinge- og Integrationsministeriet, 2020

Deltagerbetalingen for S-kursister er bortfaldet igen med virkning fra 1. juli 2020, hvilket forventes at
medfgre en stigning i antallet af S-kursister fremover. Antallet af kursister forventes dog ikke at na niveauet
fra fgr 2018 de f@rste kommende ar. Dette haenger sammen med, at der aktuelt ikke kommer sd mange nye
arbejdskraftindvandrere og studerende til Danmark pga. Covid-19-pandemien?.

Nedenfor ses tal for kursistudviklingen i Region Hovedstaden.
Figur 2: Oversigt over kursistudvikling for Region Hovedstaden (1. halvér 2016 — 1. halvdr 2020)
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1 Yderligere information om udviklingen pa danskuddannelsesomradet og nggletal om flygtninge og
familiesammenfgrte kan hentes pa det nationale integrationsbarometer under Udlazndinge og
Integrationsbarometeret: https://integrationsbarometer.dk/



https://integrationsbarometer.dk/

4.2 Hvilke sprogudbydere benytter hovedstadskommunerne?

Kommunerne kan veelge enten at organisere danskuddannelsen til voksne udlaendinge i et kommunalt
sprogcenter eller hos en privat udbyder.

Langt de fleste af de 29 kommuner i hovedstadsomradet indgar i tvaeerkommunale samarbejder om valg af
danskudbyder. Der er der en god geografisk daekning af sprogcentrene pa hele hovedstadsregionen.

Felgende sprogudbydere benyttes af kommunerne:

Sprogudbyder Benyttes af fglgende kommuner Elevtal (DU1,
DU2, DU3)
Vestegnens Sprog og | Albertslund, Ballerup, Brgndby, Herlev, Hvidovre, 2383
Kompetencecenter Redovre, Vallensbaek, Tarnby, Rgdovre, Ishgj og

(kommunalt) Dragor.
Sprogcenter Fredensborg, Frederikssund, Halsnaes, Hillergd,
Nordsjaelland Allergd, Gribskov, Egedal 743

(kommunalt)

Speak (privat) Gentofte, Gladsaxe, Lyngby, Rudersdal og
Frederiksberg

A2B (privat) Helsinggr og Harsholm 320
Clavis Sprogcenter Kgbenhavn 2718
(privat)

UCplus A/S (privat) Kgbenhavn 1671
CBSI (kommunalt) Kgbenhavn 1245
Hgje Taastrup Hgje Taastrup 540
Sprogcenter

(kommunalt)

Furesg Sprogcenter Furesg 297
(kommunalt)

Campus Bornholm Bornholm
(kommunalt)

Tal for udbydernes/sprogcentrenes elevantal i 2020 (danskuddannelse 1, 2 og 3) er hentet fra udbydernes
tilsynsrapporter.



5. Temaer

Udleendige- og Integrationsmisteren har i september 2020 angivet tre temaer, der skal behandles i de
regionale rammeaftaler.

5.1 Branche og virksomhedsrettet danskuddannelse (tema 1)
Naeste alle kommuner i hovedstadsomradet fremhaever, at de sammen med deres udbydere af
danskuddannelser tilbyder branche- og virksomhedsrettede danskuddannelser.

Det faelleskommunale samarbejde om virksomhedsrettet danskundervisning finder som hovedregel sted
indenfor rammerne af de udbydere af sprogundervisning, som kommunerne har valgt at benytte, sa de
pagaldende sprogcentre koordinerer mellem de deres samarbejdskommuner og kurserne planleegges i et
samarbejde mellem virksomheder, kommuner og sprogcentre/udbydere.

Udbyderne angiver fglgende aktuelle status:

Vestegnens Sprog og Kompetencecenter (VSK)

VSK tilretteleegger og udbyder branche- og virksomhedsrettet danskundervisning, som er malrettet enkelte
eller grupper af virksomheder. Det er ikke alle kommuner, der aktuelt har virksomheder med i tilbuddene.

Sprogcenter Nordsjzlland

Sprogcenter Nordsjeelland tilbyder virksomhedsforlagt undervisning, og der er pt. aktuelle forlgb, men det
ikke alle kommuner i sprogcentersamarbejdet, der pt. har virksomheder, der deltager i den
virksomhedsforlagte undervisning.

SPEAK
Speak tilbyder forlgb, hvor kursisterne er i praktik nogle dage om ugen og pa skole nogle dage. Det er dog
kun Frederiksberg Kommune, der aktuelt benytter dette tilbud.

A2B
A2B har tidligere haft virksomhedsforlagte forlgb, men har aktuelt ikke denne aktivitet.

CBSI
CBSI har aktuelt virksomhedsforlagte forlgb i Kebenhavns Kommune.

Hgje-Taastrup Sprogcenter
Hgje-Taastrup Sprogcenter arrangerer danskundervisning med og pa kommunens virksomheder.

Furesg Sprogcenter
Sprogundervisningen pa virksomhederne arrangeres i et samarbejde mellem virksomheder, jobcenter og
sprogcenter, som brancherettede forlgb — bade individuelle og gruppeforlgb.

| forhold til andelen af danskuddannelseskursisterne der deltager i branche- og virksomhedsrettede
danskuddannelser, vurderer de fleste kommuner, at denne andel ligger under 20 pct. Naeste alle
kommunerne angiver, at de ser muligheder for yderligere at fremme et tvaerkommunalt samarbejde om
branche- og virksomhedsrettede danskuddannelser. Den stg@rste usikkerhed er, i hvilket omfang
virksomhederne er interesseret eller ser et behov for stgrre koordinering. Erfaringerne tyder pa begraenset
interesse eller oplevet behov herfor, idet sprogcentrene ikke oplever en efterspgrgsel fra virksomhederne
for en styrket koordinering.



5.2 Det paedagogiske tilsyn (tema 2)

De fleste af de kommuner, der samarbejder om/benytter samme udbyder af danskuddannelser, har
udpeget en veertskommune, som star for tilsynet. Nogle kommuner benytter eget personale til at
gennemfgre tilsynet, mens andre entrerer med eksterne tilsynsfgrende. Til observation af undervisningen
benyttes enten kommunale konsulenter med uddannelse i faget dansk som 2. sprog for voksne eller lzerere
med tilsvarende uddannelse fra andre sprogcentre.

Alle kommuner baserer deres tilsyn pa gaeldende lovgivning, og ingen af kommunerne oplever udfordringer
med at gennemfgre det paedagogisk tilsyn.

Det er forskel pa om kommunerne tilleegger det vaerdi, at tilsynet gennemfgres af eksterne eller interne
kreefter.

De enkelte udbydere af danskuddannelser har valgt fglgende tilsynsmodeller:

Vestegnens sprog og Kompetencecenter (VSK)

Brgndby Kommune varetager tilsynsopgaven med VSK pa vegne af alle 11 samarbejdende kommuner. VSK
har entreret med en ekstern tilsynsfgrende, der har det overordnede ansvar for dataindsamling, interviews
og rapportskrivning, mens det er leerere fra andre sprogcenter, der udfgrer tilsyn med kvaliteten i
undervisningen, og deres vurderinger indgar som en del af afrapporteringen. | forhold til tilsynsmodel
traekker VSK pa erfaringer fra andre sprogcentre.

Sprogcenter Nordsjzlland

Hillersd Kommune varetager tilsynsopgaven med Sprogcenter Nordsjelland pa vegne af alle 7
samarbejdende kommuner. Tilsynet fgres ved at fglge data som prgveresultater, fraveer,
gennemfgrelseshastighed, leereplaner o. lign. Der gennemfg@res ogsa observationer af undervisningen ved
fagfeellebedgmmelse. Tilsynsrapporten udarbejdes pa baggrund af fagfeellebedgmmelsen.

SPEAK
De fem kommuner gennemfgrer tilsynet i feellesskab, og det foregar bl.a. via samarbejdsmgder. En gang
om aret observeres undervisningen, og pa baggrund af dette tilsynsbesgg udarbejdes der en tilsynsrapport.

A2B
Helsinggr Kommune varetager tilsynsopgaven. Tilsynet gennemfgres af en fast konsulent med uddannelse i
dansk som 2. sprog for voksne.

Clavis, UCplus og CBSI
Kgbenhavns kommune afholder 4 arlige tilsynsbesgg pr. sprogcenter. Tilsynet varetages af en ekstern
paedagogisk konsulent, der rapporterer til sprogcentrene og til det politiske udvalg.

Hgje-Taastrup Sprogcenter

Hgje-Taastrup Sprogcenter indgar i en tilsynscirkel i et netveerk af kommunale sprogcentre og benytter sig
via tilsynscirklen af fagfaellebedgmmelse. Kommunen fgrer ogsa et Igbende tilsyn som en integreret del af
driften.

Fremtidige muligheder for gget samarbejde om tilsynsopgaven

Nogle kommuner foreslar, at professionalisere tilsynene ved f.eks. at etablere et lille korps af certificerede
tilsynsfgrende i lighed med tilsynet med de frie og private grundskoler. Dette kunne bidrage til at Igse
udfordringen som en del kommuner har med dels at finde en uvildig tilsynsfgrende og dels med at mgde de
krav/forventninger som Styrelsen har til indhold og tilrettelseggelse af et 'godt paaedagogisk tilsyn'.



Oplevelsen er, at flere kommuner og tilsynsfgrende fortsat (selv med den geeldende vejledning fra SIRI) er
udfordret pa at afkode forventningerne til det psedagogiske tilsyns indhold og tilrettelaeggelse - og mere
dybdegaende tveergadende tiltag som ovenfornaevnte kunne vaere med til at Igsne op for dette og sikre et
bedre kvalitetsniveau i tilsynene, pa tvaers af kommunerne.

5.3 Udbud af danskuddannelse med saerlig fokus pa undervisningens kvalitet (tema 3)
En vurdering af en ydelses kvalitet haenger ngje sammen med de forventninger, som man har til ydelsen, og
derfor indeholder en vurdering af kvaliteten et subjektivt aspekt.

Indenfor den offentlige forvaltning kan man veaelge at kaede kvalitetsvurderingen sammen med fglgende tre
parametre: Sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

| nedenstaende tabel illustreres nogle bud pa udbydernes input og output i form af kursisternes resultater,
den medgaede gkonomi i form af timer og kroner samt kursisternes fraveer. Der er ikke en 1 til 1
sammenhang mellem pris og resultat, men oversigten kan give inspiration til en Ipbende udvikling af
undervisningens kvalitet f.eks. gennem ivaerkszettelse af projekter pa tveers af sprogcentre.

Fraveer (pct.) Karakter Gennemfgrsel’ Modultakst®

Sprogcenter DU1 37,5 5,8 221 32.972
Nordsjeelland DU2 35,4 5,8 155 21.675
DU3 26,1 5,4 123 17.860

Vestegnens Sprogog DU1 36,0 6,1 198 33.500
Kompetencecenter DU2 35,0 6,8 150 19.150
DU3 27,0 6,4 134 13.900

Furesg DU1 30,5 6,7 168 26.084
Sprogcenter DU2 30,9 7,2 149 20.262
DU3 28,5 7,2 164 15.724

CBSI Sprogcenter DU1 33,0 6,0 270 32.775
DU2 32,4 7,7 218 20.881

DU3 34,5 7,2 147 14.155

Clavis Sprog og DU1 30,2 5,8 108 19.500
Kompetence DU2 31,6 5,4 83 10.900
DU3 29,5 5,9 64 6.400

UC plus A/S DU1 30,1 3,9 143 17.238
DU2 35,7 5,5 100 8.471

DU3 32,7 6,3 82 7.585

Speak DU1 36,1 6,1 200 15.400
DU2 36,2 6,3 115 15.842

DU3 33,4 6,4 101 13.135




Hg@je-Taastrup DU1 31,5 5,5 233 30.100
Sprogcenter DU2 35,5 6,6 161 15.660
DU3 23,4 5,8 157 14.330
A2B DU1 34 4,8 221 16.665
DU2 40 5,4 140 12.221
DU3 36 5,4 151 9.595
Landsgennemsnit DU1 36,1 6,1 226 26.742
DU2 36,2 6,3 154 15.842
DU3 33,4 6,4 122 13.135

Der kan pa baggrund af oversigten opstilles en raekke spgrgsmal, herunder:
1) Er der sammenhang mellem pris og outcome?
2) Er det fair, at nogle kursister tilbydes halvt sa mange lektioner inden en modultest som andre?
3) Kan kursister klarer sig pa det danske arbejdsmarked med danskkundskaber, der svarer til
karakteren 4,8?

Pa baggrund af kommunernes besvarelser kan det generelt konkluderes, at alle de kommuner der
samarbejder omkring et sprogcenter eller en udbyder er drevet af gnske om at opna volumen, sa de kan
danne homogene hold og derved tilbyde kursisterne en malrettet undervisning.

Hgrsholm og Helsinggr oplyser, at de har opgaven i udbud, og Fredensborg oplyser, at de gar med i dette
udbud.

Ingen kommuner angiver, at de har oplevet udfordringer med kvaliteten af undervisningen, nar
danskuddannelsesopgaven er udbudt. Kommunerne virker tilfredse med status pa udbuddet af
danskuddannelser i Region Hovedstaden.

6. Opfelgning pa rammeaftalen
Efter behandling i KKR Hovedstaden sendes rammeaftalen til behandling/drgftelse i
kommunalbestyrelserne. Rammeaftalen skal indsendes til Styrelsen for International Rekruttering og
Integration senest den 1. juli 2021. Rammeaftalen vil blive offentliggjort pa styrelsens hjemmeside.

" Gennemfgrselshastigheden betegner det gennemsnitlige antal skemalagte undervisningslektioner pr. kursist fgr
bestdet modultest (der skelnes ikke mellem forskellige typer kursister).

i'\Ved evt. sammenligning af modultaksterne skal tages hensyn til, at de kommunale sprogcentre ofte har supplerende
services og undervisningsopgaver overfor borgere og kommunen.




