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Hjemmehjzelp og madservice




Ishe) Kommune

"I" Center for Voksne og Velfeerd

Sporgeskema til modtagere af hjemmehjzelp og madservice

Denne spgrgeskemaundersggelse skal hjeelpe os med at male, hvordan du oplever serviceniveauet
fra Ishgj Kommune. Dine svar er anonyme og vil blive behandlet fortroligt. Vi seetter stor pris p3, at
du vil bruge tid pa at hjaelpe os med, hvordan vi kan ggre det bedre for dig.

Nar du udfylder skemaet, er det vigtigt for undersggelsen, at alle spgrgsmal besvares. Jo mere
praecist, skemaet er udfyldt, jo mere kan vi regne med de resultater, vi far. Det betyder, at det
bliver nemmere for os at vide, hvor vi ggr det godt, og hvor vi kan blive endnu bedre.

Hvis der er spgrgsmal, hvor svarmulighederne ikke helt passer pa din situation eller oplevelse, sa
skal du saette kryds ved den svarmulighed, der passer bedst. Medmindre andet er anfgrt, ma du
ikke szette flere krydser ved det samme spgrgsmal eller saette krydser mellem to svarmuligheder.
Du kan bruge linjefelterne til at uddybe dit svar, hvis du gnsker det.

Skemaet skal helst udfyldes med kuglepen.

| skemaet vil du blive bedt om at vurdere din tilfredshed og enighed ud fra svarmuligheder, der er
symboliseret ved ansigter, som betyder fglgende:

@ | meget hgj grad
@ | hgj grad
@ Hverken/eller

@ | mindre grad
@ Slet ikke

Du skal szette kryds over det ansigt, der passer bedst pa din oplevelse.

Du ma ikke skrive dine personlige oplysninger i skemaet sdasom dit navn eller cpr.nummer. Hvis du
gnsker at tale med Ishgj Hiemmepleje, kan du kontakte dem pa telefonnummer 43577706 mellem
8.00 0g 11.00 i hverdagene. Spgrgsmal til din sag vil ikke blive besvaret gennem dette
spgrgeskema.

Spergeskemaet sendes retur til Ishgj Kommune i den vedlagte svarkuvert senest den dato.

Ishgj Kommune takker mange gange for din deltagelse i undersggelsen.



Indledende spgrgsmal

F@rst har vi nogle overordnede spgrgsmal omkring den hjzelp, du modtager.

1. Hvilken hjzelp far du? Szt gerne flere kryds her.

O Praktisk hjaelp sdsom renggring

[0 Personlig pleje sdsom bad, personlig hygiejne, hjaelp til mad

O Indkgb

O Tgjvask

O Madservice

2. Ved du, at du selv kan vaelge, om du vil have hjemmehjzelp fra Ishgj Kommunes
Hjemmepleje eller den private hjemmepleje Altiden (fgrhen Aleris)?

O Ja

0 Nej

3. Hvor far du hjemmehjlp fra?

O Ishgj Kommune

O Altiden — fgrhen Aleris

Hvis du modtager hjeelp fra Altiden, sa uddyb venligst arsagen til dette.




4. Hvor lenge har du modtaget hjemmehjzlp?

O Mindre end et ar

O Mellem 1 og 2 ar

O Mellem 2 og 5 ar

O Mellem 5 og 10 ar

O Mere end 10 ar

5. Hvor enig er du i felgende udsagn i forbindelse med kontakten til din udbyder af
hjemmehjzelp (Ishgj Kommunes Hjemmepleje eller Altiden)? Her menes der ikke
de hjzlpere, der kommer i dit hjem, da der vil blive spurgt til det senere.

Det er nemt at fa fat i

hjemmeplejen, nar jeg har @ @ @ @ @

brug for at tale med dem

Hjemmeplejen er sgd og

venlig i telefonen, nar jeg @ @ @ @ @

ringer til dem

Hjemmeplejen er god til at

finde en Igsning i forbindelse @ @ @ @ @

med det, jeg ringer om




Om dig

Denne del af spgrgeskemaet handler om dig.

6. Er du:

O Kvinde

O Mand

0 @nsker ikke at svare

7. Hvad er din civilstand:

O Gift

O Samlevende

O Enlig

O Enke/enkemand

O @nsker ikke at svare

8. Hvem har udfyldt dette spgrgeskema?

O Jeg har udfyldt det alene

O Jeg har faet hjaelp af en pargrende (familie eller venner)

O Jeg har faet hjzelp af en hjelper fra hjemmeplejen
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Personlig pleje
| det fglgende spgrger vi ind til den hjeelp, du far til personlig pleje. Hvis du ikke far
hjeelp til personlig pleje, kan du springe dette afsnit over og ga videre til side 7.

Personlig pleje deekker over hjzelp til bad, toiletbespg, dagligdagshygiejne, af- og
pakleedning.

9. Hvis du modtager denne ydelse, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den hjzelp,
du far til:

At g5 i bad? @ @

At vaske dig?

OO OO
OO OO
BIBIDBID

© ©
At foretage toiletbespg? @ @
© ©

At klaede dig af og pa?

10. | hvor hgj grad er du tilfreds med den hjzelp, du far til personlig pleje:

© O B © 6

Her kan du uddybe forhold, der drejer sig om hjalpen til personlig pleje.
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Praktisk hjaelp
| det fglgende spgrger vi ind til den hjzelp, du far til praktiske ting. Hvis du ikke far
hjeelp til praktiske ting, kan du ga videre til side 8.

Praktisk hjeelp deekker over hjzlp til renggring, indkgb og tgjvask.

11. Hvis du modtager ydelsen, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den hjzelp, du
far til:

© © ® @ ®
© © © ® ®
© © © @ ®

12. | hvor hgj grad er du tilfreds med den hjzlp, du far til praktiske ting?

© O B © 6

Her kan du uddybe forhold, der drejer sig om hjzalpen til praktiske ting.




Den generelle hjemmehjaelp

De fglgende spgrgsmal omhandler mere generelle spgrgsmal i forbindelse med den
hjemmehjeelp, du modtager. Her drejer det sig om al den hjelp, du far fra
hjemmeplejen — det er bade hjzelp til personlig pleje, renggring, indkgb og t@jvask.

13. Hvor enig er du i fglgende udsagn:

Der er en god
sammenhang i den hjzlp,
jeg far

Hjeelpen gger min
livskvalitet

Hjzelpen giver mig
mulighed for at klare mig
selv i mit hjem

Jeg er blevet mere
selvhjulpen, efter jeg har
faet hjemmehjzelp

O 6006
O 0006
BGANORBING,
O OO O
O OO O

14. Samlet set, i hvor hgj grad er du sa tilfreds med den hjemmehjzlp, du far?

© O B

Her kan du uddybe forhold, der drejer sig om den generelle hjemmehjlp.




Hjeelpere, der kommer i dit hjem

De fglgende spgrgsmal omhandler de hjazlpere, der kommer i dit hjem og yder
hjeelpen.

15. Hvor tit kommer der hjaelpere hos dig?

[0 Flere gange om dagen

[0 1 gang hver dag

O Flere gange om ugen

0 1 gang om ugen

O Hver 2. uge

O Hver 3. uge

O Ved ikke

16. Kommer hjalperne generelt pa de aftalte tidspunkter — her menes der inde for
30 minutter fogr eller efter det aftalte tidspunkt?

O Ja

0 Nej

O Ved ikke

17. Er det oftest de samme hjealpere, der kommer hos dig?

O Ja

0 Nej

O Ved ikke




18. | hvor hgj grad er du enig i felgende udsagn?

Hjzelperne er sgde og
venlige over for mig

Hjalperne er gode til at
udfgre de opgaver, de
kommer for at Igse

Hjalperne udviser respekt
for mig

Hjzelperne er gode til at
lytte til mine gnsker

Jeg er tilfreds med den
hjeelp, jeg far, uagtet hvem
fra hjemmeplejen, der
kommer hos mig

Jeg bliver informeret i god
til, hvis hjelperen kommer
senere end aftalt

© © 00 060
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O O 0000
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Her kan du uddybe forhold, der drejer sig om de hjzlpere, der kommer i dit hjem.
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Madservice

De fglgende spgrgsmal omhandler den mad, du far leveret. Hvis du ikke far leveret
mad, er der ikke flere spgrgsmal, og du kan sende spgrgeskemaet af sted.

19. Hvor far du leveret mad fra?

0 Omsorgscentret Kaerbo

[0 Torsbo Plejehjem

O Anden leverandgr

O Ved ikke

20. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Maden smager godt

Maden ser indbydende ud

Portionerne har en
passende st@rrelse

Der fglger et godt og
varieret udvalg af
grentsager med

Der fglger et godt og
varieret udvalg af sovs med

Maden leveres pa en god
made

Det er godt, at man kan
hente mad med
fritvalgsbeviser

OO0 0O 000
O 000606 006006

OO0 06O
O OO O 00O
® OO O ®OO®
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21. | hvor hgj grad er du tilfreds med madservice?

© © B 0 6

Her kan du uddybe forhold, der drejer sig om madservice.

Mange tak for din hjzelp.
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