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Handleplan for velfeerdsteknologiske indsatser 2020-2021

Denne handleplan bunderilshgj Kommunes retningslinje for velfeerdsteknologi. Formaletmed handleplanen er at
imgdekomme kommunens velfeerdspolitik gennem en raekke velfeerdsteknologiske indsatser. De falgende afsnit
beskriver de indsatser der skal bidrage til den velfeerdsteknologiske transformation som Ishgj Kommune gennemfarer
2020-2021.Handleplanen fungerer som en guideline, der skal sikre rette prioritering af konkrete indsatser og
udmentning afmalsatningerne i retningslinjen for velfeerdsteknologi.

Igangveerende indsatser 2020

Tidlig opsporing

Tidlig Opsporing eren metode, der brugestil at wrdere borgerens tilstand, hvormed aendringeriftilstanden identificeres
sa tidligtsom muligt. Metoden kan identificere begyndende sygdom eller funktionstab, saledes, at der kan igangsaettes
malrettede faglige indsatser, som kan begraense sygdomsudvikling samttab af funktionsevne hos borgeren. Formalet
med indsatsen er at forebygge indlaeggelser, herunder genindleeggelser samtat skabe reduktion i antallet af
forebyggelige indlaeggelser blandtborgere i hjemmeplejen og hjiemmesygeplejen samtbeboere pa Keerbo og Torsbo.

Borgere der er visiteret il en kommunal ydelse efter sundheds- eller serviceloven, far en wrdering af deres tilstand ved
hvert besag. Eventuelle endringer, som fx kan veere forarsagetaf en forveerring i borgerens tilstand opspores ved at
dokumentere endringer som draftes pa tveerfaglige meder, som malretterindsatsen individuelt.

Der udveelges dokumentationsveerktgji farste kvartal 2020. Der ses pa to mulighederi omsorgsjournalen pt. Derefter
udvikles en arbejdsgang, hvormed medarbejderne systematisk anvender metoden Tidlig Opsporing, herunder
dokumentationsveerktgjeti omsorgsjournalen.

Digitalt understattet selvtreening (lcura activity)

Icura activity er et paedagogisk treeningsredskab der anvendes il motiverende selvireening. Redskabetbestaraf en
kuffert der indeholder en beveegelsessensor og en telefon. Bevaegelsessensoren baerer borgereni sin bukselomm e, den
registrerer borgerens daglige aktivitet. En applikation pa telefonen fremviser en personlig malsaetning for daglig aktivitet,
samtdaglige og ugentlige treeningsprogrammer med gvelser.

Medarbejderne opseetterindholdetog malseetningerne i applikationen sammen med borgeren. Saledes bliver borgeren
selv- ellermedbestemmende, og kan selvinddrage de aktiviteter borgeren finder motiverende. Medarbejderne har
fiernadgang til det registrerede aktivitetsniveau, og kan sende motiverende beskeder til applikationen.

Borgere med type 2 diabetes henvises via egen laege eller hospital til en afklarende samtale hos en sundhedskonsulenti
Ishgj Kommune. Her afklares borgerens behov og muligheder, samthvilke tilbud kommunen kan tilbyde. Safremtdet er
relevant, tilbydes borgeren at komme til diabetesundervisning. Forméaletmed undenvisningen er, at @ge graden af
sygdomsmestring hos borgeren. Undervisningen vil tage udgangspunktiinformation om sygdommen, behandling,
senkomplikationer, kostog motion.

Maleter at motivere borgeren til aget bevaegelse i hverdagen. Der udpeges Igbende borgere i forbindelse med
diabetesundenvisning, som kan motiveres af selwregistrering og supervision med digitalt understettet selvtreening.

Forflytningsomradet

Starstedelen af velfeerdsteknologii Ishgj kommune erforflytningshjeelpemidler. Derfor opstartes enindsats der satter
omradeti fokus i begyndelsen af 2020. Medarbejderne i hjiemmeplejen, hjiemmesygeplejen samt pa Keerbo og Torsbo far
de rette veerktgjer og ressourcepersoner, som statter op om den gode forflytning.

Indsatsen kan overordnet delesop i to spor: farste spor skal skabe veerktgjer til kompetenceudvikling og -
vedligeholdelse. Forflyiningsomradet systematiseres gennem en retningslinje for forflytning, uddannelsesplaner,



forflytningsalgoritmer samtandre stotteveerktgjer medarbejderne kan leene sig op ad i forflytningsopgaver. Denne
systematisering af arbejdsgange og inddragelse af statteveerktgjer skal lede til bedre og mere struktureret brug af
hjeelpemidler, samtaflaste medarbejderne i forflytningsarbejdet.

Udarbejdelsen afveerktgjer og retningslinje starteri februar 2020.

Andet spor er uddannelse afmedarbejdere. Der oprettes et forflytningsvejlederkorps med deltagere fra T orsbo, Keerbo
og Hijemmeplejen. Forflytningsvejledernes uddannelse afsluttes primo marts 2020. Efterfalgende opstarter korpset
forflytningsuddannelse i deres respektive afdelinger. Det samlede plejepersonale pa tveers af Centerfor Voksne og
Velfeerd forventes at have gennemgaetrevitaliseringskursus inden udgangen af 2020.

TeleKOL

Telemedicinsk hjemmemonitorering bliver et nyt sundhedsfagligttilbud til borgere med KOL i hele landetfra september
2020.Tilbuddeteren del af den strukturelle udvikling mod detnaere sundhedsveesen, hvor behandlingen flyttes teettere
pa borgeren og kommunerne skal varetage flere sundhedsfaglige opgaver. Malgruppen for den telemedicinske indsats i
hovedstaden er borgere med megetsvaer KOL. Malgruppen er saledes de sveerest syge KOL-borgere med mange
akutte forveerringer, komplekse problemstillinger, tilstedende sygdomme og felgetilstande. Erfaringer fra tidligere
projekter viser, at telemedicinsk hjemmemonitorering skaber starre tryghed, ager livskvaliteten og giver starre
sygdomsforstaelse og bedre egenmestring hos borgere med KOL. Desuden oplever mange borgere, attelemedicin giver
starre fleksibiliteti hverdagen.

Borgeren far udleveret en tablet og maleudstyr, og skal minimum én gang om ugen male iltmaetning i blodet, vaegt samt
svare pa enraekke spergsmal om egen tilstand. Malingerne sendes til kommunen eller hospitalet, hvor den
monitoreringsansvarlige sygeplejerske felger op. De Igbende malinger giver den monitoreringsansvarlige sygeplejerske
mulighed for at forholde sig til borgers tilstand over tid, og gar det lettere at forebygge akutte forvaerringer, samt
minimere antalletafhospitalsindlaeggelser. Ved veesentlige aendringeriborgers tilstand vurderer sygeplejersken, om
lungeambulatorieteller borgers egen lzege skal kontaktes. Det er stadig lungeambulatorieteller borgerens egen leege,
der hardet fulde behandlingsansvar, mens monitoreringsopgaven primeertligger hos kommunen.

Der er teet samarbejde mellem landsdelsprogrammet, Region Hovedstaden og de 29 deltagende kommuner.
Kebenhavns Kommune star for service og levering af software-lasningerne der erindstaleretpa borgenestablets. |
foraret 2020 deltager Ishgj Kommune Igbende i referencegruppemader i landsdelsprogrammet. Detforventes at
TeleKOL garlive 1. september. | augustatholdes undenvisning i Kebenhavns Kommune afde udvalgte
moniteringsansvarlige sygeplejersker. Kompetenceudvikling afde gwrige faggrupper foretages gennem e-learning
henover efteraret 2020.

Kommende indsatser 2020-2021

Sanseteknologier pa Torsbo

Sanserummetpa Torsbo er hidtil blevetanvendt ustruktureretog rummets fulde potentiale udfyldes ikke dels grundet
tekniske problemstillinger, dels grundetmanglende kompetenceudvikling af paedagogerne som anvender rummet.
Udover sanserummethar Torsbo installeretdggnrytmelys som karer fuldautomatisk. Detnaeste skridt vil veere, atder
arbejdes strategisk med lyset, sé individuel lyspavirkning af borgere kan afhjeelpe urolighed og irreguleere dggnrytmer.

Det er feelles for sanseteknologierne, at medarbejdere skal kompetenceudvikles, sa de kan fane teknologierne, og kan
forankre dem som arbejdsredskab. Sanserummetanvendes pt. hovedsageligttil videofremvisning for udvalgte borgere.

[ Ilgbet af 2020 arbejdes der med anvendelsen af sanserummet, dels med inddragelse af degnrytmelys, dels med
inddragelse afde interaktive muligheder som liggeri rummets projektorer. Malszetningen er, at rummetanvendes til:



treening af kognitive- og fysiske feerdigheder, feellesskabsaktiviteter som udvikler sociale relationer mellem borgere og
medarbejdere, aktiviteter der giver anledning til samtale blandtborgere og personale, hvilket styrker borgernes sproglige
feerdigheder.

Living lab/ Inspirationsbolig

| Ishgj Kommune har vi flere forskellige velfeerdsteknologiske hjeelpemidler: loftlifte, vaske/tarre toilet, elektroniske
senge, samt mange forskellige teknologier og hjeelpemidler, der kan understette borgere til en selvhjulpen hverdag. | et
Living Lab kan disse teknologier fremvises. "Hverdagslaboratoriet’ kan have flere funktioner. Laboratorietkan tjiene til
introduktion af velfeerdsteknologi til borgere, treening i brugen af udstyr til borgere og medarbejdere samtudvikling af
velfeerdsteknologi med private aktarer.

| forbindelse med ombygningen afBrohusetetableres et Living lab (Velfeerdsteknologisk laboratorium). Dette Living lab
vil komme Ishgj Kommunes borgere til gode, hvor de kan introduceres til velfeerdsteknologi i trygge rammerog
medarbejdere kan treene deres kompetencer. Derudarbejdes forslag til mulige Igsninger og planleegges
inspirationsbesgag til etablerede living labsi 2020-2021. Living Lab vil ligge sammen med T raeningscenter og
Hjeelpemiddeldepotet.

Virtuelle skeermbesgg

Anvendelse af virtuelle skeermbesag i den kommunale praksis pa sundhed-, &eldre- og socialomraderne vil abne op for
nye muligheder. Nardet gribes an paen hensigtsmaessig made, kan der udvikles pa bade kvalitet og tidsforbrug.
Virtuelle skeermbes@g er konsultationer, bostette, hjemmepleje eller hjemmesygepleje, hvor borgerog medarbejder
kommunikerer via en videolgsning og skaerm. Lagsningen erstatter et fysisk made mellem borger og medarbejder. De
virtuelle skaermbes@g kan ikke erstatte al kontakt til borgere, men skal veere et supplementtil de tilbud Ishgj Kommune
tilbyder i dag. Dermed bliver mulighederne for kontakt mellem medarbejder og borger mere fleksibel, hvor fysiske
fremmader kan konverteres til virtuelle mader, nar det passer bade borger og medarbejder.

I 2020 undersgages hvilke Igsninger der er pa markedet, samtom disse I@sninger kan skabe teknisk og gkon omisk veerdi
for Ishgj kommune. Dertages udgangspunkti den teknologi Ishgj Kommune allerede har il radighed, og der udveelges
en malgruppe og et specifikt formal for virtuelle skaermbesag.

Socialomradet som fremtidigt fokusomrade

Fokus har hidtil veeret pa allerede indkabte velferdfeerdsteknologiske Igsninger. Disse lasninger ligger primaertindenfor
eldreomradet. Foruden ovennaewnte indsatserindenfor aeldreomradetarbejdes der pa, at socialomradetinddragesi
sterre omfangi2020. Dette geelderindkebtteknologi, hvor borgere pa socialomradetkan anvende samme
velfeerdsteknologiske lgsninger, som er implementeret pa &eldreomradet. Detgeelder ligeledes for udviklingen af nye
Igsninger og tiltag med potentiale som:

o Digitaltunderstettet hverdag pa Klgverengen, hvor borgere guides il en struktureret hverdag, ved hjeelp af
applikationer pa mobile devices og digitale opslagstavier, hvor der deles feelles aktiviteter/informationer mellem
borgere og medarbejdere.

¢ Anvendelse af fokuserede E-leeringsmoduler og webinarer til borgerstette og uddannelse paf.eks.
misbrugsomradet.

e Andre kommuneroplever, at borgerne far gget tryghed, mere fleksibilitet og kontinuitet, nar der er mulighed for
virtuel bostgtte ellermgder pa bosteder og opfelgning pa botilbud ved hjeelp af skeermbesag.



