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Vi er glade for at kunne praesentere Ishgj og Vallens-
baek kommuners kvalitetsstandard pa omradet for
genanvendelige hjeelpemidler, forbrugsgoder og bolig-
indretning. Kvalitetsstandarden beskriver det service-
niveau, som de to kommuners byrad har fastlagt.

Formalet med kvalitetsstandarden er at give dig og
dine pargrende en enkel og klar information om
vores serviceniveau. Vi vil synligggre vores mal og
veerdier.

Samtidig vil vi ggre det klart, hvilke forventninger vi
har til dig som modtager af hjalpen.

Vi haber, at du og dine pargrende far svar pa de
spgrgsmal, | matte have i denne pjece.

Med venlig
hilsen
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Ole Bjgrstorp Henrik Rasmussen
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Politiske malseetninger

Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune ligger
veegt pa, at du bevarer dine feerdigheder sa laenge
som muligt. Derfor vil vi tilrettelaegge hjeelpen, sa
du fortsat bruger dine ressourcer.

Malet med hjzelpen er, at du fortsat eller igen kan
udfgre sa mange opgaver som muligt i dagligdagen.

Vi gnsker, at du er selvhjulpen pa sd mange
omrader som muligt s& leenge som muligt, fordi vi
tror pa, at det gger livskvaliteten for dig.

Du kan fa bevilliget hjeelp til et hjeelpemiddel, for-
brugsgode eller en boligindretning

* Hvis du har en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

e Hvis hjeelpemidlet eller forbrugsgodet i vee-
sentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger, du
har af din nedsatte funktionsevne.

» Huvis hjeelpemidlet eller forbrugsgodet vil
udgare en veesentlig lettelse i din
dagligdag.



* Hvis hjeelpemidlet er en forudsaetning for,
at du kan fa eller bevare en tilknytning til
arbejdsmarkedet.

* En boligindretning gives i de tilfaelde, hvor
det skgnnes, at det vil ggre din bolig bedre
egnet som opholdssted for dig.

Hvem leverer hjeelpen?
Ishgj Kommunes Bestillerenhed, som hgrer under
/ldre og Rehabilitering, leverer hjeelpen.

Far du bevilget et hjeelpemiddel, vil dette blive leveret
fra det feelles Ishgj/Vallensbaek depot.

Som udgangspunkt kan hjeelpemidlerne leveres inden for 3
arbejdsdage og ved akutte behov inden for et dagn.



Formal med hjeelpen

Bestillerenheden vurderer din funktionsevne. Ud fra
analysen og lovgrundlaget foretages en vurdering af
dit behov for det ansggte hjeelpemiddel, forbrugsgode
eller eendring af din bolig.

Bevillingen skal sikre, at du pa trods af en varigt
nedsat funktionsevne far mulighed for at fgre en sa
normal tilveerelse som muligt og i stgrst mulig grad
bliver uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.




Hvordan far du hjaelp?

Du kan kontakte de sagsbehandlende
terapeuterne pa radhuset enten pr. telefon
eller ved at indsende et ansggningsskema
(se oplysninger pa bagsiden af pjecen).

Du vil blive kontaktet inden for 14 dage
efter, vi har modtaget din ansggning. Her vil
du f& oplyst, hvornar vi kan behandle din
sag. | forbindelse med ferieperioder og hgjtider
kan der forekomme leengere ventetid.

Som oftest vil en medarbejder herefter ved
besgg i dit hjem vurdere, hvordan du klarer
de daglige aktiviteter, og om du er berettiget til
hjeelp.

Du har ret til, at der ved besgget er en
paragrende eller en anden bisidder tilstede.

Er der brug for en neermere uddybning af din
funktionsnedseettelse, indhenter vi oplysninger
fra din leege, specialleege, hospital eller andre
samarbejdsparter.

Herefter vil medarbejderen traeffe en
afgarelse. Hvis kommunen ikke kan bevilge
de ansggte hjeelpemidler, vil du fa et begrundet
skriftligt afslag.



« Nar bevillingen foreligger, vil du fa udleveret det
bevilligede hjeelpemiddel, og ved behov foretages
der afprgvning og individuel tilpasning af hjeelpemidlet.

Specialradgivning og udredning vedrarende syn,
hagrelse, kommunikation og seerlige specialopgaver i
forhold til hjeelpemidler foretages i samarbejde med
eksterne leverandgrer.




Radgivning og vejledning

| forbindelse med din ansggning og eventuel

bevilling af hjeelpemidler, forbrugsgoder eller
boligindretning, kan der opsta et behov for en
specifik vejledning.

Specifik vejledning kan blandt andet veere:

« Atviser pd, hvordan du kan indarbejde nye
arbejdsmgnstre, der kan kompensere for
din nedsatte funktionsevne.

« At du henvises til fysisk treening pa
kommunens treeningscenter.

e At du kompenseres med relevant
hjeelpemiddel, sd din evne til at kunne
fungere sa selvsteendigt som muligt
bevares.

e Atdutrenes iat bruge det bevilligede
hjeelpemiddel, sa det benyttes sa optimalt
som muligt.

« Atduradgives iforhold til indretning af din
bolig, sa den bliver bedre egnet som opholds-
sted for dig.
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Hvordan gives hjeelpen?

Hjeelpemidler
Kommunen har indkgbsaftaler sammen med en
reekke Vestegnskommuner pa
standardhjeelpemidler. Det betyder, at disse
hjeelpemidler som udgangspunkt altid veelges ved
en bevilling. Der kan i seerlige tilfeelde afviges
herfra, hvis terapeuten vurderer, at standard-
produktet ikke opfylder netop dit behov.
Hjeelpemidlerne bliver i vid udstreekning
genanvendt. Du kan derfor ikke altid veere sikker
pa, at det produkt, du far, er helt nyt. Nar du er
bevilget et hjeelpemiddel, har du mulighed for selv
at veelge leverandgr. Hjeelpemidlet skal opfylde de
funktionskrav, som kommunen stiller til dit
hjeelpemiddel. Safremt du gnsker et andet
hjeelpemiddel end det, kommunen veelger, skal du
selv indkgbe det. Du kan sa fa refunderet den del
af udgiften, som kommunen ville have haft ved
anskaffelse af det af kommunen valgte
hjeelpemiddel. Firmaet, du gnsker at kgbe dit
hjeelpemiddel af, skal veere CVR-registreret, og du
skal altid have godkendt dit kegb af terapeuterne,
inden du kgber dit produkt.

Det er ikke muligt at fa refunderet et kgb, hvis
ikke det er godkendt inden. Retten til refusion af
dit indkgb geelder ikke, safremt kommunen kan
stille et hjeelpemiddel til radighed, som er
fuldsteendig identisk med det hjaelpemiddel, du
gnsker at indkgbe.

Forbrugsgoder
Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet til
almindelig brug hos befolkningen, og som forhandles
bredt. Ved bevilling af forbrugsgoder modtager du en
skriftlig afggrelse med oplysning om kommunens
gkonomiske andel af statte til kgb af forbrugsgodet. Vi



vil altid tage udgangspunkt i, hvad et standardprodukt
koster. Stgtten kan dog maksimalt udggre 50 % af
udgiften, og k@bet skal vaere minimum 500 kr.

Boligindretning
Ved bevilling af boligindretninger tager vi
udgangspunkt i, at eendringerne ikke ma have
karakter af vedligeholdelse og/eller istandseettelse
af din bolig. Er du bevilget hjeelp til
boligindretning, kan du selv vaelge en anden
leverandgr, end den kommunen udpeger. Du har
ogsa mulighed for at veelge andre materialer.
Boligindretningen skal opfylde de funktionskrav,
som kommunen opstiller. Du kan fa udgifterne
refunderet, dog hgjest med et belgb svarende til
den pris, kommunen kunne have faet
boligindretningen udfart for. Denne leverandgr skal
veere CVR-registreret.
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Bevillingskompetence

Ved bevillinger, som overstiger 200.000 kr., som oftest
i starre boligindretningssager, forelaegges sagen til
politisk beslutning i kommunens Social- og Sundheds-
udvalg. Bestillerenheden er ansvarlig for, sammen
med dig, at tilvejebringe de oplysninger, der er
ngdvendige for at belyse sagen.

Opfoalgning

Nar en bevilling er givet, og sagen er afsluttet, vil
der ud fra en faglig vurdering efterfglgende blive
foretaget en opfglgning. Hvis du har hjemmehjeelp,
vil vi oftest fa besked den vej. Du er ogsa altid
velkommen til at henvende dig direkte til os. Hvis
det leverede hjeelpemiddel ikke fungerer efter
hensigten, vil vi fglge op med et nyt
hjemmebesgg.




Reparationer og vedligeholdelse

| henhold til gaeldende lovgivning og vejledning pa
omradet repareres og erstattes dit hjeelpemiddel,
hvis det gar i stykker eller bliver stjalet.

Som udgangspunkt vil vores depot sgrge for at iveerk-
seette reparation af dit hjeelpemiddel inden for 5
arbejdsdage.

Du er selv ansvarlig for at vedligeholde det lante
hjeelpemiddel og for at betale eventuelle driftsom-
kostninger.

Som udgangspunkt udstyres alle kgrestole med punk-
térfri deek, som udskiftes, nar kommunen vurderer at de
er nedslidte.

Hvis du vil klage:

Hvis du far afslag pa din ansggning om hjeelpemiddel,
forbrugsgode eller boligindretning, sender vi dig et
skriftligt afslag. Vi vil oplyse om lovgrundlaget samt
give en naermere begrundelse for afslaget. Vi vil
ogsa vedlaegge en klagevejledning.

@nsker du at klage over afggrelsen, skal vi have
modtaget din klage inden 4 uger, fra du har modtaget
afslaget.

Vi vil herefter revurdere din ansggning. Hvis vi fast-
holder afslaget, sender vi din klage videre til
Ankestyrelsen, Aalborg, som vil treeffe en afgerelse.
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VI HJALPER DIG MED
AT HJALPE DIG SELV
DU BRUGER DINE
RESSOURCER AKTIVT

Kontaktoplysninger

Med venlig hilsen

Sagsbehandlende terapeuter i Ishgj/Vallensbaek kommuner


http://www.ishoj.dk/

