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Er du utilfreds med behandlingen af din sag i Hvidovre Kommune
eller med kommunens behandling af dig, kan du henvende dig til
borgerradgiveren. Borgerradgiveren er ansat direkte under Kommu-
nalbestyrelsen og er dermed uafhaengig af den gvrige forvaltning.

Hvad kan borgerradgiveren hjeelpe med?
Borgerradgiverens hovedopgave er forst og fremmest dialog med
borgerne i konkrete sager — en mediatorrolle, hvor det handler om at:

e sikre, at der er en konstruktiv dialog mellem kommunens
afdelinger og borgerne

* hjeelpe borgerne med at finde vej i systemet, fx med at forsta
et brev eller en afgarelse og med at finde vej i den kommunale
organisation

e give vejledning i forbindelse med klager og hjeelpe med at
formulere klagen

e behandle klager over kommunens sagsbehandling, personalets
optreeden og medarbejdernes betjening af borgerne, herunder
ogsa klager over den praktiske opgavelgsning og diskrimination.

Hvad kan borgerradgiveren IKKE hjzlpe med?

Borgerradgiveren kan ikke:

o treeffe afgorelser eller &endre afgorelser

e behandle klager over forhold, der falder uden for kommunens
virksomhed

e behandle klager over forhold, der kan indbringes for andre
klageinstanser, fx Ankestyrelsen

e behandle klager over forhold indbragt for det kommunale tilsyn,
ombudsmanden eller domstolene

e behandle klager over politiske beslutninger (fx serviceniveau)
eller over forhold, som har veeret bedemt af de stdende udvalg,
@konomiudvalget eller Kommunalbestyrelsen.

Vaer i gvrigt opmaerksom pa, at borgerradgiveren ikke gar ind i
sager, som er over 1 &r gamle, medmindre der klages over aktuelle,
konkrete forhold i sagen, som er foregdet inden for det seneste ar.




Borgerradgiveren er uvildig og kan ikke fungere som bisidder eller
partsrepreesentant. Han kan heller ikke bistd, hvis der fores sag ved
hgjere instanser.

Sadan gor du

Inden du eventuelt kontakter borgerradgiveren for at klage, ber du
som udgangspunkt selv henvende dig til den afdeling, som du vil
klage over, s& | far en dialog om sagen.

Hvis du foretraekker at tale med borgerradgiveren om sagen, inden
du eventuelt selv retter henvendelse til afdelingen, sé er der naturlig-
vis ogsa mulighed for dette.

Borgerradgiveren kan s& vejlede dig om klagesystemet og i samrad
med dig finde ud af, om sagen maske kan lgses af dialogens vej
frem for via en egentlig klage.

Borgerradgiveren kan ogsa hjeelpe dig, hvis du har sveert ved at for-
sta et brev eller en afgerelse fra kommunen eller har brug for hjeelp til
at finde vej i organisationen.

Hvis du veelger at klage, kan borgerradgiveren veere behjeelpelig med
at formulere og formidle din klage til den relevante afdeling, s& du far
et svar.

Nar dialogen med afdelingen er udtemt — fx nar du har faet svar pa din
klage — og hvis du herefter fortsat ikke er tilfreds, kan du henvende dig
til borgerradgiveren igen.

Borgerradgiveren vil s& vurdere, om der er grundlag for at iveerkseette
en naermere undersggelse med henblik pa en udtalelse fra borger-
radgiveren til sagens parter.

Hensigten med en saddan undersegelse er at give dig og afdelingen
en uvildig vurdering fra borgerradgiverens side af, om kommunen
har handlet i strid med gaeldende ret eller pd anden made begaet fejl
eller forsammelser, herunder tilsidesat god forvaltningsskik.




Du skal veere opmaerksom pa, at en undersegelse kun vil blive
iveerksat i tilfeelde, hvor borgerraddgiveren forventer, at en udtalelse
i sagen kan fore til et styrket medhold for dig eller p& anden made
vil kunne bidrage til udviklingen af kommunens sagsbehandling og
betjening.

Borgerradgiveren afviser udsigtslose sager, fx klagesager, hvor
ivaeerksaettelsen af en naermere undersogelse ikke forventes at kunne
fare til et styrket medhold for borgeren, og hvor alle gvrige forelig-
gende muligheder for at kunne hjaelpe anses for udtemt.

Mere information

Du kan leese mere om borgerréddgiveren pa hvidovre.dk. Her finder
du bl.a. vedtaegten for borgerradgiveren og et uddybende informa-
tionsblad.

Kontakt

Adresse: Hvidovre Kommune, Borgerradgiveren, Hvidovrevej 278,
2650 Hvidovre.

Telefon: 61 91 68 00. Telefonisk traeffetid mandag-onsdag kl. 9.00-
14.30, torsdag kl. 9.00-17.30 og fredag kl. 9.00-13.30.

Hvis borgerradgiveren er optaget, sé leeg venligst en besked med
navn og telefonnummer - sa vil du blive ringet op senere.

E-post: Brug Digital Post (borger.dk/eboks.dk) eller almindelig
brevpost.

Alternativt kan du sende en mail til borgerraadgiver@hvidovre.dk.
Hvis du bruger denne mailadresse, bor mailen ikke indeholde per-

sonfglsomme oplysninger.

Personlig henvendelse kan kun ske efter forudgaende aftale.




