Ishg) Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Kvalitetsstandard for Hverdagsrehabilitering

§83a i Lov om Social Service

Godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i Ishgj Kommune maj 2024

Kvalitetsstandarden revideres ved stgrre sendringer.

Ishgj Kommunes kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget, og som
du kan forvente at modtage, hvis du modtager denne ydelse.

Formalet med kvalitetsstandarden er at hgjne gennemsigtigheden i forhold til den ydelse, der tilbydes,
samt at sikre, at alle borgere modtager ydelser ud fra samme standard.

Som fagprofessionel kan du ligeledes sgge viden og information om de konkrete ydelser kommunen
tilbyder.
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Ishg) Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Kvalitetsstandarden — kort fortalt

Formal
Et hverdagsrehabiliteringsforlgb har til formal at hjelpe og stgtte dig til at genvinde din tidligere
funktionsevne og blive sa selvhjulpen i din hverdag som muligt.

Malgruppe

Du er i malgruppen for et rehabiliteringsforlgb, hvis har haft et funktionstab og er berettiget til personlig og
praktisk hjaelp efter Servicelovens §83. | forlaengelse heraf skal Ishgj Kommune vurdere, at du har et
potentiale for at kunne forbedre din funktionsevne gennem et rehabiliteringsforlgb.

Tildeling
Pa baggrund af en individuel og konkret vurdering, vurderer Ishgj Kommune, om du skal tilbydes et
hverdagsrehabiliteringsforlgb.

Indhold

Et hverdagsrehabiliteringsforlgb er et malrettet og tidsbegraenset forlgb ved en Ishgj Kommunes
forlgbskoordinatorer. Forlgbet er en tveerfaglig indsats i samarbejde med dig, eventuelle pargrende og
hjemmeplejen. Forlgbet tager udgangspunkt i daglige ggremal, der er svaere eller udfordrende for dig, og
som du gerne selv vil kunne klare. Undervejs i forlgbet vil du sammen med forlgbskoordinatoren afprgve
forskellige ggremal og sammen vil | arbejde pa at finde Igsninger, sa du selv kan klare opgaverne bedst
muligt. Forlgbkoordinatoren kan give rad og vejledning undervejs i forlgbet. Hvis du har behov for stgtte vil
det i dagligdagen veere medarbejdere fra hjemmeplejen, der stgtter dig.

Sadan sgger du
Du, dine pargrende eller andre instanser i kommunen kan ansgge om personlig og praktisk hjzelp efter
Servicelovens §83 hos Center for Voksne og Velfaerd i Ishgj Kommune.

Se den uddybede standard pa de naeste sider.
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Ishg) Kommune

Lovgrundlag

Svarfrist

Malgruppe

Formal

Tildeling

Center for Voksne og Velfaerd

§ 83ai Lov og Social Service (Serviceloven)

| forbindelse med din ansggning om personlig eller praktisk hjzelp tilbydes du et
korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb. Det tilbydes dig med
nedsat funktionsevne, hvis det vurderes, at et rehabiliteringsforlgb kan forbedre
din funktionsevne og dermed nedszette dit behov for hjalp efter Servicelovens
§83, stk. 1.

Det er dine ressourcer og behov, der ligger til grund for den individuelle og
konkrete vurderingen af, om du er i malgruppen for et rehabiliteringsforlgb.

Hverdagsrehabiliteringsforlgbet opstartes hurtigst muligt og senest 14 dage efter,
at Center for Voksne og Velfaerd har modtaget din ansggning om personlig hjzelp
og senest 4 uger efter modtagelsen af din ansggning om praktisk hjzelp.

Et rehabiliteringsforlgb er for dig, der er berettiget til personlig og praktisk hjzelp
efter Servicelovens §83, og dig der vurderes at have et potentiale for at kunne
forbedre din funktionsevne gennem et rehabiliteringsforlgb.

Du er i malgruppen, hvis:
e Duerover18ar.
e Du er bosiddende i Ishgj Kommune.
e Du har nedsat funktionsevne og vurderes at have mulighed for at blive
helt eller delvist selvhjulpen.

Det forventes at:
e Du kan forsta en instruktion og omsaette den til handling samt deltage
aktivt i rehabiliteringen.
e Du er motiveret for deltagelse i rehabiliteringen og for at blive
selvhjulpen i daglige aktiviteter.

Ishgj Kommune vurderer mulighederne for at kunne deltage i et
rehabiliteringsforlgb for dig, der af forskellige arsager er sveekket. Som
udgangspunkt tilbydes du ikke et forlgb, hvis du er udfordret pa grund af sveert
nedsatte kognitive funktioner eller hvis du er terminal og derfor har behvo for
palliativ pleje.

Rehabiliteringsforlgbet skal hjeelpe og stgtte dig til at genvinde tidligere

funktionsevne og blive sa selvhjulpen som muligt i din hverdag.

Du, dine pargrende, hjemmeplejen m.fl. kan ansgge om personlig og praktisk
hjzelp efter Servicelovens §83. Det er Center for Voksne og Velfaerd, der efter en
individuel og konkret vurdering bevilger et hverdagsrehabiliteringsforlgb.
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Ishg) Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Form og indhold Ydelsen omfatter et malrettet og tidsbegraenset rehabiliteringsforlgb ved
kommunens forlgbskoordinatorer.

Med afsaet i dine individuelle behov, ressourcer og gnsker, saettes der fokus pa at
udvikle og fastholde bedst mulig funktionsevne. Forlgbet er en tvaerfaglig indsats
i samarbejde med dig og eventuelt dine pargrende. Pa baggrund af en faglig
vurdering kan forlgbet kombineres med stgtte fra en leverandgr af hjemmepleje.
Aktiviteterne drejer sig typisk om almindelige hverdagsopgaver som f.eks.
personlig pleje, ernaering, praktiske ggremal, treening, radgivning og vejledning.

Rehabiliteringen foregar i dit eget hjem eller nseromrade.

Omfang og Forlgbet bevilges altid midlertidigt. Et hverdagsrehabiliteringsforlgb er som

varighed udgangspunkt op til 12 uger. Varigheden af forlgbet vil Igbende blive evalueret og
vurderet ud fra faglige betragtninger. Forlgbene kan derfor blive afsluttet
tidligere eller blive forlaenget. Hyppighed af besggene fra forlgbskoordinatoren
beror pa en individuel vurdering af dine behov samt fra den indsats der leveres
fra gvrige fagfolk, der er tilknyttet forlgbet.

Levering af ydelsen  Forlgbet leveres af Ishgj Kommunes forlgbskoordinatorer i samarbejde med Ishg;
Kommunes hjemmepleje eller en privat leverandgr og relevante fagfolk.

Hverdagsrehabiliteringsforlgbene tilbydes som udgangspunkt i dit eget hjem pa
alle hverdage fra klokken 8-17 og tager afseet i Ishgj Kommunes
kvalitetsstandarder for §83 i Serviceloven om personlige og praktiske opgaver. |
aften og nattetimerne varetages dine eventuelle behov for hjzelp af en
hjemmeplejeleverandgr.

Nar hverdagsrehabiliteringsforlgbet afsluttes, vurderer Ishgj Kommune dit
fremadrettede behov for hjzlp og stgtte.

Brugerbetaling Du skal selv afholde udgifter til f.eks. pleje- og renggringsprodukter samt
redskaber, der indgar i hverdagsrehabiliteringsforlgbet.
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Ishg) Kommune

Borgerens
medvirken

Klagemuligheder

Center for Voksne og Velfaerd

Ifglge Retssikkerhedslovens § 11 kan Ishgj Kommune anmode dig, der sgger eller
far hjaelp, om at medvirke til at fa de oplysninger frem, som er ngdvendige for at
afggre, hvilken hjelp du er berettiget til. Det kan vaere ngdvendigt, at du lader
dig blive undersggt af en leege eller blive indlagt til observation og behandling
som led i sagsbehandlingen.

Nar du modtager et rehabiliteringsforlgb, er din bolig personalets arbejdsplads
mens de er hos dig, og personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. Der
udarbejdes derfor en arbejdspladsvurdering (APV) saledes, at arbejdet kan
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Personalet har ligeledes behov for adgang til handvask og til bortskaffelse af
affald efter de gaeldende arbejdsmiljgmaessige krav. Personalet har desuden
behov for at du eksempelvis:
e Overholder reglerne om rygeforbud, mens
hverdagsrehabiliteringsaktiviteterne star pa hos dig.
e Sgrger for at lufte ud inden personalet kommer.
e Skaber plads til at hverdagsrehabiliteringsaktiviterne kan udfgres samt
plads til eventuelle hjaelpemidler og/eller APV-redskaber ved behov i den
periode, hvor aktiviteterne star pa i dit hjem.

Efter endt rehabiliteringsforlgb traeffes der afggrelse om evt. tildeling eller ophgr
af stgtte i hjemmet.

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du sende din klage til Ishgj Kommune, Center
for Voksne og Velfeerd, Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at du
har modtaget afggrelsen. Der er ikke krav om begrundelse ved klage.

Nar vi har modtaget din klage, ser vi pa din sag igen. Vi vil tage stilling til, om vi
kan give dig helt eller delvist medhold i din klage. Hvis vi giver dig helt eller delvist
medhold, sender vi en ny afggrelse til dig inden for 4 uger.

Hvis vi ikke giver dig helt eller delvist medhold, sender vi din klage og sagens bilag
til Ankestyrelsen inden for 4 uger. De vil tage stilling til, om du skal have medhold
i din klage. Hvis vi sender din klage videre til Ankestyrelsen, giver vi dig besked i et
brev.
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