Begrundelse for afggrelsen

Sédan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at hjaelp under ophold i sundhedssektoren samt dit
behov for stette til indkgb ikke er omfattet af bestemmelsen om
socialpzedagogisk stgtte.

Hvad er afgprende for resultatet

- Socialpaedagogisk stgtte under ophold i sundhedssektoren

Du oplyser, at du har behov for stgtte til at huske og héndtere samtaler
samt ledsagelse under ophold i sundhedssektoren.

Det folger af princippet om sektoransvar, at den sektor (fx
sundhedssektoren), der er ansvarlig for en ydelse, ogsa er ansvarlig for, at
den pagzeldende ydelse er tilgaengelig for mennesker med nedsat
funktionsevne. Det betyder, at de forskellige offentlige sektorer hver iszer
har en opgave i forhold til indsatsen over for mennesker med nedsat
funktionsevne.

Vi vurderer herefter, at der ikke kan ydes socialpsedagogisk stgtte til
samtaler og ledsagelse under ophold i sundhedssektoren.

Der kan efter reglerne om socialpaedagogisk stgtte ydes hjzelp til at stgtte
op om behandling i sundhedssektoren. Vi lzegger i den forbindelse vagt
pd, at du er bevilget socialpaedagogisk stgtte til at strukturere og
planlaegge dine mader, aftaler og behandlinger, s& behandlingsstederne
kan vaere opmaerksomme pa dine stgttebehov. Kommunen har ogsa
vejledt dig om, at du ved fx lazagebespg og behandling kan bede om en
skrivelse, sa du om ngdvendigt efterfglgende kan gennemga betydningen
af bespget med din stgtteperson.

- Socialpaedagogisk stptte til indkeb

Du gnsker socialpsedagogisk stgtte til indkeb. Du oplyser, at du i
forbindelse med din vurderingssamtale har oplyst herom, men at
kommunen ikke har taget det i betragtning i afggrelsen af 22. juli 2021.

Vi laegger dog vaegt pé oplysninger fra din vurderingssamtale om, at du
grundet din synsnedsaettelse ikke kan handle ind pa egen hand, fordi du
ikke formar at forstd en indkgbsliste og mister overblikket i butikken.

Vi lzzgger ogsé vaegt pa dine klagebemaerkninger om, at du har svaert ved
at handle ind pa egen hand, da du far angstanfald og gar i panik, hvis der



er mange mennesker. Du oplyser konkret, at du i disse situationer kan
glemme din taske eller faktisk ikke formar at kgbe ind.

Vi vurderer herefter, at dine hjeelpebehov ikke hgrer under formélet med
socialpaedagogisk stgtte, Vi lzegger vaegt pa principperne, som falger af
principmeddelelse 10-19, herunder at behov for praktisk hjeelp af en
hjeelper ved udfgrelse af praktiske opgaver, skal bevilges efter
bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjzelp.

Vi bemaerker, at kommunen ved mgdet den 12. juli 2021 har vejledt dig
om muligheden for at sgge stgtte til indkpbsordning efter reglerne om
personlig pleje og praktisk hjeelp. Du takkede nej til tilbuddet om stgtte,
hvorefter kommunen har vejledt dig om, hvordan du med stgtte fra din
socialpeadagogiske stotteperson kan sgge om denne hjeaelp, hvis du
ombestemmer dig.

Om reglerne

Kommunen skal yde den ngdvendige hjeelp og stgtte efter servicelovens
regel om socialpaedagogisk stgtte, s& borgere med betydelig nedsat
psykisk og fysisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer sa vidt
muligt er i stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en
funktionsnedszettelse. Hvis borgeren modtager anden stgtte, skal
kommunen vurdere, om borgeren allerede er kompenseret for sit behov for
socialpaedagogisk stgtte. Kommunen skal i den forbindelse forholde sig til,
om borgeren modtager socialpsedagogisk stgtte som en integreret del af et
botilbud eller anden stotte, der kan opfylde samme stgttebehov.
Kommunen skal sikre, at borgeren ikke bliver dobbeltkompenseret for det
samme stgttebehov. Vi henviser til principmeddelelse 60-15.

Kommunen skal foretage en konkret vurdering af borgerens behov for
hjeelp. Det er ikke en betingelse, at den betydelige funktionsnedseettelse
eller de szerlige sociale forhold er varige, eller at borgeren har en diagnose.
Socialpaedagogisk stotte kan bevilges til borgere, der har ressourcer til at
kunne klare sig selv pd nogle omrader, men samtidig har behov for hjeelp
pé andre omrader.

Den stotte, der kan bevilges hjaelp til, varierer meget og afhaenger af den
enkelte borgers behov. Det kan vaere hjeelp, omsorg eller stgtte, samt
optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder. Der kan bade veere tale
om vedligeholdende og udviklende socialpsedagogisk stgtte. Vi henviser til
principmeddelelse 6-18.



Kommunen skal tilbyde hjzelp eller stgtte til personlig pleje og praktiske
opgaver i hjemmet til borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer,
har behov for det.

Hvis formalet med hjzelpen er, at borgeren skal have udfgrt en opgave, der
er af rent praktisk karakter, fx renggring, skal hjalpen bevilges efter
bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjeelp, uanset hvad
borgerens hjzelpebehov mere konkret bestar i, eller om borgeren kan
deltage i udferelsen af opgaven. Det betyder, at hvis borgeren har behov
for personlig pleje og praktisk hjzelp i form af motivering og guidning af en
hjeelper ved udferelse af opgaverne, skal hjselpen bevilges efter
bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjeelp.

Motivering og guidning ved udfgrelse af de praktiske og personlige opgaver
kan gives efter servicelovens bestemmelse om personlig pleje og praktisk
hjeelp, ndr det har sammenhasng med udfgrelsen af opgaven. Det gzlder i
de tilfelde, hvor den motiverende snak, guidning mv. om hjselpeopgaven
(fx renggring, bad m.v.) ogsa har forbindelse til selve udfgrelsen af den
praktiske og personlige opgave. Hjzelperen er som udgangspunkt til stede
under opgaven.

Hvis der er tale om opgaver, som ikke hgrer under bestemmelsen om
personlig pleje eller hjaelp til praktiske opgaver, skal kommunen overveje,
om der er et hjeelpebehov efter servicelovens bestemmelse om
socialpeedagogisk stgtte. Det kan fx vaere hjzelp til postha@ndtering,
pkonomi, planlaagning af struktur i hverdagen, egenomsorg mv. Hjzelperen
behgver ikke ngdvendigvis at veere til stede under udfgrelsen af de enkelte
opgaver. Vi henviser til principmeddelelse 10-19.

Bemazerkninger til klagen

Du har oplyst, at du ikke fglte dig taget alvorligt til samtalen, hvilket kan
skyldes, at tolken optradte uprofessionelt. Du oplyser fx ogsa, at tolken pa
en ubehagelig méade blev personlig.

Vi behandler ikke klager over, om kommunens sagsbehandling er
hensigtsmaessig. Det geelder fx, hvordan kommunen har tilrettelagt sine
sagsgange. Vi kan heller ikke behandle klager over kommunens personale
eller Tolk Danmarks personale.

Du kan i stedet kontakte den gverste daglige leder i kommunen. 1 de fleste
kommuner vil det vaere borgmesteren. Det er den gverste daglige leder,



