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Reduceret åbningstider 

Resume
Ishøj Svømmehal har udarbejdet statistik materiale omkring besøgstallet mellem 2 

forskellige åbningstider. Besøgstallet og målgruppen i tidsrummet fra kl. 06:30-

09:00, samt kl. 12:00-15:00. 

Sagsfremstilling
Ishøj Svømmehal har for første gang i 2017 og nu i 2018, samt 2019 haft reduceret 

åbent hen over sommeren, samt andre skoleferier. Der opleves et højere besøgstal 

fra gæster mellem kl. 12:00-15:00, end fra gæster som besøger Ishøj Svømmehal 

kl. 06:30-09:00. 

Økonomi
For Ishøj Svømmehal er det en stor økonomisk fordel, at have reduceret åbent fra 

kl. 09:00-16:00, frem for kl. 06:30-13:30. De fleste gæster, som besøger svømme-

hallen i morgentimerne er oftest den ældre målgruppe. Størstedelen af disse gæ-

ster har et Folkepensionist armbånd, som gør, at de altid kan komme gratis ind de 

første 2 timer. 2019 er dette tilbud udvidet til kl. 10 i hverdage og gælder også for 

førtidspensionister. Dette er også gældende når svømmehallen har reduceret åb-

ningstid. Gæsterne som besøger svømmehallen fra kl. 12:00-15:00 er betalende 

gæster.  Derfor ændring i tidsrummet, vil medføre et stort økonomisk tab.   

Bilag
Bilag 1. Statistik fra mandag til fredag mellem 06:30-09:00

Bilag 2. Statistik: Antal gæster mellem kl. 12:00-15:00

Bilag 3. Fremhævning af tidspunkter 

Bilag 4. Konklusion 
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Bilag 1. Statistik fra mandag til fredag mellem 06:30-09:00

For at få et bedre overblik over hvor mange gæster vi har mellem 
06:30 indtil kl. 09:00, er der taget udgangspunkt i forskellige uger, 
samt forlængelse af ferier. 
 

  
26/02 Indgang 0630-0900 2018 2019  
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 34   30  
Diverse billetter* 50   35  
Gæster i alt 84   65  
     
27/02 Indgang 0630-0900  2018 2019  
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 20 51
Diverse billetter* 36 75
Gæster i alt 56 126
  
28/02 Indgang 0630-0900  2018 2019
Ældre i bevægelse - Gratis indgang 24
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 40 35
Diverse billetter* 40 39
Gæster i alt 104 74
  
01/03 Indgang 0630-0900  2018 2019
Genoptræning Nord 6
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 11 46
Diverse billetter* 36 65
Gæster i alt 53 111

02/03 Indgang 0630-0900  2018 2019
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 31 12
Diverse billetter* 47 57
Gæster i alt 78 69

03/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Personalet- Gratis indgang 2
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 24 72
Diverse billetter* 31 37
Gæster i alt 57 109

04/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Ældre i bevægelse - Gratis indgang 21
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 39 26
Diverse billetter* 36 28
Gæster i alt 96 54

05/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Genoptræning Nord 6
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 18 40
Diverse billetter* 27 35
Gæster i alt 51 75



06/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Personalet 1
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 28 34
Diverse billetter* 40 44
Gæster i alt 69 78

09/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 26 29
Diverse billetter* 30 37
Gæster i alt 56 66

 
10/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 25 75
Diverse billetter* 42 38
Gæster i alt 67 113

11/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Ældre i bevægelse- Gratis indgang 24
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 36 43
Diverse billetter* 27 38
Gæster i alt 87 81

12/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Newgotium 2
Genoptræning Nord 4
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 14 49
Diverse billetter* 30 35
Gæster i alt 50 84

13/04 Indgang 0630-0900  2018 2019
Folkepensionister i Ishøj- Gratis indgang 32 29
Diverse billetter* 41 45
Gæster i alt 73 74

*Diverse billetter bestående:
(Morgensvøm, Voksen, Pensionist/voksen måned, 10 ture, Pensionist, Barn, Ungdom, 3 mdr. prøvetid, mm.)

Ser man på tallene kan det konkluderes, at ca. halvdelen af svømmehallens mor-

gen gæster der kommer ikke betaler for indgang. Under diverse billetter er der tale 

om alt fra gæster, med 3 måneder gratis prøvetid, almindelig indgang, morgenkort, 

10 tures kort, månedskort mm..



Gæster som har morgenkort, har også mulighed for at komme ind når der er redu-

ceret åbent i Svømmehallen. Dvs. inden de første 1½ timer kan de komme ind med 

deres kort. Dette gælder også Folkepensionisterne samt førtidspensionister  bosid-

dende i Ishøj. De har dog mulighed for at komme ind inden de første 2 timer gratis.

Bilag 2. Statistik: Antal gæster mellem kl. 12:00-15:00

For at give et bedre billede af besøgstallet, har jeg i dette bilag lavet en statistik 

udkast over vinterferien, påskeferien, samt nogle weekender. Der er taget ud-

gangspunkt i tidsrummet mellem kl. 12:00 indtil kl. 15:00. 

Her er der også inkl. nogle weekender fra kl. 12:00-15:00

Statistik for perioden lørdag d. 17-02-2018 til søndag d. 25-02-2018 "fra kl. 12:00-15-00" og 
Statistik for perioden lørdag d. 16-02-2019 til søndag d. 24-02-2019 "fra kl. 12:00-15-00"

Dag Antal gæster 2018 2019
Lørdag Diverse billetter* 79 118
Søndag Diverse billetter* 168 176
Mandag Diverse billetter* 72 80
Tirsdag Diverse billetter* 115 85
Onsdag Diverse billetter* 117 88
Torsdag Diverse billetter* 103 100
Fredag Diverse billetter* 83 185
Lørdag Diverse billetter* 147 138
Søndag Diverse billetter* 220 178
Gæster i alt i vinterferien mellem kl. 12:00-
15:00 1104 1148



Statistik for weekenden 17-03 & 18-03 2018 samt 16-03 & 17-03 2019 "fra kl. 12:00-15:00"

Statistik for perioden lørdag d. 24-03-2018- mandag d. 02-04-2018 og 
lørdag d. 13-04-2019 – mandag d. 22-04-2019 "fra kl. 12:00-15:00"

Statistik for weekenden 14-04 & 15-04 2018 og 
weekenden d. 6. og 7. april 2019 "fra kl. 12:00-15:00"



Statistik for weekenden 21-04 & 22-04 2018 samt weekenden 
27. og 28. april 2019 "fra kl. 12:00-15:00"

*Diverse billetter bestående:
(Familie, Voksen, Pensionist/voksen måned, 10 tures, Pensionist, Barn, Ungdom, 3 mdr. prøvetid, mm)

Antallet af betalende gæster er højere end de gæster der besøger svømmehal-

len i morgentimerne (se bilag 1). 



Bilag 3. Fremhævning af tidspunkter 
I denne bilag er der taget 6 eksempler ud fra billet systemet, for at illustrer hvilken 

målgruppe der er i svømmehallen på forskellige tidsrum. Det er alt fra reduceret åb-

ning til normalt åbent. På hvert eksempel står der, hvilken dag det er taget. Dagene 

er tilfældige.  

Påskeferie -Lørdag d. 31-03-2018 



Påskeferie -Lørdag d. 31-03-2018 



Vinterferie- Søndag d. 25-02-2018



Vinterferie- Torsdag d. 22-02-2018



Vinterferie- Søndag d. 25-02-2018



Normalt åbent - Onsdag d. 15-03-2018



Bilag 4. Konklusion
Efter renoveringen har det været et fælles ønske om, at have større fokus på bør-

nefamilierne. Det var også grunden til, at vi fik morskabsbassinet og en rutsjebane. 

Vi har i fællesskab besluttet, at svømmehallen skulle være åben i skoleferie perio-

der, samt fra 1. juni indtil 15. august. Dette blev besluttet på baggrund af flere para-

metre. 

Det første parameter er, at svømmehallen under ferieperioder, skal være åben for 

at tilgodese børn og familierne. De familier som bl.a. ikke har den økonomisk rådig-

hed til at tage på ferie eller på stranden pga. vejret.

Vores svømmehal skal være et sted hvor familier, som ikke har mange økonomi-

ske ressourcer til at lave aktiviteter sammen, kan komme og tilbringe en glædelig 

og fysisk aktiv dag sammen. 

Ud fra tidligere statistiker, blev det besluttet at der skulle være reduceret åbent fra 

1. juni til og med 15. august. Dette grundet lavt besøgstal i svømmehallen. Svøm-

mehallen brugte alt for mange midler til at holde åbent, og det var medførte et stort 

økonomisk tab. 

Derudover havde man valgt, at svømmehallen skulle have reduceret åbnet fra 1. 

juni, for at gøre det muligt for personale gruppen at afholde ferie, uden at gøre brug 

af alt for mange vikar timer. 

En anden årsag til de valgte tider var, at gøre det lettere for gæsterne at huske 

hvordan Ishøj Svømmehal har åbent. Det er en forvirringsfaktor, at skulle huske, alt 

for mange tidspunkter. Derfor var det besluttet, at alle skoleferier, samt fra 1. juni-

15. august skulle Ishøj Svømmehal have åbent fra kl. 09:00-16:00. 

Hvordan tilgodeser man flest muligt gæster under vores reduceret åbningstider?

 I følge de øvrige bilag er der ingen tvivl om, at nogle ønsker at besøge svømme-

hallen tidligt om morgen og andre senere på dagen. Der vil altid være nogle som 

bliver glade eller utilfredse. Der er både fordele og ulemper for begge tidspunkter. 

Hvis man overvejer at ændre på tidspunkterne, håber vi, at der tages højde for, at 

tidspunkterne er ens under alle skolernes ferier, samt fra d. 1 juni – august. Jo flere 

ændringer der sker, jo større risiko er der for at miste de allerede eksisterende gæ-

ster.



Ingen gæster har på nogen som helst tidspunkt fået dårligere vilkår. Før havde Is-

høj Svømmehal helt lukket i alle helligdage og skoleferien. I dag er der mulighed for 

at komme i svømmehallen næsten året rundt. Kigger man på bilagene, ser man, at 

ikke mange børnefamilier eller unge besøger svømmehallen i de tidlige timer. Man 

oplever dem senere på dagen. 

Under vores normal åbningstid fra kl. 06:30 har svømmehallen flest Folkepensioni-

ster, samt nogle morgensvømmere. Disse gæster har samme forudsætninger og 

vilkår, selvom der er reduceret åbnet. Vi har nu kæmpet en stor kamp for at imple-

mentere og vænne vores gæster til, at Ishøj Svømmehal har åbnet fra kl. 

09:00.16:00 i skoleferien, samt fra 1. juni indtil 15. august. Derfor kan man med for-

del vælge at fokusere på den fremgang der har været med at have de nuværende 

reduceret åbningstider. 


