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19. februar 2020

Udbud på fritvalgsområdet, herunder personlig og praktisk støtte, samt 
uddelegerede sygeplejeopgaver og nødkald.

1. Indledning
Ishøj Kommune indgik med virkning pr. 1. august 2017 rammeaftale med Aleris, nu Altiden.

Altiden leverer på nuværende tidspunkt ydelser til ca. 110 borgere i Ishøj Kommune.

Nærværende notat er udarbejdet med henblik på at tilrettelægge et kommende udbud af personlig og 
praktisk støtte, samt uddelegerede sygeplejeopgaver og nødkald.

Et kommende udbud skal tilrettelægges i overensstemmelse med Udbudsloven, hvilket betyder at 
udbudsprocessen skal gennemføres i overensstemmelse med de forvaltningsretlige principper, 
ligebehandling og gennemsigtighed.

2. Antal leverandører
Den kommunale leverandør vil uanfægtet et kommende udbud fortsætte levering af ydelser i den 
kommende kontraktperiode. Den kommunale leverandør deltager ikke i udbuddet.

Det er besluttet, at der fremadrettet skal være 1 privat Leverandør, med baggrund i det nuværende 
marked, kontraktens kommercielle værdi, potentiale og risiko og erfaringer fra forrige kontraktperiode.

En model med kun én (1) privat leverandør har de fordele, at leverandøren kan opnå stordriftsfordele og 
potentiale i form af en større volumen af borgere, der sandsynliggør tilbud med en fordelagtig pris. En 
større volumen giver bedre vilkår for at kunne skabe et egentligt forretningsgrundlag inden for kontrakten, 
og dermed øget mulighed for at kunne indfri kontraktperioden. Et bedre forretningsgrundlag er i øvrigt en 
forudsætning for aktiv leverandørinvolvering i fælles udvikling på fritvalgsområdet. Ulempen ved en 
leverandør er en større usikkerhed vedrørende leveringssikkerhed for de borgere, der vælger den private 
leverandør af hjemmepleje. 

3. Udvælgelseskriterier
Ved forrige udbud blev der stillet krav om økonomisk formåen i form af krav til omsætning og egenkapital. 

Dette vil som minimum være tilsvarende ved et kommende udbud, således en kommende leverandør(er) 
har den fornødne likviditet og leveringssikkerheden sandsynliggøres for Ishøj Kommune og borgere.

Ved forrige udbud blev der stillet krav til antal og indhold i referencer. Dette vil ligeledes blive videreført i 
et nyt udbud.
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4. Kriterier for tildeling af kontrakt 
Kriterierne for tildeling af en kommende kontrakt vil foruden priskriteriet bestå af kvalitative kriterier, hvor 
tilbudsgiver(ne) skal beskrive tilbudsgivers kvalitet.

De kvalitative kriterier forventes at vedrøre følgende kriterier:

 Tilbudte faglige kvalitet og organisering 
 Kvalitetssikring 
 Samarbejdsmodel
 Implementering

6. Forventet tids- og procesplan

Aktivitet Tidspunkt Fase

Politisk beslutning (periode fra 
indstilling til beslutning)

(SSU) 11. marts 2020 – 
(ØOP) 25. marts 2020 – (KB) 
2. April 2020

Udbudsbekendtgørelse fremsendes til 
TED

7. april 2020

Tidsfrist for at indsende spørgsmål til 
tilbuds- og forhandlingsfasen

8. maj 2020, kl. 10:00

Tidsfrist for besvarelse af spørgsmål 12. maj 2020

Frist for indledende tilbud 18. maj 2020, kl. 10:00

Forhandlingsperiode Uge 23

Fremsendelse af revideret materiale 8. juni 2020

Frist for endeligt tilbud 15. juni 2020, kl. 10:00

Indstilling til leverandørvalg - Frist for 
indstilling til udvalg 

26. august 2020

9. september 2020 (ØOP 23. september 
2020, 1. oktober 2020) KB

1. oktober 2020

Forventet Rammeaftaleindgåelse Primo oktober 2020

Tilbud- og forhandling
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Forvaltningen sikrer høring af Seniorrådet og Handicaprådet.

Forventet udsendelse af underretning 
og igangsætning af standstill-periode

Ultimo juni

Rammeaftalen træder i kraft 1. november 2020 Underretnings- og 
Rammeaftale-indgåelse
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