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Brugerundersggelse Uge 40 2016 — Samlet analyse

Om malingen — nye indsamlingsmetoder

Der er i forbindelse med uge 40 2016 blevet indsamlet 243 spgrgeskemaer fra brugere pa ambulatorierne i
Amager, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Kage, Lyngby og Roskilde. Til sammenligning blev der i 2015 indsamlet
303. Langt stgrstedelen af de besvarelser (99%) kommer fra brugere i alkoholbehandling.

Der blev til brugerundersggelsen 2016 anvendt flere og nye indsamlingsmetoder, hvilket kan forklare det
lavere antal gennemfgrelser. Brugerne havde i ar mulighed for at besvare pa udprintede papirskemaer, som
de plejer at kunne, men via programmet Survey Xact var det i ar ogsd muligt at indhente brugernes
besvarelser via et online spgrgeskema. Brugerne kunne valge imellem at besvare ved en computer i
ventevaerelset, at tage en lille lap papir med et link til undersggelsen med hjem eller at taste sin e-
mailadresse ind og fa tilsendt et link, saledes at de kunne sidde derhjemmefra og besvare spgrgsmalene.
Kun 8 brugere valgte at fa tilsendt et link til sin mail.

Selvom der ogsa i ar var papirskemaer, der efterfglgende skulle tastes ind i systemet, har den nye online
indsamlingsmetode lettet processen meget i forhold til de forgange ar, hvor alle besvarelser blev indhentet

pa papir.

Der er blevet lavet en kort evaluering af indsamlingsmetoden ved at hgre sekretzrerne, hvordan de har
oplevet det. De fortzeller at brugernes reaktioner har veeret meget blandende. De xldre foretraekker fortsat
at besvare de fysiske spgrgeskemaer pa papir. Det har isaer veeret de lidt yngre, der tog godt imod det
online spgrgeskema. Det har veeret meget forskelligt om brugerne gnskede at besvare pa ambulatoriets
computer eller om de hellere ville sidde derhjemme fra. Ulempen ved at fa tilsendt en mail med et link eller
at de tager en lap papir med et link, for sa at deltage derhjemme, er at de maske glemmer det og ikke far
deltaget alligevel. Der har dog ikke vaeret nok der har valgt at fa tilsendt et link til at det kan forklare det lidt
lavere antal deltagere i ar. Det vurderes, trods det lavere antal besvarelser og det fortsatte behov for
papirudgaven, at veere fordelagtigt at indsamle online, hvorfor denne metode ogsa vil blive anvendt naeste
ar.

Nogle brugere, serligt dem der er kommet hos Leenke-ambulatorierne! gennem mange &r, udtrykker
irritation over at skulle svare pa de samme spgrgsmal hver gang. Da det er nogle ar siden at spgrgeskemaet
blev konstrueret og da Fonden har gennemgaet betydelige sendringer de senere ar, kunne man overveje at
revurdere hvilke spgrgsmal der skal stilles til naeste brugerundersggelse. | samme forbindelse kunne man
overveje om der skal fglges mere systematisk op efter hver brugerundersggelse. Det kunne for eksempel
veere i ledergruppen eller auditgruppen.

1 pa brugerundersggelsen blev gennemfgrt for navneskiftet til Novavi, anvendes navnet Laenke-ambulatorierne i
rapporten.
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Hovedresultater

Arets maling er generelt meget positiv og noget Fonden godt kan vaere stolt af. Den laegger sig i store traek

rigtig meget op ad sidste ars maling. Her er udvalgt de mest interessante findings i ar:

9

Der er ingen der har vurderet deres behandling som darlig, da hele 100% vurderer deres
behandling, som tilfredsstillende, god eller virkelig god. Ligeledes har alle haft en positiv oplevelse
af modtagelsen i ambulatoriet.

98% vil anbefale Laenke-ambulatorierne til andre, hvilket er rigtig flot og en stigning i forhold til de
to tidligere ar.

30% navner at en af de vigtigste grunde til at vaelge Laenke-ambulatorierne er, at Fonden har et
godt ry. Dette er en vaesentlig stigning i forhold til 2015, hvor 25% angav dette, hvilket ma siges at
veere rigtig positivt. | 2014 var det blot 10%.

Mht. oplevelsen af den medicinske behandling, har der flyttet sig en andel pa 4 procentpoint i ar fra
god (2016: 40%, 2015: 44%) til virkelig god (2016: 44%, 2015: 40%), hvilket ma siges at veere rigtig
positivt.

Det er godt 4 ud af 5 (81%) brugere, der angiver at der er udarbejdet en behandlingsplan for deres
forlgb. Det er en stigning pa 4 procentpoint i forhold til undersggelsen i 2015 (77%). Denne stigning
kan veere udtryk for et gget antal udarbejdede handlingsplaner, men den kan lige sa vel vaere
udtryk for at flere brugere er blevet klar over at de har faet udarbejdet en behandlingsplan, altsa at
det er blevet tydeligere for brugerne at det er noget der sker i behandlingen. Uanset hvilke en af
disse forklaringer, der er den korrekte, er det udtryk for en positiv forandring.

67% har haft en tilfredsstillende, god eller virkelig god oplevelse af app’en Aplan. Dette er noget af
et fald i forhold til malingen i 2015, hvor dette tal 13 pa hele 84%. Der er 18 procentpoint flere der i
ar angiver at have haft en darlig eller virkelig darlig oplevelse af Aplan. Det er derfor szerlig
gleedeligt at vi kan se frem til en forbedring og relancering af app’en i den naermere fremtid.

26% angiver at de benytter sig af Laenke-foreningens tilbud, hvilket er 4 procentpoint faerre end de
to tidligere ar. 1 2013 var der dog hele 40% der havde svaret ja til dette spgrgsmal.
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Analyse

Der ggres opmarksom pa, at ”"Vil ikke svare”-besvarelserne er udeladt for at kunne sammenligne
resultaterne med resultaterne fra sidste ar, hvori disse ikke indgik. Alle deltagende brugere er derfor ikke
repraesenteret i alle spgrgsmalene.

Hvor har du hgrt om Laenke-ambulatorierne?
Szet gerne flere kryds, hvis relevant.

Gennem venner, familie eller bekendte _ 93
P& internettet _ 34
Egen l=ge _ 4
Via Det Udgg&ende Team (DUT) - 16
E::grn:em brochurer eller andet materiale. Hvis ja, - 12
P& arbejdspladsen . 2% 4
P& sygehuset _ 2
Kommunen / sagsbehandler _ 24
Kriminalforsorgen - 12
Andet: _ »
0% 25% 50% 75% 100%

Stgrstedelen af brugerne naevner, at de har hgrt om Lanke-ambulatorierne gennem venner, familie og
bekendte. Det g@r hele 42%, hvilket er en lille stigning i forhold til tidligere ar (2015: 40%, 2014: 29%, 2013:
30%, 2012: 35%). Der er 22%, der angiver at have hgrt om Laenke-ambulatorierne gennem egen laege,
hvilket svarer nogenlunde til tallet fra tidligere ar (2015: 21%, 2014: 21%, 2013: 19%, 2012: 16%). Da der er
mange med alkoholproblemer, der kommer forbi de praktiserende laeger, kunne man overveje om Fonden
skulle ga efter at fa dette tal endnu hgjere til naeste ar. Ligeledes kunne det overvejes om det kunne veere
nyttigt at pge kendskabsgraden pa hospitalerne, som blot 11% af brugerne angiver at have hgrt om Lanke-
ambulatorierne fra. Der er endda sket et lille fald siden 2015, hvor 15% angav at have hgrt om Laenke-
ambulatorierne fra sygehusene (2014: 9%). 15% har i ar angivet, at de har hgrt om os via internettet (2015:
16%, 2014: 12%) og 11% via kommune eller sagsbehandler (2015: 9%, 2014: 8%). Sidstnaevnte er en lille
stigning i forhold til de to tidligere ar.
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Hvad var de vigtigste grunde til, at du valgte Leenke-ambulatorierne frem for andre tilbud?
Saet kryds ud for de tre vigtigste grunde.

Placeringen af det lokale ambulatorium 124
Muligheden for at vaere anonym 61
At behandlingen er ambulant 108
Leenke-ambulatorierne har et godt ry 66
Mulighed for familiebehandling 16
Mulighed for samtaler med en fast behandler 113

Muligheden for stette gennem Laenke-foreningen

under og efter behandlingen 27
Mulighed for behandling kembineret med o

. 3% 7
mindfullness
Medicinsk behandling kombineret med terapeutiske 40
samtaler
Anbefaling fra venner, familie eller bekendte 23
Anbefaling fra laege eller anden sundhedsfaglig 25
person
Anbefaling fra kommune / sagsbehandler 9
Andet: 12

0% 25% 50% 75% 100%
Over halvdelen (56%) angiver, at en af de vigtigste grunde til at de valgte Laenke-ambulatorierne er

placeringen af det lokale ambulatorium. Dette er 7 procentpoint mere end sidste ar. Godt halvdelen (51%)
angiver, meget lig i 2015, at en af de vigtigste grunde til at veelge Laanke-ambulatorierne er muligheden for
at have samtaler med en fast behandler. 49% mener, at en af de vigtigste arsager til at valge Laenke-
ambulatorierne er, at behandlingen er ambulant, hvilket repraesenterer en stigning fra de to tidligere ar
(2015: 43%, 2014: 16%). Muligheden for at vaere anonym naevner 27% i ar, mens det var 28% i 2015 og 12%
i 2014. 30% naevner at en af de vigtigste grunde til at veelge Laenke-ambulatorierne er, at Fonden har et
godt ry. Dette er en vaesentlig stigning i forhold til 2015, hvor 25% angav dette, hvilket ma siges at vaere
rigtig positivt. | 2014 var det blot 10%.
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Hvordan oplever du modtagelsen i ambulatoriet?

Virkelig god 170

God 37

Tilfredsstillende 15

Darlig 0% 0

Virkelig dérlig 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Alle der har svaret pa spgrgsmalet om modtagelsen i ambulatoriet har afgivet et mere eller mindre positivt
svar og hele 94% har haft en god eller virkelig god oplevelse (2015: 95%). Ingen har i ar sagt at de har haft
en darlig eller virkelig darlig oplevelse, hvilket ma siges at veere rigtig flot. Det matcher dog i meget hgj grad
malinger fra tidligere ar og den gode oplevelse af modtagelsen i ambulatorierne ma betragtes som
vaerende ret stabil.

Udvalgte kommentarer:

”De er meget imgdekommende og
sp@rger ind til hvordan man har det.
Jeg har en god dialog med
behandlerne. De far 5 stjerner!”

“Da jeg kom fgrste gang, folte jeg “Det er sgde, rare og hjeelpsomt
mig ikke nedgjort, selv om jeg for personale. Der er en god

havde drukket lidt for meget og sggt atmosfzere. Og jeg faler mig
velkommen, ndr jeg kommer.”

om hjeelp.”

Hvordan oplever du ventetiden i ambulatoriet?

Acceptabel 112

Uacceptabel 0% 1

Der er naesten ingen ventetid 109
0% 25% 50% 75% 100%

Nazesten alle brugerne har svaret at de enten har oplevet ventetiden som acceptabelt (50%) eller sagt at der
ingen ventetid er (49%), hvilket er rigtig flot. Dette matcher de tidligere 4 ar.
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Hvordan oplevede du din fgrste samtale?

Virkelig god 127

God 65

Tilfredsstillende 22

Darlig 3% 6

Virkelig dérlig 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Ogsa mht. den fgrste samtale er der meget positive svar, da naesten alle har afgivet et mere eller mindre
positivt svar. Hele 98% (2015: 99%) har angivet at deres fgrste samtale har vaeret tilfredsstillende (10%,
2015: 9%), god (30%, 2015: 37%) eller virkelig god (58%, 2015: 53%). Det laegger sig rigtig fint op ad sidste
ars maling.

Udvalgte kommentarer:

“Jeg kom rimeligt heerget til
den forste samtale, men det
havde behandleren prgvet far

”Min oplevelse af den fgrste
samtale var, at her bliver man
fandeme taget alvorligt med

“Det var virkelig meerkeligt for
farste gang at tale dbent om

mit misbrug. Det var fandeme
og det kunne vi rette op pd.”

det samme.” dejligt!”

Er der udarbejdet en behandlingsplan for dit forlgb?

Ja 172

Nej 41

0% 25% 50% 75% 100%
Det er godt 4 ud af 5 (81%) brugere, der angiver at der er udarbejdet en behandlingsplan for deres forlgb.
Det er en stigning pa 4 procentpoint i forhold til undersggelsen i 2015 (77%). Denne stigning kan vaere
udtryk for et gget antal udarbejdede handlingsplaner, men den kan lige sa vel veere udtryk for at flere
brugere er blevet klar over at de har faet udarbejdet en behandlingsplan, altsa at det er blevet tydeligere
for brugerne at det er noget der sker i behandlingen. Uanset hvilke en af disse forklaringer, der er den
korrekte, er det udtryk for en positiv forandring.

Hvis der er udarbejdet en behandlingsplan, fgler du sa at denne bliver fulgt?

Ja 166
Nej 2% 3

0% 25% 50% 75% 100%
98% af brugerne har angivet at deres behandlingsplan bliver fulgt, hvilket er meget taet pa tallene for de to
forgangne ar (99% i bade 2015 og 2014).
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Hvordan vurderer du behandlingen indtil nu?

Virkelig god 116

God 81

Tilfredsstillende 21

Darlig 0% 0

Virkelig dérlig 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Hele 100% giver en mere eller mindre positiv vurdering af deres behandling, da ingen har vurderet deres
behandling som darlig eller virkelig darlig. Dette ma siges at veere yderst tilfredsstillende. Der er dog et lille
fald i andelen der svarer “virkelig god” (2016: 52%, 2015: 53%) og “god” (2016: 36, 2015: 38%).

Udvalgte kommentarer:

“Det er ikke lykkedes mig i
farste forsgg, men man bliver
venligt men bestemt "puffet"
ind pa ret kurs igen.”

”“Jeg har haft meget stor
gavn af det. Jeg neermer
mig et normalt liv igen. ”

“Behandlingen er virkelig
god, da jeg far gode rad og
vejledning.”

Har du haft tilfredsstillende indflydelse pa indholdet i behandlingen?

Nej 1% 3

0% 25% 50% 75% 100%
99% af brugerne angiver, at de har haft tilfredsstillende indflydelse pa deres behandling. Det er en lille

stigning pa 2 procentpoint i forhold til sidste ar (2015: 97%, 2014: 99%).

Udvalgte kommentarer:

“Ja, det er som regel mig “Der bliver lyttet til

der saetter dagsordenen.” mine behov, iseer mht.
personlige hensyn.”
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Har du haft de samtaler med din behandler, som du har haft behov for?

Ja 206

Nej 10

0% 25% 50% 75% 100%
Helt identisk med malingen i 2015, angiver 95% af brugerne, at de har haft de samtaler med deres

behandler, som de har haft behov for.

Hvordan oplever du samtalerne med din behandler?

Virkelig god 139

God 59

Tilfredsstillende 19

Dérlig 1% 2

Virkelig dérlig 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Nasten alle brugerne angiver et mere eller mindre positivt svar, da der kun er 1%, der har oplevet
samtalerne med deres behandler, som darlig. Til gengaeld er der i forhold til sidste ar en stigning pa 4
procentpoint i andelen, der angiver at have haft en virkelig god oplevelse (2016: 63%, 2015: 59%, 2014:
68%).

Udvalgte kommentarer:

“Serigs og empatisk behandler. Det er
godt at snakke med den der kan sztte
sig ind i ens situation og give gode
rad.”

“Hun er god at snakke med, er
positiv og giver mig nogle gode
redskaber for ikke at falde i.”

”Hun er virkelig god til at
lytte og er interesseret i
mit velbefindende.”

Hvordan oplever du den medicinske behandling?

Virkelig god 87

God 79

Tilfredsstillende 29

Dérlig 1% 2

Virkelig dérlig 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Der har flyttet sig en andel pa 4 procentpoint i ar fra god (2016: 40%, 2015: 44%) til virkelig god (2016: 44%,
2015: 40%), hvilket ma siges at veere rigtig positivt. Andelen der angiver at vaere "tilfredse” med den
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medicinske behandling laegger sig meget op at tidligere malinger (2016: 15%, 2015: 16%, 2014: 13%). Lige
som sidste ars maling, angiver 1% at have en darlig oplevelse med den medicinske behandling.

Udvalgte kommentarer:

“Den dosis jeg far passer meget preecist.
Jeg kan ogsd regne, sa vi kan ramme
meget sma doser af f.eks Risolid. Det er
meget betryggende for mig.”

“Hvis der er krise, tager jeg
medicin for at veere pd den sikre
side. Jeg er faktisk alkoholfri.”

Har du gennem forlgbet faet den information du havde behov for?

Ja

213
Nej B 4

0% 25% 50% 75% 100%
98% angiver, at de har faet den information de har haft behov for, hvilket lsegger sig godt op af de tidligere

malinger (2015: 97%, 2014: 99%).

Er du eller kunne du veere interesseret i at benytte en mobil APP som et led i
din behandling?

s o aw a5
Ne o 169
0% 25% 50% 75% 100%

Det er desvaerre kun 21% af de adspurgte brugere, der svarer at de kunne vare interesseret i at anvende
en app i forbindelse med deres behandling. Dette er dog 3 procentpoint mere end sidste ar (2015: 18%). |
2014 var der dog 27% der svarede at de kunne vare interesseret i at benytte en app, som et led i deres
behandling. Hvad denne forskel skyldes, kan vaere svaert at sige. Umiddelbart skulle man tro at tallet ville
stige i takt med teknologiens udvikling og udbredelse, men det kan maske skyldes, at Aplan har veaeret pa
markedet noget tid uden rigtig at blive anvendt og derfor har efterladt et halvdarligt indtryk. Aplan er i
mellemtiden blevet opdateret og bliver relanceret i starten af 2017 og man kan derfor habe at Fondens app
viser sig at vaere mere eftertragtet i naeste maling.

Har du i hgjere eller mindre grad prgvet vores app Aplan?

Ja 5% 11
Nej ) 208
0% 25% 50% 75% 100%

Kun 5% dvs. 11 af de brugere, der her har angivet svar, har prgvet Aplan. Det er 1 procentpoint lavere end
malingen i 2015. Det er selvfglgelig ikke tilfredsstillende, men der forventes mere positive tal til de nzeste
malinger, grundet relancering og forbedring af Aplan i starten af 2017.



Hvis ja: Hvad var din oplevelse af Aplan?

Virkelig god 1

God 6

Tilfredsstillende 5

Darlig 5

Virkelig dérlig 1
0% 25% 50% 75% 100%

67% har haft en tilfredsstillende (28%, 2015: 56%), god (33%, 2015: 28%) eller virkelig god (6%, 2015: 0%)
oplevelse af app’en Aplan. Dette er noget af et fald i forhold til malingen i 2015, hvor dette tal |13 pa hele
84%. Der er 18 procentpoint flere der i ar angiver at have haft en darlig (28%, 2015: 16%) eller virkelig darlig
(6%, 2015: 0%) oplevelse af Aplan. Aplan har altsa i sin tidligere form ikke vundet rigtig indpas hos brugerne
og det er derfor gleedeligt at vi kan se frem til en forbedring af app’en i den naermere fremtid.

Benytter du dig af Laenke-foreningens tilbud?

Ja 56
Nej 158

0% 25% 50% 75% 100%
26% angiver at de benytter sig af Leenke-foreningens tilbud, hvilket er 4 procentpoint faerre end de to
tidligere ar (2015 og 2014: 30%). | 2013 var der dog hele 40% der havde svaret ja til dette spgrgsmal. Dette
fald kan maske forklares ved at flere brugere synes at foreningens aktiviteter primaert henvender sig til den
2ldre malgruppe og at det er en udfordring for nye at komme til.

Udvalgte kommentarer:

“Foreningen er for sammenspiste.
Man fgler ikke at man er
velkommen. Det har jeg ikke brug
for som led i min behandling.

”Jeg har ikke benyttet mig at “Jeg fdr den stgtte
foreningen, fordi jeg kender ikke jeg har behov for af
sd meget til dem. Det kunne nok min

beskrives bedre pd hjemmesiden.” sagsbehandler.”

Er der noget der kan fa dig til at vaelge et andet behandlingstilbud end Laenke-
ambulatorierne?

1 Y 18

197

Nej

0% 25% 50% 75% 100%
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92% af brugerne siger at der ikke er noget der kan fa dem til at vaelge et andet behandlingstilbud. Det er
nogenlunde som de to tidligere ar (2015: 91%, 2014: 94%).

Har du nogen kommentarer eller forslag til, hvad Laenke-ambulatorierne kan
gore for at tilbyde bedre behandling?

Udvalgte kommentarer:

“Nedbringe tiden
mellem samtalerne

ved at anszette flere
behandlere. Mere
kompakte forlgb.”

“En form for hotline
man kan ringe til fx i
weekenden hvis man
er ved at falde i.”

”Det vil vaere rigtig dejligt at der
som tidligere var en dben
mindfulnessgruppe en gang om
ugen. Gerne uden for almindelig
arbejdstid.”

” At man ma
skifte behandler
ud om
ngdvendigt.”

Vil du anbefale Laanke-ambulatorierne til andre med behov for behandling?

s e It
Nej Bz 5
0% 25% 50% 75% 100%

98% vil anbefale Leenke-ambulatorierne til andre, hvilket er rigtig flot og en stigning i forhold til de to
tidligere ar (2015: 96%, 2014: 94%). | 2013 var procenten ogsa oppe pa 98%.

Fordelingen af respondenter p& ambulatorierne ser sdledes ud:

Hvilket ambulatorium benytter du dig af?

Amager _ 24
Glostrup (- ) 73
Greve 0% 0
Herlev - 24
Hvidovre . 3% 8
Ishaj 0% 1
Koge o am w
Lejre 0% 0
Lyngby _ 30
Roskilde - 19
Rpdovre 0% 1
Vil ikke svare 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%



