Evaluering af madservice i Ishgj 2014

Igen i ar er madservice i Ishgj Kommune blevet evalueret af borgere, der benytter servicen.
Evalueringen er gennemfart ved en spgrgeskemaundersggelse, der er sendt ud i samme
skema som hjemmehjeelpsevalueringen. | skemaet spgrges borgerne til deres generelle
tilfredshed med servicen og specifik tilfredshed med udvalget af mad, portionernes starrelse
og tilfredshed med tilbehgar, biretter og leverance.

48 personer angiver, at de benytter madserviceordningen, mens 49 angiver deres tilfredshed
med portionernes starrelse, hvilket kan tyde pa, at én har glemt at angive, at vedkomne bruger
ordningen i starten af skemaet.

Da der er tale om et relativt lille antal besvarelser, er der ikke krydstabuleret i forhold til
offentlig og privat leverandgr, da antallet af besvarelser vil veere for lavt til at have en
repraesentativt udsagnskraft.

Opsummering af rapport

Den generelle tilfredshed med madservice er god med plads til forbedringer. Til alle
spgrgsmal svarer mellem >60% at de er enten meget tilfredse eller tilfredse.

@nskerne til maden peger ikke i en entydig retning, men flere eftersparger et sterre udbud og
mere variation. Dette ses bade i kommentarerne til spargeskemaet og i besvarelserne, hvor
spgrgsmalene omkring udvalget af mad samt spgrgsmalet om tilbehgr er dem, hvor maengden
af ’ikke helt tilfreds’ er storst.

Langt de fleste mener, at portionerne er passende og er tilfredse med maden, maden leveres
pa.

Generelt stikker kommentarerne i forskellige retninger og er til tider modsatrettede, f.eks.
fremhaever nogen supperne som det bedste, mens andre leegger vaegt pa, at supperne er
darlige. Smag og gnsker er saledes meget individuelle, og hertil kan der vere forskel pa, hvor
maden leveres fra.

Kommentarerne herunder er fra spgrgeskemaets sidste felt, hvor det er muligt at angive
yderligere kommentarer.

Personalet er meget

imgdekommende og venlige,
leveringen er meget fleksibel i

tilfeelde af laege og Jeg holdt meget
hospitalsbes@g. Der mangler pé af den gamle
ingen mdde energi i maden (har ordning med
taget pd). Ogsd en stor tak til varmt mad hver
y dag.
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Resultater

Til den generelle tilfredshed med madservice er halvdelen af brugerne enten meget tilfredse
eller tilfredse. | kommentarerne angives det, at mange setter pris pa ordningen og finder den
fleksibel. De mindre positive kommentarer lyder pa kedeligt mad, der ikke er
appetitveekkende og ofte for mange kartofler.

Jeg har faget mad, som

Hvor tilfreds er du generelt med var glimrende, men jeg
madservice? bryder mig ikke om
gammel kgleskabsmad.

L

B Meget tilfreds
M Tilfreds

Jeg kan ikke lide
kartoflerne, kun ndr det er
mos. Jeg kaber selv

m Hverken eller
M Ikke helt tilfreds

Utilfreds aspargeskartofler og koger

- de andre ryger ud.

I e

Maden er ikke seerlig appetitlig, udkogt,
smaglgs, tit for ens, ta@rt.

Angaende tilfredshed med udvalget af mad svarer 66%, at de er enten meget tilfredse eller
tilfredse. Ca. en femtedel er ’ikke helt tilfreds’, mens meget fa svarer ’utilfreds’. Fra
kommentarerne fremgar det, at én gnsker sig mad, der er bedre tilpasset sukkersyge, og flere
efterspgrger mere variation. Mange kommentarer er positive og tilkendegiver tilfredshed med
udvalget af mad.

Hvor tilfreds er du med udvalget af

Det opfylder et normalt
mad?

behov, det er nok meget
4% sveert at ggre alle tilpas.

B Meget tilfreds

M Tilfreds j‘ Der er stort udvalg.

m Hverken eller

M Ikke helt tilfreds

Utilfreds k

Det er kun kartoflerne

jeg er utilfreds med.
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Portionernes stgrrelse og tilbehgr

Langt de fleste synes, at portionernes starrelse er passende. Nogle fa synes, de er for store, og

enkelte har svaret for sma.

Er portionerne passende?

100%

82%
80% -

60% -

40% -

% - 12%
20% %

0% -
Passende For sma For store

MW Passende
M For sma

M For store

Lidt over halvdelen er meget tilfredse eller tilfredse med tilbehgret til de varme retter. Lidt

over en femtedel svarer ikke helt tilfreds og enkelte er utilfredse.

Det er kendetegnende for kommentarerne, at de stikker i forskellige retninger. Saledes mener
nogen, at kartofler og andre rodfrugter er for harde, mens andre siger, at de er udkogte og
uden bid i. Udover individuel smag kan dette ha&enge sammen med, at maden leveres

forskellige steder fra.

Hvor tilfreds er du med det tilbehgrs, der serveres
med den varme ret (f.eks. grgntsager og sovs)?

B Meget tilfreds

M Tilfreds

W Hverkeneller

M Ikke helt tilfreds
Utilfreds

e

Meget tit minimajs men ellers meget fint.

hvis der er rgdkdl i seerskilt
rum, tgrrer det ud ved
opvarmning, ellers er bdade
grgntsager og sauce fint.

Z—

Jeg kunne godt bruge
lidt flere gra@ntsager,
men jeg koger blot lidt
flere gulergdder, sa
klarer vi nemt det.
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Biretter og leverance

Knap tre fjerdedele er tilfredse eller meget tilfredse med biretterne. Som det har veeret
kendetegnede ved flere kommentarer tidligere, er der ogsa til dette spargsmal blevet
kommenteret bade hvor gode og hvor darlige henholdsvis desserter og supper er. Der tegnes
derfor ikke et entydigt billede. Variationen i meninger kan bade tilskrives individuel smag og

preeferencer savel som forskellige leveringskakkener.

Hvor tilfreds er du med de biretter,

Vi bestiller sjeldent biretter. Har vi lyst

til dessert, tager vi blot en portion is.

du kan vaelge (forret og dessert)? ——
3%
Desserter sjeeldent er gode
M Meget tilfreds 77—
m Tilfreds
Hverken eller ———
m Ikke helt tilfreds Jeg elsker desserterne!
m Utilfreds

Forret okay - biret ensformig ddsefrugt

med makronskum - hvad med noget
med rdcreme - saftcreme o.a.

Naesten alle er meget tilfredse eller tilfredse med leverance af maden og flere kommenterer,
at de synes, personalet er venligt. Nogle fremhaver, at maden leveres pracist til tiden mens

andre tilkendegiver, at de ikke ved, hvornar den kommer.

Hvor tilfreds er du med maden, maden
leveres pa?

W Meget tilfreds

M Tilfreds

m Hverken eller
Ikke helt tilfreds

W Utilfreds

_—

Meget fleksibelt - kommer tilbage hvis vor mor af en eller
anden drsag ikke abnede dgren ved fgrste besdg.

==

Men det er sveert at dbne bakken.

Det er helt perfekt.

——

Vi far én gang ugentligt - ellers
ringer vi og far maden tidligere
eller maden med hjem i en
frysepose, hvis man f.eks. ikke
kan vaere hjemme pd det
tidspunkt, maden kommer. Vi er
stolte over at veere Ishgjborgere
i 50 ar. Vi siger ogsad tak for
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