
Procesplan ICS 

Nedenstående procesplan er det dynamiske værktøj, hvor milepæle i arbejdet med ICS opli-

stes i kort form.  

Procesplanen tilrettes og udvides efterhånden som erfaringerne og mulighederne viser sig. 

Dato Aktivitet Opmærksomhedspunkter Ansvarlig 

14. august 2012 Kontakt til 

Metodesekretariatet 

ICS Metodesekretariat 

Landemærket 9 

1119  København K. Tlf.: 41 

93 24 42  

Tlf.: 50 81 09 55 

Flemming 

14. august 2012 Kontakt til Metropol Anne Mette Mathiasen 

72 48 71 56 

amat@phmetropol.dk 

Flemming 

20. august 2012 Drøftelse i ledergruppe 

4. sal 

Etablering af projektgruppe? 

Hvordan melder vi ud til den 

samlede personalegruppe 

Flemming 

28. august 2012 Udvælgelse af kriterier 

for superbrugere 

For centeret? 

For hvert team? 

Konsulenter? 

Flemming 

4. september Drøftelse på persona-

lemøde for sagsbe-

handlere  

Præsentation af proces for im-

plementering af ICS. 

Tina 

5. september Drøftelse på persona-

lemøde for famileple-

jekonsulenter 

Drøftelse af familieplejens 

deltagelse 

Familieplejen indgår fuldt og 

helt 

Anne-Dorthe 

11. september 2012 Beslutning om super-

brugere 

Hvem anmoder vi? 

Hvordan melder vi ud til den 

samlede personalegruppe? 

Superbrugere er udpegede 

Flemming / Tina 

Uge 40 – 43  To til tre møder i pro-

jektgruppe 

Udarbejdelse af kommissori-

um Hvem gør hvad 

Flemming 

2. november 2012 Introduktionsdag for 

det samlede personale 

Kl. 9 – 12  

Hvem deltager? 

Invitationer er sendt ud. 

Efter frokostpause - introduk-

tion til Ishøj Kviksvar. 

Flemming 

3. november Projektejerskab over-

går til Tina og Anne-

Dorthe 

 Tina og Anne-

Dorthe 



Uge 45 – 52  Afslutning af skriftligt 

arbejde i hvert team 

Første udkast sendt til kom-

mentering sept. 

Første udkast er udarbejdet ud 

fra oplæg og Jonas’s interview 

De enkelte team / 

Jonas 

Uge 53 Opsamling og præsen-

tation af samlet materi-

ale inkl. proces for im-

plementering 

Planlægning af 2013  

23. og 24. januar 2013 Kursusdage for super-

brugere 

Skal være klædt på og have 

netværk før andre medarbejde-

re 

Superbrugere 

Uge 5 2013 Projektgruppemøde ef-

ter første kursusdag 

Er der yderligere forberedel-

ser, der skal sættes i værk? 

Tina og Anne-

Dorthe 

Uge 6 2013 Formøde med Metode-

sekretariatet, COK un-

dervisere, Metropol, 

Superbrugere og ledel-

se 

Hvordan forløber implemente-

ringsplanen? 

Er der yderligere forberedel-

ser, der skal sættes i værk? 

Tina, Anne-

Dorthe og 

Flemming 

27. februar 2013 Sidste kursusdag for 

superbrugere 

Skal være klædt på og have 

netværk før andre medarbejde-

re 

Superbrugere 

Uge 10 2013 Projektgruppemøde ef-

ter første kursusdag 

Er der yderligere forberedel-

ser, der skal sættes i værk? 

Tina og Anne-

Dorthe 

19. og 20. marts samt 

én dag primo april 

2013 

Rekvireret kursus 

sagsbehandlere. 

 

Tre dages kursus for alle sags-

behandlere. 2 + 1 dag. 

Andre interessenter inviteres. 

Metropol har foreslået 19. og 

20 marts. Mona inviterer i 

Outlook 

Superbrugere 

Maj, juni og juli Arbejde med den dag-

lige brug af ICS 

 Alle 

August, september, 

oktober 

Blive sikker i brugen af 

ICS 

 Alle 

November, december Evaluering af det sene-

ste års arbejde med ICS 

Drøfte brug af DUBU 

ud fra de erfaringer der 

er med ICS i Ishøj og 

med DUBU i andre 

kommuner. 

 Flemming 

 


