[shg) Kommune

Dine nye muligheder pa Ishgj Feellesantenne

Du modtager dette brev, fordi du som medlem af Ishgj Fallesantenne skal bestille de pro-
dukter du gnsker fra den nye leverander.

Fra den 1. juni 2017 er leverandgren af internet og tv pa Ishgj Faellesantenne Kabelplus. |
den vedlagte brochure kan du leese meget mere om, hvilke produkter du kan veelge imellem
hos den nye leverandgr samt, hvordan og hvornar du skal tilmelde dig.

Avrsagen til at du skal bestille dine produkter er, at det ikke er muligt at overfare oplysnin-
gerne om dine tidligere bestillinger fra den gamle leverandgr, og din bestilling kan ikke bare
fortsaette usendret.

Hvad skal du gare?
Det er vigtigt, at du aktivt tilmelder dig Kabelplus, hvis du fortsat skal modtage tv og/eller
internet. Las hvordan du ger i den vedlagte brochure. De vigtigste datoer i forbindelse med
overgangen er:
- 30. april — Kabelplus abner for tilmelding
- 26. maj — frist for tilmelding, hvis du skal veere sikker pa at have tv og/eller internet
fraden 1. juni
- 31. maj kl. 23:59 — YouSee lukker for deres signal
- 1. juni kl. 03:00 — Kabelplus abner for deres signal (hvis du har indgivet din bestil-
ling inden den 26. maj, har du signal, hvis ikke, har du ikke signal)
- 30. juni — frist for gratis tilmelding (melder du dig til efter den 30. juni, opkraever
Kabelplus et oprettelsesgebyr)

Hvorfor skifter vi leverander?

Vores aftale med YouSee udlgber den 31. maj 2017, og ifglge EU’s regler skal vi satte op-
gaven i udbud, sa alle interesserede virksomheder kan byde ind pa den. Det betyder blandt
andet, at kommunen — modsat private personer — ikke selv ma udpege en leverander, men
skal veelge blandt de virksomheder, som selv byder sig til, fordi de gerne vil have opgaven.

Byradet og en reekke eksperter har set pa de tilbud, som vi har faet, og vurderet dem efter en
reekke Kkriterier — bl.a. pris, kvalitet og service. Resultatet blev, at Kabelplus vandt udbuddet,
fordi byradet har vurderet, at de var bedst og billigst samlet set blandt de tilbud, som vi har
modtaget.

Hvis du er interesseret i at leese mere om de gvrige muligheder, der kommer i fremtiden pa
Ishgj Feellesantenne, kan du leese mere pa side to.

Modtager du ikke tv, internet og/eller telefoni gennem Ishgj Feellesantenne, kan du se bort
fra dette brev.

Med venlig hilsen

Ole Bjarstorp Inge Sarensen
Borgmester Konst. Teknik- og Miljedirektar
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Andringer pa Ishgj Faellesantenne

Den nye kontrakt er indgaet for en periode pa fire ar. Der er valgt en firearig kontrakt, fordi
det giver mulighed for at felge med den udvikling, der sker pa det digitale omrade. | kon-
trakten har Kabelplus forpligtet sig til at opgradere hele nettet pa Ishgj Fallesantenne. Det
betyder, at vi i lgbet af 2018 vil kunne opleve endnu hgjere hastigheder — ja faktisk helt op
til 1/1 gbit.

Som en del af den nye kontrakt er Kabelplus ogsa forpligtet til at dbne for flere leverandg-
rer. Det betyder, at du i lgbet af efteraret vil kunne vaelge mellem flere forskellige leveran-
darer med forskellige produkter og priser.

Grunden til at du farst kan veelge mellem andre leverandarer til efteraret er, at vi farst har
skullet udarbejde de tekniske krav til de fremtidige indholdsleverandarer. Dette skulle vi ga-
re i samarbejde med den nye koncessionshaver, og vi blev derfor ngdt til at vide, hvem den-
ne var, fer arbejdet kunne pabegyndes.

De tekniske krav og en sakaldt kravspecifikation, der sikrer gode betingelser for dig som
medlem af Ishgj Fzellesantenne er nu udarbejdet. Sa snart den er godkendt af byradet i be-
gyndelsen af maj bliver den offentliggjort. Herefter skal leverandarerne, der gnsker at give
et tilbud, have mulighed for at udarbejde tilouddet — det tager minimum en maned. Nar til-
buddene er kommet ind, skal Ishgj Kommune og de eksterne eksperter vurdere de indkom-
ne tilbud, sa vi sikrer, at de lever op til de fastsatte kriterier. P4 baggrund af vurderingen
veelger vi dem, der lever op til kriterierne.

Efterfglgende skal der foretages nogle tekniske installationer, for at de nye leverandgrer kan
levere til borgerne. Det skal forega uden at forstyrre signalet til dit tv og internet, og kan
derfor godt tage noget tid. Oveni rammer vi under forlgbet en sommerferie, som desveerre er
med til at seenke farten pa projektet.

| fremtiden byder Ishgj Feellesantenne altsa dermed pa sterre valgfrihed og ingen obligatori-
ske pakker. Du kan lzese mere om Ishgj Fallesantenne pa:
www.ishoj.dk/fremtidensfeellesantenne.

Du kan laese mere om Kabelplus og den nye aftale pa:
www.ishoj.dk/kabelplus
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