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Udkast til
Rammeaftale

Indka@b og levering af ortopaediske fodtgj og indleaeg til VIF-
kommunerne

Instruktion til Tilbudsgiver:

Bilaget indgadr ikke i tilbudsvurderingen i forhold til at identificere det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud, og skal ikke besvares.

Tilbudsgiver der retter i teksten, risikerer at blive afvist, idet handlingen kan opfattes som vaerende et
forbehold for udbudsmaterialet, jf. udbudsbetingelsernes punkt 3.4.2, og/eller manglende overholdelse
af formelle mindstekrav, jf. udbudsbetingelsernes punkt 3.3.

Denne instruktion er ikke en del af den endelige kontrakt og kan slettes i forbindelse med indgdelse af
aftale.
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1. Indledende bestemmelser

1.1 Parterne

Narveerende Rammeaftale er indgaet mellem

ORDREGIVER pa vegne af VIF-kommunerne omfattet af udbuddet
[Kommune] (herefter benzevnt “Ordregiver”)

[Afdeling]

[Adresse]

[Postnr. og by]

CVR-nr. [XXXXXXXX]

og

LEVERAND@REN

[Virksomhed] (herefter benaevnt “Leverandgren”)
[Adresse]

[Postnr. og by]

CVR-nr. POOXXXXXX]

Ordregiver og Leverandgren kaldes hver for sig Part og tilsammen for Parterne.

1.2 Aftalen

1.2.1 Aftalen er indgaet i henhold til gennemfgrt udbud pa indkgb og levering af ortopaedisk fodtgj og
indlaeg, jf. udbudsbekendtggrelse nr. xxxx/S XXX-XXXXXX.

1.2.2 Aftalen beskriver Ordregivers og Leverandgrens forpligtigelser og rettigheder.

1.2.3 Aftalegrundlaget bestar i prioriteret raekkefglge af:

Nzerveerende Aftale.
Bilag A til nervaerende Aftale.

3. Supplerende oplysninger, herunder eventuelle rettelsesdokumenter samt Bilag D - Spgrgsmal
& svar.

4. @vrigt udbudsmateriale med bilag fra Ordregiver.

5. Leverandgrens tilbud, jf. Bilag B — Tilbudsliste.

1.2.4 Leverandgrens almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold til
Leverancen leveret i henhold til nerveerende Aftale.

1.2.5 Leverandgren skal overholde krav til fremstilling og kvalitet, jf. Bilag A — Kravspecifikation.

1.2.6 De af Aftalen omfattede produkter skal overholde alle geeldende direktiver, love, bekendtggrelser
og andre myndighedskrav pa tidspunktet for indgaelse af Aftalen samt i Aftalens Igbetid saledes, at
produkterne lovligt kan markedsfgres, selges og anvendes i Danmark.

1.2.7 De tilbudte produkter skal alle vaere fremstillet af hudvenligt materiale, ligesom krav i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/745 af 5. april 2017 om medicinsk udstyr, skal
overholdes. Dokumentation for overholdelse af lovgivningen skal kunne fremvises pa Ordregivers
anmodning. Standardprodukter skal veere CE-maerkede og dermed overholde bestemmelserne i
bekendtggrelse nr. 957 af 29.04.2021 om medicinsk udstyr. Leverandgren skal pa forlangende
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kunne levere varedeklaration, datablade eller beskrivelse af produkterne og deres indholdsstoffer
pa dansk eller engelsk.

1.2.8 Alle leverancer til en borger skal veere handvaerksmaessigt veludfgrt i overensstemmelse med den
hgjeste faglige standard i branchen og i gvrigt af bedst mulig kvalitet med hensyn til materialer,
pasform, komfort, design, ydeevne og behov for vedligeholdelse. Leverandgren skal derfor tilbyde
og afprgve det bedst egnede og billigste produkt til borgeren.

1.3 Definitioner

| Aftalen anvendes en reekke betegnelser som defineres som fglgende:

Begreb Definition

Aftalen Ved ”Aftalen” forstas neervaerende Rammeaftale med tilhgrende
bilag, jf. pkt. 1.2.3.

Dag Ved ”Dage” forstas alle kalenderdag uden undtagelser, hvor
kalenderdag defineres som alle arets dage.

Forretningsadresse En af Leverandgren tilbudt lokation, hvor Leverandgren tilbyder

konsultationer af Ordregivers borgere. Den maksimale afstand fra
Ordregiver til Leverandgrens forretningsadresse, er anfgrt i pkt.
3.3.

Hverdage Ved “Hverdage” forstas alle mandage til og med fredage, der ikke
falder pa en helligdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Leverance Ved ”Leverance” forstas levering af ortopaedisk fodtgj og
ortopadiske fodindlaeg, samt tilknyttede ydelser i form af tilretning
og reparationer, som specificeret i Bilag B - Tilbudsliste

Produkt Ved ”"Produkt” forstas ortopaediske fodtgj og ortopaediske
fodindlaeg.
Rammeaftale Ved "Rammeaftale” forstas en aftale, som er defineret i

udbudslovens § 24, nr. 30.

En Rammeaftale er en aftale, som er skriftlig indgaet mellem en
eller flere gkonomiske aktgrer og en eller flere Ordregivere
vedrgrende vilkarene for kontrakter og med hensyn til bl.a. pris og
mangde, der tildeles i Ipbet af en neermere fastsat periode. Dette
betyder, at Ordregiver kun er forpligtet til at aftage maengden for
Ordregivers faktiske behov.

Naerveerende Rammeaftale bestar af Aftalen, som er defineret i
punkt 1.2.

1.4 Samarbejde

1.4.1 Parterne udpeger hver iszer de personer, der varetager den daglige kontakt i relation til
samarbejdet.

1.4.2 Parterne kan individuelt tage initiativ til en faelles evaluering af samarbejdet mellem Leverandgr og
Ordregiver. Samarbejdet evalueres under alle omstaendigheder efter seks (6) maneder fra
ikrafttreeden af Aftalen.

1.4.3 Safremt en Part har behov for at meddele uhensigtsmassigheder i samarbejdet, skal dette forega
som dialog mellem Parterne, for at optimere vilkarene for udfgrsel af Aftalen.
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Statistik og rapportering

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning inden 30 dage fremsende statistik vedrgrende de
udstedte bevillinger og deraf fglgende kgb. Indeholdende personnavne, cpr-numre, bevilgede
produkter, udbuddets positionsnummer, antal og stykpriser mv. Statistikker skal leveres i et Excel
kompatibelt format.

Leverandgren er i forbindelse med Aftalens ophgr/opsigelse uanset ophgrs-/opsigelsesgrunden
forpligtet til at levere ovennaevnte statistik.

Leverandgren har ikke ret til vederlag for udarbejdelse og fremsendelse af statistik til Ordregiver.

Underleverandgrer

Leverandgren har tilknyttet fglgende underleverandgrer:
[Virksomhed]

[Adresse]

[Postnr. og By]
CVR-nr. [XXXXXXXX]

Der henvises i gvrigt til punkt 1.7.

Oplysninger om underleverandgrer
Med underleverandgrer forstas alene aktgrer, der er direkte involveret i udfgrelsen af Aftalen.

Safremt Leverandgren, ved afgivelse af tilbud, har baseret sit tilbud pa underleverandgrens
tekniske eller faglige formaen, skal de konkrete dele af Leverancen udfgres af underleverandgren
som angivet i Leverandgrens tilbud.

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overlade Aftalens opfyldelse til

underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Aftalen. Med henblik pa at sikre vilkarene for

udfgrsel af Aftalen, kan Ordregiver kraeve, at en underleverandgr udskiftes.

Leverandgren forpligter sig til at oplyse navn, kontaktoplysninger, samt juridisk repraesentant for
de underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelsen af Aftalen. Oplysningerne vedr.
underleverandgren skal veere Ordregiver i haende senest ved Aftalens opstart eller i forbindelse
med godkendelse af en ny underleverandgr.

Leverandgren er ikke i Aftalens Igbetid berettiget til at antage nye eller udskifte de godkendte
underleverandgrer, som Leverandgren afgav tilbud sammen med, uden Ordregivers forudgaende
godkendelse.

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelsen af Aftalen, forpligter
Leverandgren sig til at indesta for opfyldelsen af Aftalen i samme omfang, som hvis Leverandgren
selv havde udfgrt Leverancen.

Ordregiver er berettiget til at rette direkte krav mod underleverandgren, som hvis Aftalen var
indgaet mellem Ordregiver og underleverandgren vedrgrende de Leverancer som vedrgrer
underleverandgren. Ordregiver kan udbede sig dokumentation for, at underleverandgren
anerkender direkte krav uden ansvarsbegraensninger i forhold til Aftalen.

Leverancer udfgrt af en underleverandgr skal faktureres af Leverandgren.
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Kaedeansvar

Hvis Leverandgren anvender underleverandgrer, jf. punkt 1.7, til opfyldelse af Aftalen begraenser
anvendelsen ikke Ordregivers rettigheder eller Leverandgrens ansvar i henhold til Aftalen.
Leverandgren hafter som fglge heraf for underleverandgrers produkter og gvrige forhold pa
samme made som for egne produkter og forhold.

Leverandgren skal pa forlangende kunne dokumentere, at underleverandgrens produkter og gvrige
forhold efterlever Aftalen.

Aftalens genstand

Omfang

Leverandgren forpligter sig ved Aftalen til at levere, de i Aftalen navnte Leverancer, pa de
beskrevne vilkar og til de anfgrte priser. | det omfang aftalegrundlaget ikke giver tilstraekkelig
vejledning, skal Leverancen udfgres efter god skik og fagmaessigt korrekt.

Safremt der i henhold til dansk lovgivning stilles krav til udfgrelse af givne arbejder, f.eks. krav om
autorisationer, certificeringer, uddannelsesmaessig baggrund og lignende, skal Leverandgren og de
til enhver tid tilknyttede underleverandgrer leve op til disse krav. Ordregiver kan til enhver tid
kreeve dokumentation for ovenstaende forhold fra Leverandgren.

Leverandgren skal levere de ydelser, herunder individuelt ortopaedisk fodtgj, semiortopaedisk
fodtgj, fabriksfremstillet fodtgj, fodindleeg samt tilretning af eget fodtgj, som er anfort i
Leverandgrens tilbud (bilag B), til borgere, som har modtaget bevilling til hjeelpemidler i henhold til
Servicelovens § 112.

Leverandgren skal til enhver tid arbejde for, at borgeren oplever at blive vaesentligt afhjulpet for
sine gener og dermed oplever en hgjere livskvalitet og feerre komplikationer.

Leverandgren skal herudover ved enhver henvendelse fra en borger, der sgger ortopaedisk fodtgj,
semiortopaedisk fodtgj, FF-fodtgj, fodindlaeg samt tilretning af eget fodtg@j tage udgangspunkt i
hjeelpemiddelbekendtggrelsens ordlyd, som tilsiger at hjeelp ydes til anskaffelse af det bedst
egnede og billigste hjeelpemiddel.

Ordregiver sender bevilling af stgtte til borgeren. Bevillingen angiver, hvilken type fodtgj der er
ydet stgtte til. Leverandgren ma ikke igangsaette opgavens udfgrsel fgr der foreligger en bevilling
fra Ordregiver.

Borgeren kan benytte en anden leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har indgaet
leverandgraftale med, jf. Servicelovens § 112, stk. 3.

Krav til Leverancen fglger af bilagene til Aftalen, herunder szerligt Bilag A — Kravspecifikation.

Gaeldende regler og lovgivning

Leverandgren er forpligtet til at efterleve og levere Leverancen i henhold til alle gaeldende
direktiver, love, bekendtggrelser, standardnormer, myndighedspraksis og regler/pabud mv. i hele
aftaleperioden.

Safremt direktiver, love, bekendtggrelser, standardnormer, myndighedspraksis og regler/pabud
mv. matte blive aendret i perioden frem til sidste levering af Leverancen er Leverandgren forpligtet
til uden ugrundet ophold at efterleve og levere Leverancen i overensstemmelse med sadanne
2&ndringer. Leverandgren er ligeledes forpligtiget til uden ugrundet ophold at informere Ordregiver
om sadanne andringer.
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Substitution af Produkter

Nar bevilling delvist finansierer ortopaedisk fodtgj, ma Leverandgren ikke til visiterede borgere
levere andre produkter end de produkter, der er omfattet af Aftalen, uden forudgaende
godkendelse fra Ordregiver.

Hvis et produkt fra tilbudslisten udgar som fglge af produktudvikling, myndighedskrav eller
2ndringer i lovgivningen, skal Leverandgren straks foresla Ordregiver et andet produkt til
erstatning for det udgaede produkt. Leverandgren skal over for Ordregiver skriftligt dokumentere,
at det nye produkt, som minimum, lever op til specifikationerne for det produkt, der udskiftes. Det
nye produkt skal tilbydes til borgerne til den pris, som Leverandgren fastsaetter overfor andre
kunder, dog maksimalt til samme pris som det produkt, der udskiftes.

Hvis en produktudvikling medfgrer at et produkt erstattes af et andet i aftaleperioden, skal det nye
produkt tilbydes ud fra samme kriterier og kalkulationsprincipper som ligger til grund for dette
udbud og leverandgrens tilbud.

Zndring i Aftalen

Aftalen kan kun a&ndres ved skriftlig aftale mellem Ordregiver og Leverandgren. Z£ndringen i
Aftalen ma ikke veere en @ndring af et grundleeggende element indenfor de udbudsretlige rammer.

De aftalte eendringer skal fremga af a&endringsmeddelelser, som er underskrevet Parterne.

Parterne foretager i faellesskab kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:

e Alle @ndringer og tilfgjelser til Rammeaftalen skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af
selve Rammeaftalen, der underskrives af begge Parter.

e Alle ndringer og tilfgjelser til bilagene skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve
bilagene og skal herefter underskrives af begge Parter.

e Alle &ndringer og tilfgjelser af Aftalen skal kunne dokumenteres med fuld sporbarhed, f.eks. ved
2ndringsmarkering, versionshistorik og lignende.

Leverandgren har initiativpligten til at sikre denne kontraktstyring.

Bestillinger og leveringsbetingelser

Bestilling

Bestilling afgives ved at borgeren henvender sig til Leverandgren pa baggrund af en af Ordregiver
udstedt bevilling. Naermere beskrivelse af bestillingsprocedure herunder tidsbestilling og
maltagning og krav til leveringstider fremgar af Bilag A — Kravspecifikation.

Fakturering og priser

Fakturering

Leverandgren skal leve op til de til enhver tid geeldende regler om elektronisk afregning og
fakturering af fakturaer. Det betyder, at alle fakturaer skal fremsendes gebyrfrit og elektronisk i
OIOUBL-format eller andet format som er udarbejdet i overensstemmelse med den
feelleseuropaeiske standard for e-faktura og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP. Fakturaer og
kreditnotaer skal som minimum fremsendes under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0.

Side 7 af 16



4.1.2

4.1.3

414
4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.2
421

4.3
43.1
43.2

433

43.4

4.4
4.4.1

VESTEGNENS
INDK@BSFORUM

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer) med angivelse
af Ordregivers ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er ngdvendige for Ordregiver for
en effektiv fakturabehandling. Eksempelvis kode for gkonomisk tilhgrsforhold.

Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)

e Leverandgrens CVR/SE-nummer

e Leverandgrens navn og adresse samt Ordregivers navn og adresse
e Omfang og art af Leverancen enhed

e  Pris pr. enhed ekskl. moms

e Fradrag for borgerens egenbetaling (borgerens egenbetaling skal fremga pa fakturaen)
e Borgerens navn

* Fgdselsdato

e Pos-nr.

e Varenummer

e Specifikation af bevilling

e Rekvirent hos Ordregiver

e Rekvisitionsnummer

Oplysninger udover oplistede, nar det fremgar af bevillingen at de skal angives pa fakturaen.

Leverandgren fakturerer Ordregiver manedsvis bagud.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.

Ordregiver vil pa bevillingerne pafgre, hvilke af oplysningerne, der skal fremga af den efterfglgende
fremsendte faktura.

Leverandgren skal opkraeve egenbetalingen direkte hos borgeren i henhold til servicelovens § 112,
stk. 5, nr. 2, samt betaling for enhver ydelse, som borgeren har bestilt udover bevillingen.

Betalingsbetingelser

30 dage regnet fra det tidspunkt, hvor der er afsendt eller fremsat korrekt anmodning om
elektronisk betaling.

Priser
De i Leverandgrens tilbud angivne priser, jf. Bilag B — Tilbudsliste, er geeldende.

Priserne i Bilag B - Tilbudsliste omfatter arbejdslgn, afprgvning, tilretning og korrektion, materialer
mm., evt. fragt for de bevilgede produkter. Der kan saledes ikke faktureres ud over de i tilbudslisten
oplyste priser.

Ingen gebyrer, bod, tillaeg, fradrag eller lign., der ikke er aftalt i Aftalen, kan ggres geeldende
mellem Parterne.

Alle priser skal angives inklusive borgerens egenbetaling.

Prisregulering

Priserne skal vaere faste de fgrste tolv (12) maneder regnet fra aftaleperiodens start. Herefter kan
der ske dokumenterede prisreguleringer. Prisreguleringerne kan ske én gang arligt svarende til
udviklingen i nettoprisindekset jf. Danmarks Statistik. Fgrste prisregulering kan tidligst ske med
virkning fra den 01.06.2024. Der tages udgangspunkt i udviklingen i prisindekset over en 12
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maneders periode afsluttet 3 maneder forud for prisreguleringen. Det betyder, at en prisregulering,
der finder sted 1. juni, vil blive reguleret efter forskellen i indekset i marts foregdende ar og martsi
reguleringsaret.

Prisregulering sker pa Leverandgrens foranledning ved meddelelse af indekstal og den procentvise
regulering, der gnskes foretaget.

Varsel om prisreguleringer skal sendes til:
[Navn]

[Evt. afdeling]

[Adresse, Postnr., By / mail]

Priseendringers ikrafttraden er betinget af, at en opdateret Bilag B — Tilbudsliste fremsendes pr. e-
mail til ovenstdende inden a&ndringens ikrafttreeden.

Parterne kan forlange sendringer i de aftalte priser, nar nye lovkrav eller ndret offentlig regulering
i Danmark bevirker en fordyrelse eller billigggrelse af Leverancen. Sadanne a&ndringer far virkning
fra det tidspunkt, hvor de nye lovkrav eller den @ndrede offentlige regulering konkret fordyrer eller
billigggr Leverancen. Prisregulering betinges af fremsendt dokumentation herfor.

Egenbetaling

Leverandgren skal opkraeve egenbetaling direkte hos borgeren i henhold til serviceloven §112 stk. 5
nr. 2, samt betaling for enhver produkt eller ydelse bestilt udover bevillingen.

Ordregiver hafter ikke for borgerens egenbetaling eller produkter/ydelser bestilt udover
bevillingen.

Varighed og ophgr

Aftaleperiode
Aftalen er geeldende fra den 01.06.2023 og indtil den 31.05.2027.

Aftalen kan opsiges med seks (6) maneders varsel til udgangen af en maned efter Aftalens fgrste 24
maneder, dog undtaget Ordregivers opsigelsesadgange jf. pkt. 5.3, 5.4 og pkt. 6.

Aftalen ophgrer dog uden varsel, safremt Ordregivers estimerede maksimale veerdi af Aftalen i
henhold til udbudsbekendtggrelsen pa +25 % af estimerede omsaetning overskrides forud for
ovenstaende.

Generel

Aftalen er uopsigelig for Parterne i hele aftaleperioden med de undtagelser, der fglger af
nedenstaende, pkt. 5.3 og 5.4. samt punkt 6.5.

Parterne kan opsige Aftalen, safremt der sker veaesentlige sendringer i lovgivning, som umuligggr
Aftalens opfyldelse. | sa fald ophgrer Aftalen ved @ndringens ikrafttraeden.

Opsigelsesadgang som folge af offentligretlige bestemmelser

Ordregiver kan opsige Aftalen med det varsel, som Klagenaevnet for Udbud eller domstolene
fastseetter, safremt ét af fglgende tilfaelde opfyldes:

i.  Ordregivers beslutning om at tildele Aftalen til Leverandgren annulleres af Klagenaevnet for
Udbud eller af domstolene.
ii. Betingelserne i udbudslovens (LOV nr. 1564 af 15/12/2015) § 185 er til stede.
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iii. Hvis Aftalen er erklzeret for uden virkning, jf. §§ 16 eller 17 i lov om Klagenavnet for Udbud.
Ordregivers ret til opsigelse gaelder uanset at afggrelsen/dommen ankes.

Safremt der i et pabud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller krav, er Ordregiver
berettiget til at viderefgre disse betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandgren under
forudseetning af, at dette er sagligt begrundet. Leverandgren skal i sa fald efterleve disse.

| tilfelde af Ordregivers opsigelse som fglge af naervaerende bestemmelse, har Leverandgren ikke
ret til erstatning.

Opsigelsesadgang som fglge af internationale forordninger

Safremt der sker andringer i Leverandgrens eller i en eller flere af dennes underleverandgrers
direkte eller indirekte ejerkreds, som ggr, at der i ejerkredsen direkte eller indirekte indgar fysiske
eller juridiske personer, som er omfattet af RADETS FORORDNING (EU) 2022/576 af 8. april 2022
om andring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, artikel 5k, litra a - ¢, er Ordregiver
berettiget til at ophaeve Aftalen med omgaende virkning. Det gaelder enhver aendring i ejerkredsen,
herunder uanset om andringerne skyldes overdragelse, overtagelse, fusion, salg mv.

Ovenstaende galder medmindre Leverandgren uden ugrundet ophold kan opfylde Aftalen med en
tilsvarende ydelse, som opfylder Aftalen samt ovenstaende.

Ombkostninger ifm. ovenstaende er Ordregiver uvedkommende.

Leverandgren skal underrette Ordregiver straks, hvis ovenstaende andring af ejerkredsen sker
efter ikrafttraeden af Aftalen.

Misligholdelse og misligholdelsesbefgjelser

Misligholdelse

Er en Leverance ikke udfg@rt i overensstemmelse med Aftalen, uden at dette skyldes den anden
Parts forhold eller forhold i gvrigt som den anden Part baerer risikoen for, foreligger der
misligholdelse.

Gentagne tilfelde af misligholdelse, som skriftligt er blevet papeget af den anden Part, betragtes
som vaesentlig misligholdelse, som berettiger til bade hel og delvis ophaevelse af Aftalen, jf. punkt
6.5.

En Part som ma indse, at der er risiko for misligholdelse, har pligt til uden ugrundet ophold at give
den anden Part begrundet meddelelse herom.

Reklamation og varsel

Vil en Part paberabe sig en misligholdelse, kraeve afhjaelpning eller ophaeve Aftalen som fglge af
vaesentlig misligholdelse, skal denne snarest muligt, efter at misligholdelsen er eller burde veere
opdaget, give den anden Part meddelelse herom.

Krav om forholdsmaessigt afslag eller erstatning skal opgg@res og fremsaettes snarest muligt efter
meddelelse i henhold til ovenstaende.

En Part fortaber dog uanset ovenstaende ikke sin ret til at paberabe sig misligholdelse, nar den
anden Part har handlet svigagtigt, eller nar denne Part har gjort sig skyldig i grove fejl og
forssmmelser, og dette medfgrer skade for Parten.
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Afhjalpning

Leverandgren har i 24 maneder fra leveringstidspunktet ret og pligt til at yde vederlagsfri
afhjeelpning af mangler, som ikke skyldes borgerens fysiske forandringer eller uhensigtsmaessig
brug af fodtgjet. Leverandgrens afhjaelpning skal vaere afsluttet senest 30 arbejdsdage efter
modtagelse af reklamation.

Ordregiver kan, hvor dette er praktisk muligt, kraeve afhjaelpning, medmindre det vil volde
Leverandgren uforholdsmaessige hgje omkostninger eller vaesentlig ulempe.

Safremt afhjeelpning kan ske uden vaesentlig forsinkelse og uden vaesentlig gene for Ordregiver i
gvrigt, har Leverandgren ret til at foretage dette. Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter
modtagelse af reklamation give Ordregiver meddelelse, hvis Leverandgren gnsker at udgve denne

ret.

Forholdsmaessigt afslag

| det omfang en Leverance ikke er i overensstemmelse med Aftalen, og dette har bevirket en
veerdiforringelse, som ikke er kompenseret ved afhjalpning, er Ordregiver berettiget til at kraeve et
forholdsmaessigt afslag i den aftalte pris, jf. punkt 4.3.

Vasentlig misligholdelse

Aftalen kan uden ugrundet ophold ophaeves helt eller delvist af Ordregiver, hvis der foreligger en
vaesentlig misligholdelse fra Leverandgrens side. | bedgmmelse af misligholdelsens vaesentlighed
indgar Leverancens beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for gentagelse, misligholdelsens
betydning for Ordregiver, Ordregivers eventuelle offentligretlige forpligtelse til at udfgre
Leverancen, ophavelsens betydning for Leverandgren samt omstaendighederne i gvrigt.

Der anses eksempelvis, men ikke begraenset til, altid at foreligge vaesentlig misligholdelse i fglgende
tilfaelde, som berettiger Ordregiver til at ophaeve Aftalen uden ugrundet ophold:

Ved gentagne forsinkelser af leverancer. Det er en betingelse for ophaevelse, at Ordregiver har
reklameret over forsinkelserne og har givet Leverandgren meddelelse om, at Aftalen vil blive
ophaevet helt eller delvist ved en ny forsinkelse.

Ved gentagne leveringer af mangelfulde produkter. Det er en betingelse for ophavelse, at
Ordregiver har reklameret over manglerne og Ordregiver har meddelt Leverandgren, at Aftalen
vil blive ophaevet, hvis der igen leveres mangelfulde produkter. Tilsvarende gelder, hvis
Leverandgren gentagne gange undlader at foretage afhjelpning eller omlevering.

Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. oplysning om underleverandgrer, jf. punkt 1.7
Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. kaedeansvar, jf. punkt 1.8

Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. gebyrer, bod, tilleeg, fradrag eller lign., jf. punkt
4.3.2, medmindre Leverandgren uden ugrundet ophold selv ggr modparten opmaerksom pa
fejlen.

Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. bonusbetaling til tredjemand, jf. punkt 8.1.2
Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. overdragelse af rettigheder, forpligtelser og
fordringer, jf. punkt 8.1.5

Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. forsikring, jf. punkt 8.2

Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. etik og socialt ansvar, jf. punkt 11.2
Manglende overholdelse af bestemmelsen vedr. tavshedspligt og offentligggrelse, jf. punkt 12

Ordregiver er med baggrund i en eller flere konkrete Leverancer berettiget til delvis ophaevelse,
hvorved Ordregiver kan ophaeve Leverandgrens adgang til at fa kontrakter under Aftalen. Delvis
ophaevelse udelukker ikke Ordregivers ret til at ophave Aftalen helt i henhold til punkt 6.5.1.
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Haeves aftalen helt eller delvis er Ordregiver berettiget til at foretage deekningskgb for
Leverandgrens regning.

Leverandgren er ligeledes erstatningsansvarlig for direkte tab opstaet som fglge af misligholdelsen.

Force majeure

| tilfelde af force majeure, suspenderes Parternes forpligtelser sa leenge force majeure er til stede,
og i det omfang force majeure er til hinder for Partens opfyldelse af sine forpligtelser.

Force majeure deekker over forhold af seerlig kvalificeret karakter (f.eks. naturkatastrofer, krig,
pandemier eller lignende), som ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke forud for
indgaelsen af Aftalen burde have taget i betragtning (f.eks. strejker og lockout) og ej heller efter
indgaelsen burde have undgaet eller overvundet. Strejker, som matte vaere forbundet med
Leverandgrens forhold, er dog ikke at betragte som force majeure.

Forhold hos underleverandgrer anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgren
foreligger en hindring, der omfattes af ovenstaende forhold, og som underleverandgren ikke burde
have forudset, undgaet eller overvundet.

Den af Parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give den anden Part skriftlig
meddelelse herom straks force majeure situationen kendes eller konstateres, medmindre force
majeure i sig selv umuligggr meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

e Arsagen til force majeure situationen.
e  Forventet varighed af force majeure situationen.
e Indsats fra Partens side for at kunne genoptage leveringen af Leverancen.

Parterne er forpligtet til Isbende at holde hinanden loyalt oplyst om status for force majeure
situationen.

Safremt en Parts manglende opfyldelse pga. force majeure varer laengere end tres (60) Dage efter,
at Parten har givet den anden Part meddelelse herom, er den anden part berettiget til at bringe
Aftalen til ophgr med gjeblikkelig virkning.

Seerlige forpligtelser

Forhold vedrgrende tredjemand

Bonusudbetaling til tredjemand:

Omszetningen som fglge af Aftalen ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus, rabatandel eller
anden form for godtggrelse til eller fra tredjemand.

Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer:

Ordregiver kan som led i organisationsaendringer overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
Aftalen til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige drives for offentlige midler.

Leverandgrens rettigheder og forpligtigelser i henhold til Aftalen kan hverken helt eller delvist
overdrages til anden/andre leverandgr(er) uden forudgaende skriftligt samtykke fra Ordregiver.
Erstatningsansvar

Hver Part er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler for
manglende medvirken til rigtig opfyldelse af Aftalen.
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Ingen af Parterne er dog, uanset ansvarsgrundlaget, erstatningsansvarlige for indirekte tab. Dette
geaelder dog ikke, hvis det indirekte tab er forarsaget ved Parternes forsaetlige eller groft uagtsomme
adfeerd.

Produktansvar og forsikring

Leverandgren er, i overensstemmelse med lov om produktansvar (lovbekendtggrelse nr. 261 af 20.
marts 2007 med senere andringer) og dansk rets almindelige regler, ansvarlig over for Ordregiver
for den skade, som leverancen eller Leverandgren pafgrer Ordregivers ejendom, personale eller
borgere.

Leverandgren er pligtig til at holde Ordregiver skadeslgs for ethvert krav, herunder
sagsomkostninger, som matte blive rejst imod Ordregiver af tredjemand og som er forarsaget af fejl
eller mangler ved leverancen, en produktskade eller Leverandgrens skadevoldende adfeaerd.

Leverandgren er i hele aftaleperioden forpligtet til at opretholde en erhvervs- og
produktansvarsforsikring med fglgende minimumsdaekninger:

e Tingskade: Forsikringssum pa minimum 5 mio. kr. pr. ar.
e Personskade: Forsikringssum pa minimum 10 mio. kr. pr. ar.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning godtggre forsikringens eksistens og omfang.

Leverandgren kan ikke andre forsikringen, hvor dette vil fa indflydelse pa Ordregiver, uden
Ordregivers forudgaende accept.

Leverandgrens godkendte underleverandgrer i henhold til punkt 1.7, er forpligtet til at opretholde
en forsikring pa lige vilkar som Leverandgren i punkt 8.3.1. Ordregiver kan pa anmodning forlange
dokumentation for underleverandgrens forsikrings eksistens og omfang.

Sikkerhed

Generelt

Leverandgren, dennes medarbejdere, underleverandgrer og disses medarbejdere skal
implementere og overholde de krav til sikkerhed, som Igbende matte indgas aftale omi
aftaleperioden.

Leverandgren forpligter sig til at efterleve de til enhver tid geeldende regler indenfor persondata-
og it-sikkerhed, herunder, men ikke begraenset til: Persondataforordningen (“GDPR”, forordning nr.
679 af 27. april 2016), Databeskyttelsesloven (Lov nr. 502 af 23. maj 2018) eller anden lovgivning
der implementerer GDPR.

Leverandgrens forpligtelser som dataansvarlig

Leverandgren er dataansvarlig og dermed palagt, at fa borgerens samtykke til behandling og
opbevaring af personoplysninger, som leverandgren herefter med borgerens samtykke kan
udveksle med hospitaler og andre myndigheder, safremt der matte veere behov for dette.

Leverandgren er desuden ogsa forpligtiget til at overholde journalfgringspligt jf. Styrelsen for
Patientsikkerheds regler herom.

Tvister, lovvalg og vaerneting

Aftalen er undergivet dansk ret.
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10.1.2 Alle tvister, herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af Aftalen, dens indhold,
omfang, ophgr eller opfyldelse, skal sa vidt muligt Igses mellem Parterne i mindelighed. Hvis
Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning af tvisten. Udgiften til
maegleren afholdes af Parterne i faellesskab, medmindre maegleren fastslar, at arsagen til konflikten
hovedsageligt kan tillaegges den ene Part.

10.1.3 Safremt tvisten ikke kan Igses af Parterne i mindelighed ved forhandling eller maegling, kan hver
Part kraeve tvisten indbragt for domstolene til padgmmelse efter dansk lov. Varnetinget er
Ordregivers retskreds.

11. CSR -Sociale forpligtelser

11.1 Miljp

11.1.1 Leverandgren garanterer, at alt hvad der bliver leveret under naerveerende Aftale opfylder de til en
hver tid geeldende miljgregler, -love, -bekendtggrelser, EU-direktiver mv.

11.1.2 Paforlangende skal Leverandgren fremsende dokumentation for produkternes miljgmaessige
egenskaber, saledes at Ordregiver kan foretage en miljgvurdering af produktet. Leverandgrens
udgifter i den forbindelse er Ordregiver uvedkommende.

11.1.3 Leverandgren skal pa forlangende tage brugte produkter retur med henblik pa korrekt
bortskaffelse.

11.1.4 Ordregiver opfordrer Leverandgren til at arbejde efter UN Global Compact’s principper vedrgrende
milj@. Herunder opfordres Leverandgren til, at:
J stptte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer
. tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig ansvarlighed
. opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier

11.2 Socialt og etisk ansvar

11.2.1 Leverancerne skal ske under respekt for og overholdelse af nationale, feelleskabsretlige og
internationale love og regler vedrgrende menneskerettigheder, bgrnearbejde,
arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption.

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af grundleeggende rettigheder, herunder ma
Leverandgren ikke forskelsbehandle som fglge af kgn, race, religion, seksuel orientering, politisk
anskuelse, handicap, alder og etnisk tilhgrsforhold.

Leverandgren indestar for, at den til enhver tid geldende lovgivning for medarbejderne, herunder
lovgivning om opholdstilladelse, ansattelsesbeviser, og skat, er overholdt for samtlige medarbejdere
beskaeftiget med udfgrelse af ydelser under Rammeaftalen.

11.2.2 Ordregiver forudsaetter, at Leverandgren og dennes eventuelle underleverandgrer overholder
internationale konventioner tiltradt af Danmark, herunder fglgende grundleeggende ILO-
konventioner:

o Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

. Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

. Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til afskaffelse
af de veaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

. Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt

. Organisationsfrined og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135) inden
for rammerne af geeldende lovgivning.

. Arbejdsklausuler i offentlige kontrakter (ILO-konvention 94)
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Det forudsaettes endvidere, at Leverandgren og dennes underleverandgrer respekterer
grundlaeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklaering og
Den Europzeiske Menneskerettighedskonvention.

Safremt Ordregiver bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke lever
op til foranstaende bestemmelser, er Leverandgren forpligtet til at opfylde Rammeaftalen med et
tilsvarende produkt, som opfylder Rammeaftalens krav til produktet. Leverandgrens eventuelle
omkostninger hermed, er Ordregiver uvedkommende.

11.3 Arbejdsklausul

11.3.1

11.3.2

12.
12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Leverandgren skal ved udfgrelse af tjenesteydelser, herunder i form af eventuelle tilknyttede
serviceydelser, sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som medvirker
til at opfylde Rammeaftalen, er sikret Ign (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold
til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagaldende faglige omrade mest
reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gaelder pa hele det danske omrade. Ved
"medvirker til at opfylde Rammeaftalen” forstas arbejde udfgrt i Danmark med henblik pa
Rammeaftalens opfyldelse. Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal sikre, at de ansatte
far oplysninger om de vilkar, der fglger af arbejdsklausulen.

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at Ien- og arbejdsvilkar for
arbejdstagerne lever op til den forpligtelse, som arbejdsklausulen i punkt 11.3.1 fastszetter.
Ordregiver kan kraeve, at Leverandgren — efter skriftligt pakrav herom — inden for 10 arbejdsdage
fremskaffer relevant dokumentation sasom lgn- og timesedler, Ignregnskab og
anszettelseskontrakter fra savel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere. Ordregiver
kan til brug for sin vurdering af, om Leverandgren eller underleverandgrer har overholdt klausulen
spge radgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Tavshedspligt og offentligggrelse

Aftalegrundlaget er fortroligt og kan hverken helt eller delvist offentligggres uden, at Parterne pa
forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentligggres.

Ovenstaende bestemmelse gaelder ikke, safremt tredjemand forlanger og far medhold i begaering
om aktindsigt i dele af eller hele Aftalen i henhold til forvaltningslovens eller offentlighedslovens
almindelige regler om aktindsigt.

Udtalelser til pressen, der vedrgrer enten Aftalen eller den anden Part, skal godkendes af
modparten inden udtalelsen foretages.

Leverandgren og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for tredjemand om
Aftalens indhold. Dette gzelder ogsa efter Aftalens udlgb.
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13. Underskrift

Aftalen underskrives i to eksemplarer, hvoraf hver Part modtager et eksemplar.

ORDREGIVER

LEVERAND@REN
Dato: Dato:
Sted: Sted:
[Navn, titel] [Navn, titel]
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