
Dato Tid start Tid slut Fejl Proaktiv handlingAlvorlig - Kritisk- MindreØ Antal kunder berørtStrømfejl Internet berørtTV berørt Mail berørtTelefon berørtAnsvarlig Evt kommentarer
07.05.18 9:00 15:00 Parabol der gik nedJa Alvorlig Alle Alle TV-kundernej nej ja nej nej KP En parabol oppe på taget gik i udu. Den er blevet udskiftet.
08.05.18 8:15 11:00 Strømsvigt Ja mindre 102 Ca. 50 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
16.05.18 0:00 SAT1 ude af driftJa Mindre Alle TV-kunderAlle TV-kunderNej Nej Ja Nej Nej KP
21.05.18 20:00 22:00 Støj i anlægget = bredbånd og TV offlineja Alvorlig 306, 307 & 604Ca. 350 Nej Ja Ja Nej Ja KP
12.06.18 08.00 11.00 Planlagt strømafbrydelse af DongNej Mindre 306 og 307 Ca. 300 Ja Ja Ja Nej Ja Dong
12.06.18 13.00 14.15 Fejl på sikringJa Alvorlig 203 og 204 ca. 450 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
25.06.18 10.00 17.00 Kort varige udfald på DR-kanaler, TV Lorry og TV ØstNej Mindre Alle Alle TV-kunderNej Nej Ja Nej Nej KP I forbindelse med pixeleringer på DR-kanalerne udskiftede vi antenner på taget af Ishøj Rådhus d. 25+26.06.18. Det gav kort varige udfald på DR-kanalerne, TV Lorry og TV Øst i løbet af begge dage. Alle kunder var informeret på SMS. 
03.07.18 04.00 10.03 Strømsvigt Ja Mindre 802 200 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
06.08.18 17.40 18.40 Sikring sprungetJa Alvorlig Alle Ca. 6000 Ja Ja Ja Nej Ja KP
28.08.18 04.47 07.59 Strømsvigt Nej Alvorlig Ø203, 204, 300, 301, 606, 701, 805, 806, 807, 901 +903Ca. 2000 Ja Ja Ja Nej Ja Radius Radius havde et overgravet kabel
29.08.18 08.17 08.49 Strømsvigt Nej Mindre Ø803 Ca. 50 Ja Ja Ja Nej Ja Ekstern VVS'er havde gravet et strømkabel over, som forsynede Tranebakken
29.08.18 15.02 18.34 Væltet parabolNej Alvorlig Alle TV-kunderCa. 2500 Nej Nej Ja Nej Nej Canal DigitalCanal Digital havde en parabol som var væltet i London. Der manglede 5-6 kanaler i hhv. mellempakke og fuldpakke
05.09.18 08.18 09.12 Strømsvigt Ja Mindre Ø302 Ca. 300 Nej Ja Ja Nej Ja Radius Planlagt driftafbrydelse af strømmen fra Radius
24.09.18 23.30 00.30 Strømsvigt Nej Alvorlig Ø300, Ø301, Ø805, Ø806, Ø807, Ø901 og Ø903ca. 1000 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
08.10.18 09.33 11.43 "Strømsvigt"Nej Alvorlig Alle Ca. 5300 Ja Ja Ja Nej Ja KP I forbindelse med omlægningen af strøm skete der en fejl, som gjorde at alle kunder mistede både TV-signal og Bredbånd. 
29.10.18 10.00 14.00 Planlagt driftinformationNej Mindre Alle Ca. 5300 Nej Ja Nej Nej Ja KP Omlægning af returvejsmodtager. Få kunder blev påvirket ved max. 5 minutters udfald. 
30.10.18 10.00 16.00 Planlagt driftinformationNej Mindre Alle Ca. 5300 Nej Ja Nej Nej Ja KP Omlægning af returvejsmodtager. Få kunder blev påvirket ved max. 5 minutters udfald. 
30.10.18 11.00 14.45 Strømsvigt Nej Mindre Ø802, Ø803 og Ø804Ca. 500 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
28.11.18 08.00 17.00 Planlagt driftinformationJa Mindre Alle Ca. 5300 Nej Ja Ja Nej Ja KP Planlagt omlægning af strøm i hovedstation osv. Kunderne blev påvirket max. 30 minutters udfald. 
31.12.18 14:00 15:00 Strømsvigt Nej Mindre Ø305+Ø602Ca. 400 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
11.01.19 22.15 22.45 Strømsvigt Nej Alvorlig Ø106+Ø107+Ø200+Ø207+Ø907Ca. 1000 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
20.02.19 15.01 ? Strømsvigt Nej Mindre Ø100,102,104,106,204,302,805,807ca. 1000 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
11.04.19 14.33 18.10 Strømsvigt nej alvorlig 80% af alle kunderca. 4500 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
08.05.19 16:01 10:00 Signalfejl Nej Mindre Alle Ca. 1500 Nej Nej Ja Nej Nej Canal DigitalFejl på Paramount Network
22.05.19 17.36 19.10 Strømsvigt Nej Alvorlig Næsten alleca. 5500 Ja Ja Ja Nej Ja Radius
18.06.19 10.58 14.17 Strømsvigt Nej Mindre Ø103, Ø104, Ø105Ca. 400 Ja Ja Ja Nej Ja Internt AAB
06.11.19 10.30 18.30 FibernedbrudNej Alvorlig Ø606 og Ø601Ca. 300 Nej Ja Ja Nej Ja Fibernedbrud


