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STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

Sundhedstjenesten

Center for Bgrn og Forebyggelse
Ishgj Store Torv 20, 4. tv.

2635 Ishgj

Varsling af planlagt sundhedsfagligt tilsyn pa sundhedsplejeomradet
Til Sundhedstjenesten

Styrelsen for Patientsikkerhed farer tilsyn med sundhedsplejen. Formalet med tilsy-
net er at vurdere patientsikkerheden og at understette lzering pa behandlingsste-
derne. | er blevet udtrukket til et planlagt tilsyn pa baggrund af en stikprgve, og der-
for kommer vi pa tilsynsbes@g hos jer tirsdag den 3. december 2019 ki. 9.00 pa
denne adresse:

Sundhedstjenesten

Center for Bgrn og Forebyggelse
Ishgj Store Torv 20, 4. tv.

2635 Ishgj

Tilsynsbesgget vil blive varetaget af en tilsynsfgrende. Besgget vil vare ca. 4 - 5 ti-
mer.

| skal bekreefte, at | har modtaget dette varslingsbrev. Det gar | ved at skrive til
trost@stps.dk senest en uge fra brevdatoen. | mailen bedes | desuden:
e oplyse sagsnummeret, der star i hagjre side af dette brev
e bekraefte adressen pa behandlingsstedet
e oplyse en e-mailadresse, som vi efter tilsynsbesaget kan bruge til at sende
et spgrgeskema om jeres oplevelse af tilsynet

Er brevet ikke sendt til den relevante ledelse af behandlingsstedet, kan | rette hen-
vendelse til os.

Vi kan under helt saerlige omsteendigheder flytte tidspunktet. Det kan eksempelvis
veere pa grund af planlagt ferie, kursus eller sygdom hos ledelsen eller andre tungt-
vejende hensyn, men kun hvis det er foreneligt med styrelsens planlaegning.

Eventuelle indsigelser imod tilsynsbesgget skal indsendes inden en uge fra modta-
gelsen af varslingsbrevet i e-boks.

Pa de naeste sider kan | lzese mere om, hvad der sker far, under og efter tilsynet,
og om, hvordan | forbereder jer pa tilsynsbes@get. Har | spgrgsmal, er | velkomne
til at sende en mail til trost@stps.dk.

Venlig hilsen

Lone Lind Pedersen
Sektionsleder, oversygeplejerske

8. oktober 2019

Sagsnr. 5-9011-6365/1
Reference JMAD



Om tilsynsbesgget

Tilsynsbesgget tager udgangspunkt i en reekke malepunkter, som har veeret i hg-
ring hos faglige selskaber, organisationer og andre relevante interessenter. Vi gen-
nemgar alle malepunkterne og foretager en vurdering af behandlingsstedet pa bag-
grund af denne gennemgang.

Tilsynet er baseret pa gennemgang af dokumenter, interview og observation.

For tilsynsbesaget — forberedelse

Orienter jer i de malepunkter, som er det centrale grundlag for tilsynet.

Find malepunkterne her: Malepunkter for tilsyn med sundhedsplejen 2019.
Virker linket i e-boks ikke, kan malepunkterne findes pa styrelsens hjemmeside un-
der temaer og malepunkter. Det fremgar af malepunkterne, hvilke skriftlige instruk-
ser, procedurer, dokumentation m.v. der vil blive lagt veegt pa. Det fremgar desu-
den, hvilke love, bekendtgerelser og vejledninger, der ligger til grund for malepunk-
terne.

Safremt det er muligt, beder vi om, at | identificerer falgende materiale:

Spadbgrnssundhedsplejen: 2 journaler fra sarbare familier/bgrn samt 1 journal
for bern med aktuelle helbredsmaessige problemer eller sygdomme samt 1 journal
fra et uproblematisk/normalt forlgb.

Skolesundhedsplejen: 2 journaler fra sarbare skolebarn samt 1 journaler for bgrn
med aktuelle helbredsmeessige problemer eller sygdomme samt 1 journal fra et
uproblematisk/normalt forlgb.

Disse journaler vil indga ved tilsynet, men skal ikke fremsendes forud for tilsynet.
Under tilsynet kan de tilsynsfgrende veelge at se pa andre journaler end de journa-
ler, der er er identificeret pa forhand.

Hvis det er muligt, bedes | booke et lokale, vi kan bruge til samtaler og journalgen-
nemgang.

Planlaeg at ledelse og relevant personale kan veere til stede under tilsynsbesaget
pa den varslede adresse.

Under tilsynsbesgget - program

Vi indleder med en samtale med behandlingsstedets ledelse, hvor vi praesenterer
tilsynets formal og indhold samt programmet for besaget. Det vil vaere en fordel, at
det sundhedsfaglige personale, der skal deltage i tilsynet, er til stede ved indlednin-
gen, men det er ikke et krav.

Efter indledningen vil der vaere en gennemgang af behandlingsstedets procedurer
og eventuelle instrukser. | den forbindelse vil vi gerne kunne interviewe relevant
sundhedsfagligt personale. Et interview varer typisk 15-20 minutter. Herefter gen-
nemgar vi en raekke journaler sammen med relevant personale.

Reekkefglgen af ovennaevnte kan aendres, sa det passer bedst muligt til jeres be-
hov.


https://stps.dk/~/media/A72DD9EBB4CF405EA62DA2A261578B9D.ashx

Tilsynsbesgget afsluttes med en samtale med ledelsen, hvor tilsynsfgrende oplyser
om de fund, der er gjort og forteeller om det videre forlgb. Det @vrige personale ma
gerne veere til stede, men det er ikke et krav.

Efter tilsynsbesaget
Efter tilsynsbesgget vil | fa et udkast til tilsynsrapporten i hgring, og | far mulighed
for at sende bemaerkninger til udkastet.

| praksis viser det sig, at der pa de allerfleste behandlingssteder er mindre eller in-
gen problemer af betydning for patientsikkerheden. Kun i situationer, hvor styrelsen
mener, der kan veere fremtidig fare for patientsikkerheden, overvejes sanktioner.
Der er tale om tre typer:

e Hovis der konstateres mindre problemer af betydning for patientsikkerhe-
den, kan styrelsen give en henstilling om, at behandlingsstedet skal fore-
tage visse endringer, og styrelsen kan bede om at fa tilsendt en handle-
plan.

e Huvis der konstateres sta@rre problemer af betydning for patientsikkerheden,
far behandlingsstedet et pabud om at opfylde et eller flere krav.

e Hovis der konstateres kritiske problemer af betydning for patientsikkerhe-
den, gives der pabud om, at behandlingsstedet helt eller delvist skal
indstille virksomheden.

Efter modtagelsen af eventuelle bemaerkninger udarbejdes den endelige rapport,
som bliver sendt til jer og offentliggjort pa styrelsens hjiemmeside.

| er forpligtet til at gare den endelige tilsynsrapport umiddelbart tilgaengelig pa be-
handlingsstedet. Hvis | har en hjemmeside, skal tilsynsrapporten ogsa offentligge-
res der.

Spergeskemaundersggelse om tilsynet

Efter tilsynsbesaget vil | modtage et spgrgeskema om jeres oplevelse af tilsynsbe-
sgget. Det kan hjaelpe os til at blive endnu bedre og justere tilsynsbesagene, hvis

der er behov for det. Spargeskemaet behandles fuldsteendig anonymt, sa hverken
behandlingsstedet eller tilsynsfgrende kan identificeres ud fra spgrgeskemaet.

Jeres besvarelse er meget vigtig for os, men det er naturligvis frivilligt at deltage.
Ca. 4 maneder efter tilsynsbesgget vil | modtage et nyt spargeskema om, hvorvidt
tilsynsbesgget har bidraget til laering og medfert initiativer, der kan gge patientsik-

kerheden.

Vi vil bede jer om at oplyse en e-mailadresse til modtagelse af spgrgeskemaerne i
forbindelse med, at | bekraefter modtagelsen af dette brev.



Om tilsynet

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfarer tilsyn med udvalgte behandlingsste-
der. Det gor vi dels ud fra en Igbende vurdering af, hvor der kan veere sterst risiko
for patientsikkerheden', dels som led i afdaekning af nye omraders risikoprofil. Til-
synet er séledes en del af det risikobaserede tilsyn.

Formalet med tilsynsbes@get er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsste-
det. Tilsynet har desuden til formal at understette lzering pa stedet.

Tilsynet er et organisationstilsyn. Det betyder, at det er behandlingsstedet, og ikke
de enkelte sundhedspersoner, der er genstand for tilsynet.

Hvis vi under tilsynsbesgget bliver opmaerksomme pa mangler efter anden lovgiv-
ning, kan vi veere forpligtede til at give informationen videre til andre relevante til-
synsmyndigheder.

| kan finde svar pa hyppigt stillede spgrgsmal om tilsynet pa styrelsens hjem-
meside: Spargsmal og svar

Om pligt til at udtale sig og om adgang til behandlingsstedet

Der skal ikke indhentes samtykke fra patienter ved behandling af journaloplysnin-
ger til brug i tilsynet. Styrelsen for Patientsikkerhed har til enhver tid som led i tilsy-
net, mod behgrig legitimation og uden retskendelse adgang til at undersgge be-
handlingsstedet?. Personalet pa behandlingsstedet har desuden pligt til at videre-
give oplysninger, der er nagdvendige for tilsynet.

1 Sundhedsloven § 213, stk. 2
2 Sundhedslovens § 213 a


https://stps.dk/da/sundhedsprofessionelle-og-myndigheder/det-risikobaserede-tilsyn/spoergsmaal-og-svar/
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