10. september 2020

Dagsorden til brugerradet

Mgdet afholdes: Torsdag d. 27. august 2020, NB! Telefon- /videomgde
Tidspunkt: kl. 17.00 —19.30

Deltagere: Kim / Thomas/ Preben/Bjarne / Henrik / Diana
Forvaltning: Inge / Caecilie

Gaest:

Afbud:

Kenneth Christensen, Kabelplus / Henrik Lind, Kabelplus

Wagn / Raja / Kasper/ Christian / Jgrgen

Dagsorden brugerrdadsmgde:

Mgdet afholdes som e-mgde (via telefon eller pc) med denne dagsorden

NB!Mgdet indledes med deltagelse fraKabelplus om aftalt oplaeg til 2021 priser

1.

2
3.
4

9.

Godkendelse af dagsorden

Referat fra foregdende mgde (25. juni 2020)

Rammerne for mgdet (mgdeform og evt. spgrgsmal om habilitet)
Nyt fra administrationen

a. e-maildomaneishoejby.dk
b. statusfor overvejelserom 2021 priser

Status vedr. Kabelplus

a. Drift og opfglgning— hvis nyt— administrationen senderreferat, nardeterklar
b. Gullestrup.net—status

c. Brugerradetsovervejelservedrgrende “IshgjNy Antenneforening”,

d. Kabelplus’ brugaf kundedata

e. Brugerrddetsindstilling til @BPU om 2021 priser

Nyhedsbrev

Status for fiberudrulning

TDC Nets status for beslutning, herunder status for tilkkendegivelser
Evaluering og status for brugerradets aktiviteter

Andre informations aktiviteter —lokale og fra Ishgj Kommune
Brugerradets videre arbejde

Status for bredbandspuljen 2020 og forberedelse vedrgrende 2021

©ao0 oo

Status for processen vedrgrende salg af faellesantennen

a. Statusfor processenforsalg af feellesantennen

i. Status for prakvalifikation

ii. Tidsplanen—hvorer maniprocessen
b. Hvordaner kundeforholdettil feellesantennen efter salget?
c. Brugerradets eventuelle input til @PU/byrad

Eventuelt

10. Naeste mgde(r) /Mgdeplan

a. Ordinzrtbrugerradsmgde mandag, d. 21. september2020kl. 17 —19.30
b. Mgdeplanenfor 2. halvar (godkendt pasidste mgde) ervedhaeftet




Besgg af Kabelplus

Henrik Lind og Kenneth Christensen praesenterede Kabelplus’ bud p3, hvordan tv-leverandgrernes
prisstigningerfor 2021 vil pavirke priserne pa Ishgj Feellesantennes tv-pakker.

Brugerradettog Kabelplus’ oplaegtil efterretning.

Ad 1. Godkendelse af dagsorden

Dagsorden blev godkendt.

Ad 2. Referat fra foregdaende mgde (25. juni 2020)

Referat blev godkendt.

Ad 3. Rammerne for mgdet (mgdeform og evt. spgrgsmal om habilitet)

Da bade Wagn og J@rgen havde meldt afbud til mgdet, var det ikke relevant at vende spgrgsmalom
habilitet.

Brugerradetdrgftede, om de kommende brugerradsmgder skalafholdes som videomgder eller som fysiske
mgder. Brugerradet besluttede at naeste mgde foregar fysisk pa radhuseti et stort mgdelokale, hvorderer
mulighed for at holde afstand. Administrationen oplyste, atderer kamera- og videofaciliteter til radighed,
sa deter muligt at deltage uden at veere fysisk til stede. Endvidere sprittes der afinden mg@det. Hvis nogen
gnskerat deltage digitalt, skal det meddelestil Ccilie senestto dage fgr mgde. Hvis smittesituationen
forveerres, tages beslutningen op til fornyet overvejelse.

Ad 4. Nyt fra administrationen

a. E-maildomeene ishoejby.dk
Intet nyti forhold til sidste referat.

b. status forovervejelserom 2021 priser

Ishgj Feellesantennes tv-leverandgrer (Canal Digital, Viasat og Copydan VerdensTv) regulerer hvert arderes
priser pr. 1. januar. Prisstigningerne behandles politisk i september. Bdde Byradet og brugerradet gnsker, at
prisstigninger pa Ishgj Feellesantennes tv-produkterimplementeres fraden 1. januar. Derforskal
prisstigningerfor 2021 varsles til brugerne omkring 1. oktober2019. Da leverandgrerne endnu ikke har
meldtud, hvor meget priserne stiger pr. 1. januar, har kommunen bedtKabelplus om atkomme med et
kvalificeret bud p3a, hvor meget leverandgrernes priser vil stige. Det er samme proces for prisberegning,
som blev anvendt il prisberegning for 2020-priserne.

Kabelplus forventerfglgende prisstigninger pr. 1. januar 2021:

Grundpakke | Mellempakke | Fuldpakke
20201 123,00 kr. 396,00 kr. 545,00 kr.
2021 | 129,00 kr. 409,00 kr. 559,00 kr.

Hvis de faktiske prisstigninger, der meldes ud fra tv-leverandgrerne fgr juler mindre end de beregnede
nedjusteres priserne, der opkraeves (som var tilfaeldet i 2020).



Ad 5. Status vedr. Kabelplus
a. driftog opfalgning

IK gennemgik status for Kabelplus’ drift. Kommunen har haft saerlig fokus pa at fglge op pa stgj og
ustabilitet pa nettetinden forde seneste maneder, fordider har veeret flere udsving end normalt.
Kommunen har holdt statusmgde med teknisk radgiver Brix og Kamp og Kabelplusi august, hvor Kabelplus’
handtering af stgj og ustabilitet blev drgftet.

IK fortalte, at Brix og Kampi forbindelse med salget af Ishgj Feellesantenne erigang med at udarbejde
dokumentation for hovedstationen. Af dokumentationen vilfremga, hvilket udstyrderstar i rummetog
hvemderer ejer. Brugerradet fartilsendt dokumentationen, narden erudarbejdet.

Brugerradetbemaerkede, at de ogsa har oplevet flere driftsforstyrrelser end normalt hen over sommeren.
Brugerradeter utilfreds med, at Kabelplus udfgrer planlagte driftsforstyrrelseridagtimerne med kun 30
minutters varseli en periode, hvor mange arbejder hjemmefra. Brugerradet opfordrer Kabelplus til at give
et leengere varsel pa planlagte driftsforstyrrelser. Brugerradet opfordreralle brugerradets medlemmertil at
rapportere til Cacilie, hvis de opleverudfordringer med Kabelplus.

b. Gullestrup.net—status
Intet nyti forhold til sidste referat.

c. Brugerrddets overvejelservedrgrende ”Ishgj Ny Antenneforening”
Brugerradet har laest foreningens vedtaegter og har aftalt at udsaette drgftelserom foreningen, til
foreningen eventuel preekvalificeres. Brugerradetarbejder med et nyhedsbrev.

d. Kabelplus’ brug af kundedata

Brugerradeter bekendt medflere tilfaelde, hvor Kabelpus’ kunders data muligvis er blevet misbrugti
forbindelse med promovering af Ishgj Ny Antenneforening. Brugerradet erorienteretom, at der kan
komme henvendelse til datatilsyn og/eller forbrugerombudsmand fra Ishgjborgere omkring misbrug af
kundedata.

e. Brugerrddets indstilling til @PU om 2021 priser
Brugerradetindstiller til PU/byrad at tv-priserimplementeres som beskrevetipkt4.b.

Ad 6. Nyhedsbrev

Det blev aftalt, at et kommende nyhedsbrevblandt andet skalindeholde information om TDC NET’s
fiberudrulningilshgj, samt svar pa laeeserbreve vedrgrende brugerradets beslutningsproces. Nyhedsbrevet
sendes til kommentering hos hele brugerradet.

Ad 7. Status for fiberudrulning

a. TDC Nets status for beslutning, herunder status for tilkendegivelser
TDC Nethar den 27. august annonceret, at de pabegynder udrulning af fibertil 570 husstande ilshgj

Kommune. Udrulningen skeriStrandgardsparkeniomradetved Ishgj Sgvej, Ishgj Parkvej ogIshgj
Boulevard. TDC forventerat begynde gravearbejdetioktober 2020.

Det erfortsat muligt at tilkendegive interesse pa TDC’s hjemmeside (pa https://tdcnet.dk/fiber), og deter
TDC's erfaring, at nar TDC bliver synlige i gadebilledet ifm. udrulning, er der flere, dertilmeldersig pa
hjemmesiden.



https://tdcnet.dk/fiber

b. Evaluering og status for brugerrddets aktiviteter

Brugerradets forretningsudvalg holder fortsat Igbende statusmgder med TDC NET med henblik pa at
arbejde foryderligere fiberudrulningilshgj.

Brugerradet gnskeren mere detaljeret oversigt over status fortilkendegivelser fraTDC NET, derkan
offentligggres, og opfordrer TDCtil at udarbejde en sadan oversigt. TDC NET er ved at undersgge, omen
sadan oversigt kan udarbejdes.

c. Andre informations aktiviteter — lokale og fra Ishgj Kommune

Ishgj Kommune arbejder pa at formidle bade Strandgardsparkens og Brugerradets indsats i forhold til
fiberudrulningilshgj. Deter hdbet, at andre lokalomraderi Ishgj bliver inspireret af indsatsen.

d. Brugerrdadets videre arbejde

Brugerradet har drgftet forskellige informationstiltag, der kan fremme fiberudrulning. Brugerradet
besluttede at understgtte TDCi at udsende informationsmateriale om fiberudrulning. Brugerradet vil
anbefale TDC NET at arrangere en raekke popup-butikkerilshgji den kommende tid. Brugerradet anbefaler
seerligt, at TDC NET star i Ishgj Landsby og foran Bilka. Brugerradetvil gerne vaere til stede i det omfang, det
kan lade sig g@re. Det blev aftalt, at forretningsudvalget bringer forslaget op til naeste statusmgde med TDC
NET og i gvrigt drgfter med TDC NET, hvilke informationsaktiviteter, derellers kan iveerksaettes.
Brugerradetbemyndigedeforretningsudvalget tilat understgtte eventuelle henvendelserfra TDC NET til
enkelt-foreninger om fiberudrulning.

e. Status for bredbdndspuljen 2020 og forberedelse vedrgrende 2021

Administrationen orienterede om, atto Ishgjborgere har henvendt sigom bredbandspulje 2020, fordi deri
gjeblikket erdbent forat ansgge om tilskud fra bredbandspuljen 2020. Enkelte husstande ilshgj er
berettiget til at sgge om midler herfra. Kriterierne for, at der kan gives tilskud er, at deter adresser, der
liggerilandzone elleri sommerhusomrader, og som maksimalt har adgangtil 10 Mbit/s download og/eller
2 Mbit/s upload. Der kan ikke gives tilskud til adresser, derligger i byzone. Tilskudsberettigede adresser kan
sesvia dette link: https://bredbaandspulje.ens.dk/. Borgerne er som udgangspunkt selv eransvarlige for en
evt. ansggning til bredbandspuljen.

Brugerradet drgftede mulighederfor fornyet henvendelse frabrugerradet tilfagudvalgi folketinget vedr.
pulje 2021.

Ad 8. Status for processen vedrgrende salg af faellesantennen

a. Status for processen forsalg af feellesantennen

Administrationen orienterede om status for salg af Ishgj Faellesantenne, ogat Byradet skulle behandle
sagen om prakvalifikation pad mgdetd. 1. september..

Efter brugerrddsmgdet behandlede Byrddet sag om praekvalificering. Byrdadet besluttede at
praekvalificere Stofa og Ishgj Ny Faellesantenneforening til at byde pa Ishgj Faellesantenne. Kommunens
advokater vurderer, at begge ansggere lever op til de krav, som Ishgj Kommune har opstillet til
ansggernes gkonomi og erfaring med henblik pa at sikre, at ansggerne er i stand til at drive anleegget
videre. Samtidig kan de begge dokumentere en aftale, der sikrer levering af tv.

Naeste skridti salgsprocessen er, at Stofa og Ishgj Ny Antenneforening senest den 25. septembersender et
k@bstilbud til kommunen. Den 2. december 2020 forventes byradet at beslutte, hvem derskal overtage
Ishgj Feellesantenne fra 1. juni 2021.

b. Hvordan er kundeforholdet til feellesantennen efter salget?


about:blank

IK oplyste, atkundeoplysningerogdet, aten personi dag aftager et produkt fra Ishgj Faellesantenne, ikke
vil blive f@rt overtil enny ejeraf IFA. Borgerne skal selv ga ind og aktivt tilmelde sig, hvis de gnskerat kgbe
produkt af detfirma, derkgber IFA.

c. Brugerrddets eventuelle input til @PU/byrdd

Som fglge af status for salgsprocessen var punktetikke l&engere relevant.

Ad 9. Eventuelt

Intet at bemaerke.

Ad 10. Nzeste mgde(r) /Mgdeplan

a. Ordineert brugerrddsmgde mandag, d. 21. september 2020 kl. 17 —19.30

b. Mgdeplanen for 2. halvar (tidligere godkendt) er vedhaeftet



