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Vejledning til eldre- og handicaprad
vedr. hering af udbudsmaterialet i

forbindelse med udbud af ”50.96 Bleer
med bevilling”
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Hvem er SKI?

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S (SKI) blev grundlagt i 1994 som offentligt ejet aktieselskab. Vi
er ejet af staten (55 pct. af aktierne) og KL (45 pct.).

SKI er et not-for-profit-selskab. Det betyder, at selskabets eventuelle overskud anvendes til at udvikle flere
og bedre indkgbsaftaler.

SKI's formal er at effektivisere og professionalisere det offentlige indkab.

Ved at samle indkgbskraefterne pa tveers af hele den offentlige sektor i SKI kan der opnas starre besparelser
og bedre aftalevilkar — og den enkelte offentlige organisation fx en kommune eller en region undgar selv at
investere ressourcer i den lange og ofte komplicerede proces, det er at udforme og gennemfgre et udbud.

Resultatet af et SKI-udbud er en sakaldt rammeaftale, der kort fortalt angiver, hvilke varer der kan kgbes pa
aftalen, pa hvilke betingelser og til hvilken pris. Med den i hAnden kan en offentlig indkeber bestille sine
varer og veere sikker p&, at pligten til at sende varen i udbud er aflgftet.

Udbud af bleer

Udbuddet af bleer, der omfatter indkab af bleer med bevilling jf. Servicelovens § 112, gennemfgres pa vegne
af et antal kommuner med henblik pa at indga en séakaldt "forpligtende rammeaftale”, hvor alle kommuner i
Danmark har mulighed for at tilslutte sig.

Ved tilslutning til aftalen forpligter kommunen sig til at anvende rammeaftalen. De enkelte kommunernes
tilslutning sker umiddelbart fgr offentliggarelse af det feerdige udbudsmateriale, og SKI har derfor pa
nuveerende tidspunkt ikke kendskab til, hvor mange kommuner, der veelger at tilslutte sig. Pa ski.dk kan du
laese mere om formalet med de kommunalt forpligtende aftaler.

Udbudsmaterialet pa den kommende aftale pa bleer er udarbejdet sammen med en kommunal
projektgruppe bestdende af bade indkagbere og kontinenssygeplejersker. Deltagerne i projektgruppen er
hovedsageligt udpeget af de kommunale indkgbsfeellesskaber og repreesenterer derigennem 75 kommuner.

Aftalen forventes at treede i kraft den 1. juli 2018.

Udbuddet kan falges pa udbudssiden pa ski.dk, hvor du kan laeese mere om den kommende aftale, som
indeholder bleer pa bevilling.

Inddragelse af repraesentanter for brugerne

Kommunerne har inden udbud af indkgbsaftaler, der vedrgrer produkter, som er underlagt Servicelovens §
112, en forpligtelse til at inddrage repraesentanter for brugerne i forbindelse med udarbejdelse af krauv til
produkter og tilknyttede serviceydelser.

Danske Handicaporganisationer og KL har udarbejdet en vejledning vedr. brugerinddragelse forud for
igangseettelse af et offentligt udbud af hjeelpemidler efter servicelovens § 112. Denne vejledning har SKI
anvendt og implementeret i tilrettelaeggelse af udbudsprocessen for bleer med bevilling.

Brugerinddragelsen blev indledt ved at tage kontakt til Kontinensforeningen, som desveerre ikke havde
mulighed for at udpege repreesentanter for brugerne. SKI har derfor gennemfgrt en proces, hvor vi har
inddraget relevante repraesentanter for brugerne fra henholdsvis en privat gruppe "Voksne med
inkontinensproblemer” og fra PROPA — blandt andet fordi Kontinensforeningen pegede pa, at netop de
brugere var relevante at inddrage.


https://www.ski.dk/Viden/Sider/Om-forpligtende-rammeaftaler.aspx
https://www.ski.dk/Viden/Sider/Om-forpligtende-rammeaftaler.aspx
https://www.ski.dk/sider/udbud.aspx?aftId=50960017
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Fokusomrader i inddragelsen

| processen for brugerinddragelsen har vi haft fokus pa at identificere brugere med indsigt i omradet "bleer til
voksne”, der pa brugernes vegne kunne give os konkrete input til, hvilke krav SKI og kommunerne kan stille
til produkterne - og herunder de omkringliggende serviceydelser, der knytter sig til leveringen. Et af de
centrale elementer omkring handteringen af brugerrepraesentanternes input var, at det foregik pa et sa tidligt
tidspunkt, at arbejdet med kravspecifikationerne ikke var pdbegyndt. Saledes havde vi i SKI ikke pa forhand
dannet os en holdning til, hvilke krav der er relevant at stille — og pa den made sikre reel "lydhgrhed” overfor
brugernes input. Forlgbet med brugerinddragelse blev gennemfart i efteraret 2016.

SKI forsgger i videst mulige omgang at inddrage brugerne i vores proces saledes, at vi kan sikre dem en
ordentlig aftale. Desveerre er det ikke det letteste at finde repraesentanter pa bleomradet, men vi fgler dog, at
vi har fundet en god Igsning.

@vrige involverede interessenter

SKI har ogsa veeret i dialog med Kontinensforeningen, ZAldresagen og Dansk Handicap Forbund. | januar
2017 sendte vi referat og praesentation fra mgdet med brugerrepraesentanterne til Dansk Handicap Forbund.
De udtrykte efterfglgende tilfredshed med den proces, SKI og kommunerne har brugt ved inddragelse af
brugere.

Scleroseforeningen har tilsvarende modtaget en beskrivelse af forlabet omkring inddragelse af repraesenter
for brugerne i forbindelse med udbud af bleer.

Hering i eeldre- og handicaprad

Kommunerne har ved initiativer og spgrgsmal, der berarer borgere, som er omfattet af Retssikkerhedslovens
§ 30 eller Retssikkerhedslovens § 37, stk. 2 en forpligtelse til at foretage hgring i de kommunalt nedsatte
handicap- og eeldrerad.

Det er hgringen i seldre- og handicaprad, der nu gennemfares.

Det er den enkelte kommune, der aftaler hgringen og formidler materialet til de lokale handicap- og
aeldrerad.

Tilsvarende er det ogsa den enkelte kommune, der skal modtage hgringssvar fra de lokale handicap- og
eeldrerad og sende hgringssvarene til SKI.

Kort om den kommende aftale vedr. indkgb af bleer

Den kommende aftale vedr. indkgb af bleer er opdelt i to omrader:

1. Bleer med bevilling
2. Bleer til bgrneinstitutioner og dagplejere

Det er kun aftalen vedr. "bleer med bevilling”, der indgar i haringen i eldre- og handicapradene.
Aftalen "Bleer med bevilling”:

e Omfatter et bredt og dybt sortiment af forskellige typer af bleer, underlag og fikseringstrusser.
¢ Indeholder tre forskellige modeller for kommunens tildeling af aftale til en leverandgr:
o Model A — Direkte tildeling
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Direkte tildeling indebeerer, at kommunen skal tildele til den leverandgr, der har afgivet det
bedste tilbuddet med "det bedste forhold mellem pris og kvalitet” — uden test/afpravning

o Model B — Tildeling pa baggrund af kvalitetstest
(Kvalitetstest indebeerer, at kommunens fagpersonale skal kvalitetsteste et repreesentativt
udsnit af aftalens produkter).

o Model C - Tildeling pa baggrund af kvalitetsafpravning
(Kvalitetsafprgvning indebeerer, at et repraesentativt udsnit af aftalens produkter skal
kvalitetsafpraves pa borgere med bevilling i kommunen).

Den enkelte kommune skal ved tilslutning til aftalen pa forhand oplyse hvilken af de tre modeller, de gnsker
at anvende ved tildeling af leverandgar.

Ifglge serviceloven har borgere med bevilling fra kommunen frit leverandgrvalg. Det betyder, at den enkelte
borger frit kan veelge en anden leverandgr end den, som kommunen har indg&et aftale med. Dette er der
taget hgjde for i forhold til kommunernes forpligtelse til at bruge aftalen.

Overblik over udbudsmaterialet
Udbudsmaterialet vedr. bleer med bevilling bestar af falgende dokumenter:

o Rammeaftale (aftale mellem SKI og leverandgr)

Bilag | Kundeliste

Bilag Il Leverandgrens rapportering til SKI

Bilag Il Opdatering af sortiment

Bilag IV Regulering af priser

Bilag V CSR

Bilag VI E-katalog og E-handel

Bilag VII Periodekgbskontrakt (aftale mellem kunde og leverandgr)
= Bilag VII.A Kravspecifikation
= Bilag VII.B Leverandgrens tilbud (tilbudsliste)
= Bilag VII.C1 Kundens tildeling — Model A "Direkte tildeling”
= Bilag VII.C2 Kundens tildeling — Model B "Kvalitetstest”
= Bilag VII.C3 Kundens tildeling — Model C "Kvalitetsafpravning”
= Bilag VII.D Kunden implementering
= Bilag VII.E Databehandleraftale

o Bilag VIII Uddannelses- og udviklingstiltag

O O O O O O O

Hvilket materiale indgar i hgringen zeldre- og handicaprad

Dokumenterne, der sendes i hgring i seldre- og handicapradene, er en delmeengde af det samlede
udbudsmateriale.

Haringsmaterialet til seldre- og handicaprad bestar af:

Neerveerende vejledning til seldre- Indeholder generel information om SKiI

og handicaprad og udbuddet. Og en leesevejledning til
eeldre- og handicaprad (se leengere
nede i vejledningen).




Udbudsbetingelser
(med markering af seerligt relevante
afsnit)

Beskriver bl.a. hvordan udbuddet er
opbygget, hvordan tilbudsgivere
afgiver tilbud, og hvordan tilbud
evalueres.
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3. Formal og baggrund

4. Den udbudte genstand

5. Udbud af en forpligtende
rammeaftale

8.Tildelingskriterier og evaluering

Bilag VII Periodekgbskontrakt
(med markering af seerligt relevante
afsnit)

Hovedaftale mellem kommune og
leverandgr.

2.1 Kundens aftageforpligtelse

3. Leverancen

4. Leverandgrens organisation og
gvrige driftsforhold

5. Samarbejde mv.

Bilag VII.A Kravspecifikation

Beskriver krav til produkterne.

Hele bilaget

Bilag VII.B Leverandgrens tilbud
(tilbudsliste)

Her fremgar det sortiment, som
tilbudsgivere skal tilbyde og prisseette.

Hele bilaget

Leesevejledning - Udbudsbetingelser
| forbindelse med hgringen i seldre- og handicapradene vil SKI gerne fremhaeve nedenstaende afsnit i
udbudsbetingelserne, da de beskriver opbygningen og strukturen af udbuddet af bleer med bevilling.

Afsnittene er ogsad markeret inde i bilaget:

e 3 - Formal og baggrund

3.1 - Delaftale 1 — bleer med bevilling
4.1 - Bleer med bevilling

4.1.1 - Delaftale 1- opdeling af sortiment
5.1.1 -Forpligtelses omfang delaftale 1
5.2.1 - Kundens tildeling pa delaftale 1

e 8.1.2 - Evaluering af service

Leesevejledning - Periodekgbskontrakt
| forbindelse med hgringen i seldre- og handicapradene vil SKI gerne fremhaeve nedenstaende afsnit i
periodekgbskontrakten, da de beskriver borgerens betingelser i forbindelse med bestilling, levering og
samarbejde med leverandgren. Afsnittene er ogsa markeret i inde i bilaget:

2.1 - Kundens aftageforpligtigelse

3.2 - Bestilling og ordrebekraeftelse
3.2.2 - @vrige bestillingsformer

3.3.1 - Leveringssted

3.3.2 - Leveringstid

4.3 - Kundesupport

5 - Samarbejde mv.

5.4 - Leverandgrens tilknyttede ydelser
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H@ringssvar

Hvis aeldre- og handicapradet efter gennemgangen af hgringsmaterialet har hgringssvar i form af spgrgsmal
eller kommentarer, skal hgringssvar gives/sendes til kommunen i overensstemmelse med den aftale, der er
indgaet mellem den enkelte kommune og eeldre- eller handicapradet.

Hvis der er flere hgringssvar, venligst anfar et hgringssvar ad gangen, uden at blande flere svar sammen
med henblik p& den kommende behandling.

Tak for hjelpen

Tak for, at | bruger jeres tid pa at gennemga udbudsmaterialet og medvirker til, at aftalen vedrgrende indkgb
af bleer til borgere med bevilling i kommunen bliver bedst mulig.



