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Skema 1: Ansggningsskema til projektstotte

Projektets titel:

Dialogbaseret og pargrendeinvolverende systematisk arbejde
med brugertilfredshed i kommuner og regioner i forbindelse
med genoptraening og rehabilitering af mennesker med erhver-
vet hjerneskade.

Ansgger:

Adresse:

CVR nr.:

Navn pa projektlede-
re:

Stillingsbetegnelse:

TIf. nr.:

E-mail:

Navn pa projektets ju-
ridisk ansvarlige per-
son:

Stillingsbetegnelse:
TIf.nr.:
E-mail:

Kontaktperson:
E-mail:

Feelles national ansggning fra regioner og kommuner, v
Merete Stubkjeer Christensen, Ph.d., ledende overlaege

Regionshospitalet Hammel Neurocenter, Universitetsklinik
Voldbyvej 15A,

8450 Hammel

29190925 (Region Midtjylland)

Organisatorisk:

Leerke Klitgaard

Fuldmaegtig, sekretariatsleder
Regionshospitalet Hammel Neurocenter
Voldbyvej 15A,

8450 Hammel

laerke.klitgaard@midt.rm.dk; mobil: 24407487

Faglig udvikling:
Chalotte Glintborg,
Ph.d., Adjunkt
Aalborg Universitet
Kroghstraede 3
9220 Alborg A2

cgl@hum.aau.dk mobil.: 6114 5665

Merete Stubkjeer Christensen, Ph.d., ledende overlzege
Regionshospitalet Hammel Neurocenter, Universitetsklinik
Voldbyvej 15A, 8450 Hammel

meretchr@rm.dk Mobil 30542369

Merete Stubkjaer Christensen; meretchr@rm.dk
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Ansggningsskema for puljeprojekt:

" Systematisk arbejde med brugertilfredshed i kommuner og regioner i forbindelse med gen-
optreening og rehabilitering af mennesker med hjerneskade”

Frist for indsendelse af Skemaet sendes til
ansggning
plan@sst.dk

11. december 2017 kl 12.00
Mrk: Systematisk arbejde med brugertilfreds-
hed i kommuner og regioner i forbindelse
med genoptraening og rehabilitering af men-
nesker med hjerneskade/4-1214-390/1

Alle rubrikker i skemaerne skal besvares.

Ansggningsskemaet indeholder:

Skema 1: Ansggningsskema til projektstgtte
Skema 2: Projektbeskrivelsesskema

Skema 3: Budgetskema for projektperioden
Skema 4: Budget for hvert ar

Der anmodes om, at ansggningen udfyldes kort og preecist. Skema 2 m& max fylde 3 sider,
udfyldt med skrifttype Verdana, str. 10.
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Ansgger og samar-
bejdspartneres forud-
saetninger for at gen-
nemfgre projektet:

Ansggere og samarbejdsparter har bade drifts- og udviklingser-
faringer med projektets indsatsomrader, og er saledes kvalifice-
rede til at lede og gennemfgre projektet.

Desuden finder der blandt ansggerne erfaringer med eksiste-
rende maleredskaber af brugertilfredshed, der skal videreudvik-
les (kvalitativt og kvantltatlvt)

Herudover har ansggere frd savel kommune og regioner direkte
adgang til stabsunderstgttende funktioner, som der kan traek-
kes pd i hele projektperioden. Det gaelder fx gkonomi, HR, fag-
ligudvikling etc.

Projektlederes uddan-
nelse, baggrund, erfa-
ring og kompetence:

Leerke Klitgaard, fuldmasgtig og sekretariatsleder Regionshospi-
talet Hammel Neurocenter. Har 2013-2017 veeret projektleder
for projekt Bristede dramme-Nyt hab, 25 mill. satspuljemidler
RM. Aktuelt projektleder for "Familiehuset", Trygfond-donation
pa 25 mill.

Chalotte G|intborg, Ph.d. i psykologi og adjunkt i rehabilite-
ringspsykologi pa Aalborg Universitet. Har siden 2012 forsket i
hjerneskaderehabilitering - herunder effekter af de nuveerende
indsatser set ud fra et borger- og pargrendeperspektiv.

Der ansgges om i alt:

5 mio kr. (jeevnfgr budgetskema)

Projektets varighed:

Projektet forventes igangsat 2017

og afsluttet 20_/12_

__20_/12
2020

Er der ansggt eller be-
vilget gkonomisk stgt-
te fra anden side:

Ja Nej _x__

Der ansggt om gkonomisk stgtte hos:
1.

2.

3.

Der er bevilget gkonomisk stgtte fra
1.

2.

3.

Egenfinansiering i pro-
jektet:

Udover det ansggte er hensigten er at initiere et faelles ph.d.
projekt mellem de fagllg involverede parter og Aalborg Univer-
sitet, som skal male pa national brugertilfredshed.

Projektets samlede
budget:

5 mio.
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Skema 2: Projektbeskrivelsesskema

Projektets titel:

Dialogbaseret og pargrendeinvolverende systematisk arbejde
med brugertilfredshed i kommuner og regioner i forbindelse
med genoptraening og rehabilitering af mennesker med hjer-
neskade.

Baggrund og formal
med projektet:

I det netop udfgrte servicetjek af hjerneskadeomradet anbefa-
les at man arbe]der systematisk med brugertilfredshed, for
derved at opna viden om brugertilfredshed og dermed viden
om, hvor der, med et brugerperspektiv, er grundlag for for-
bedrmger i praksis. Oplysninger om brugertilfredshed gar tabt
pa grund uensartet brug af redskaber, ligesom det er umuligt
at se pa brugertilfredshed i et nationalt perspektw Der er et
stort behov for at der skabes ensartethed sa kvalitet pd omr3-
det kan monitoreres og forbedres.

Med denne fzelles ansggning for regioner og kommuner gnsker
vi at udvikle ét feelles redskab til dialogbaseret og pargrende-
involverende brugertilfredshed, med udgangspunkt i eksiste-
rende systemer, for derved at muligggre nationale evaluerin-
ger af brugertilfredshed.

Forsknlng i brugen af dialogbaseret brugertilfredshed viser, at
nar fagprofessionelles indsatser opleves nyttige af borgeren,
sa er der stgrre sandsynlighed for, at indsatsen har en positiv
effekt, og at borgerne oplever bedring og progression.

Vi sikrer forankring ved at de deltagende kommuner og regio-
ner repraesenteres ledelsesmaessigt i arbejdsgrupper pa for-
skellige niveauer - fra styregruppe, arbejdsgruppe til lokale
grupper, der skal sikre lokal forankring og implementering (Se
pkt. 9)

Projektets overordnede
mal (én linje):

e Udvikling og implementering af national systematisk
opfelgning af brugertilfredsheden med genoptraening og
rehabilitering efter erhvervet hjerneskade.

Delmal (én linje pr.
delmal):

* Kompetenceudvikling af social-og sundhedspersonale i
dialogbaserede borgersamtaler

° VldereudV|kI|ng og implementering af dialogbaseret
redskab til maling af brugertllfredshed

* Brugertilfredsheden gges over tid pd baggrund af bru-

__gertilfredsheds data

Projektets fokus- eller
indsatsomrader:

e Lever indsatserne op til de mal, organisationen har for
omradet, dels at medvirke til en Igbende justering af
indsatserne med udgangspunkt i brugernes og de parg-
rendes oplevelser af indsatserne, saledes at brugertil-
fredsheden stiger over tid.

¢ Lever genoptraenings- og rehabiliteringsindsatserne op
til bekendtggrelse om genoptraeningsplaner og om pa-
tienters valg af genoptreeningstilbud efter udskrivning
fra sygehus (BEK nr. 1088 af 06/10/2014)

* Synliggere kvaliteten af de indsatser, som den enkelte
region eller kommune leverer.

Projektets malgrup-
pe(r):

Malgruppen er patienter, der erhverver en hjerneskade efter
1.1.2018, og som har behov for genoptraenlng eller rehabilite-
ring, samt deres naermeste pargrende. Malgruppen inkluderer
felgende diagnoser: Apopleksi, Traumatisk hjerneskade, Suba-
rachnoidalblgdning, Tumor i hjernen (ikke progredierende), In-
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fektion (betaendelse i hJernen og i hjernens hinder), Encepha-
lopati (diffus hJerneskade pd grund af iltmangel, glftstoffer el-
ler anden skadelig pavirkning), Sequelae (falger pd grund af
en hjerneskade).

Oftest vil de mentale funktionsnedsaettelser (fx orienteringsev-
ne, opmaerksomhed, forstdelse og kommunikative funktioner,
fglefunktioner, overordnede kognitive funktioner, generelle
psykosociale funktioner, mv.) udggre den stgrste udfordring
for denne patientgruppe sammenlignet med beveaegelses og
praktiske funktionsnedseettelser.

Aktiviteter og metoder
(angiv i punktform):

» Kompetenceudvikling

¢ Videreudvikling og forankring af national systematisk
metode til maling af brugertilfredshed

e National systematisk arbejde med fzelles dataindsam-
ling og databearbejdning

gget kvalitet:

Projektets bidrag til at

Som et led i at understgtte praksis i bade regloner og kommu-
ner i forhold til genoptraening og rehabilitering pd hjerneska-
deomradet er der publiceret en reekke rapporter, retningslinjer
og anbefalinger samt udmgntet satspuljer til understgttelse af
omradet. Pa trods af disse initiativer viser nyere rapporter fra
blandt andet Rigsrevisionen og det nyligt udkomne Service-
tjek, at der fortsat viser sig udfordringer pd omradet i fht at
sikre sammenhang og kvalitet i indsatsen. Med denne ansgg-
ning @nsker vi at understrege fagmiljgets fokus pa at udfeerdi-
ge feelles tilgange til brugertilfredsundersggelser og at samar-
bejde pa tvaers omkring det samlede patientforlgb og derved
Igse nogle af disse udfordringer. Dette ggres ved at imgde-
komme behovet for:

e et felles nationalt maleredskab, der muligger national
forskning i brugertilfredshed p& hjerneskadeomradet.

o systematisk implementering af et redskab, der kan un-
derstgtte/sikre sammenhang & kvalitet i indsatserne
(region og kommune)

e systematisk monitorering o9 brug af et redskab, der
kan fremme bruger- og pargrendeinddragelse i indsat-
sen til udvikling af genoptraenings- og rehabiliterings-
indsatser

o o
males pa):

8. Dokumentation og af-
rapportering (angiv i
punktform forelgbige
forslag indikatorer, der

Indikatorer der males pa:

e gget brugertilfredshed malt pd autonomi, I|vskvalltet
(borger) og oplevelse af indsatsen (borger og pargren-
de).

o lever genoptraenings- og rehabiliteringsindsatser op til
bekendtggrelsen.

der ledelsesmaessig
forankring:

9. Projektets organisering
og bemanding, herun-

Projektledere: Laerke Klitgaard (organisatorisk) & Chalotte
Glintborg (faglig udvikling)

Lzerke Klitgaard, Regionshospitalet Hammel Neurocenter (an-
svarlig for projektfremdrift)

Chalotte Glintborg, AAU (ansvarlig for faglighed, evalueringen
og input til afrapporteringen).

Figur 1: Organisationsdiagram
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RH-lokal gruppe
RSj-lokal gruppe
Arbejdsgruppe
5 rpr?ekt,lm.ere f RSD-lokal gruppe
Styregruppe aglige regionale
5 kommunale ledere 5 faglige kommunale
5 regionale ledere Biugete
Patientorganisationer
DSNR i RM-lokal gruppe
Projektiedere
Formand for
styregruppen
udvikl’::glsigruppe RN-lokal gruppe
10. |Tids- og projektplan: Projektet forventes igangsat: 20.12.2017

og afsluttet: 20.12.2020

Angiv en plan for hvert finansar:

2017: (4 kvartal): Projektopstart

2018:

Styregruppe: Opfglgning pa budget og fremdrift i projektet.
Nedseettelse af faglig udviklingsgruppe (primo 2018).
Arbejdsgruppen: Arbejder med praktisk udfgrsel, samarbejds-
modeller, samarbejde med lokalgrupperne omkring implemen-
tering. Udarbejde tveersektoriel workshopdag i hver region
Faglig udviklingsgruppe: Centrale aktgrer som AAU, VIBIS,
KOPA, Defactum m.fl. tilteenkes en central rolle i den videre
preecisering af projektet, da det ikke er muligt at ggre i ansgg-
ningen med sd kort en deadline.

Udvikling af eksisterende metoder (kvalitative og kvantitative)
eksempelvis PRO-data, LUP-skema samt andre systematiske
malinger.

Praesentation af metode og dokumentationsmuligheder.
Lokalgrupper: Lokal forankring og implementering. Bidrager
lokalt til workshop'ene. Indsamling af baseline data

2019:

Styregruppe: Opfgigning pa budget og fremdrift i projekt
Arbejdsgruppen: evaluerer, fglger op p8 antal borgere, parg-
rende, effekter og dokumentationen

Faglig udviklingsgruppe: arbejder pd national dokumentations-
beskrivelse

Arbejdsgruppe og faglig udviklingsgruppe: Nationalt tvaersek-
torielt vidensdelingsseminar

Lokale grupper: informerer, fglger op, indsamler data.

2020:

Styregruppe: Opfglgning pa budget og fremdrift i projekt
Arbejdsgruppen: Arbejde med forankring efter projektperiode
Faglig udviklingsgruppe: Evaluering forsat af dokumentation
og implementering og effekter. Databearbejdning og afrappor-
tering

Lokalgrupper: Dataindsamling afsluttes 1.6.2020

National afsluttende temadag med praesentation af resultater.
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Skema 3: Budget for projektperioden

1. Projektets titel:

Dialogbaseret og pargrendeinvolverende systematisk arbejde
med brugertilfredshed i kommuner og regioner i forbindelse
med genoptraening og rehabilitering af mennesker med er-
hvervet hjerneskade

2. Regnskabsansvarlig:

Navn: Lone Diiring, kontorchef

TIf.nr.: 20261247

E-mail: lone.dyring@stab.rm.dk

3. Revisor:

EY Veerkmestergade 25, 8000 Aarhus C

(http://www.ey.dk/dk/da/about-us/aarhus)

Aktivitetsom- | Timetal og Belgb i kr. Noter
fang (antal) sats
2 projektlede- |2 x 150.000 900.000
4, Projektledelse/-deltagelse: | re 3 &r
Frikgb dec
2018-2020
5 workshops 5 x 25.000 125.000
5. Uddannelse, kurser, kon- |1 temadag 50.000
ferencer o.lign. 1 konference 50.000
Uddannelse - |2000/pers x 200.000
dialog 100
Forplejning 75.000
Mgdeaktivitet
Udvikling af Udvikler 150.000
6. Materialer og/eller konkre- | metode
te vaerktgjer/metode: Kommunikati- | Annoncer, fly-
on ers, web, film. [ 138.000
Arbejdsgr: 10x4x3 rejser |100.000
7. Rejser og transport inkl. | 4/3r a 800 kr 70.000
opholdsudgifter: 15x2x3 rejser | 50.000
Styregr: 2/8r |a 550 kr
(+video) 30.000
Projektledere |2x10x3 rejser
- opfglgn a 500 kr 20.000
Faglig udvikl | 5x5x2 a 800
Lokalgr kr
26X
Konsulenter 5 pers a 400.000
8. Serviceydelser, herunder |fagudvikl 80.000
konsulentbistand mv.: Resultatbearb. 300.000
og afrapporte- | 250.000
ring
@konomi- 1% 50.000
9. Administration, revision: admin
Revision: 4000x3 12.000
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Arbejdsgruppe | 10 x 50.000x3 | 1.500.000
10. Andet: mediemmer
frikgb
Lokalgrupper |Personer:
frikgb 4+6+5+6+5 |780.000
x10.000x3
ANS@OGT BELOB I ALT: 5.000.000
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