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Indledning

Siden 2007 har treeningsomradet i kommunerne har vaeret igennem en rakke store forandringer, idet
volumen og kompleksiteten af opgaverne er vokset betydeligt. Dette har betydet en raekke ggede krav til
kompetencer og effektivitet pa treeningsomradet. Som nedenstaende graf viser, er der ogsa i Ishgj sket en
voldsom stigning i antal genoptraeningsforlgb. Nuveerende tal for 2015 peger p3a, at denne stigning

fortseetter.
Udvikling i antal genoptrzaeningsforigb 2007-2014
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Pa denne baggrund og med henblik pa at belyse borgernes generelle tilfredshed med Traeningscenteret er
der i fgrste halvdel af 2015 gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse pa Traeningscentret i
Ishgj/Vallensbaek Kommune. En undersggelse, der samtidig kan belyse borgernes holdning til, hvilken vej
Traeningscentret bgr udvikle sig de kommende ar. Undersggelsen har bestaet af en kvantitativ
spgrgeskemaundersggelse med 54 respondenter og en kvalitativ undersggelse, hvor der er gennemfgrt
seks fokusgruppeinterviews med i alt 30 respondenter. Selve undersggelsen er muliggjort via anseettelse af
en Igntilskudsmedarbejder med AC baggrund.

Denne rapport praesenterer de centrale resultater for henholdsvis den kvantitative og den kvalitative del af
undersggelsen. Vi laegger ud med spgrgeskemaundersggelsen.

Spogrgeskemaundersggelse

KL har i samarbejde med KORA udarbejdet en skabelon til en spgrgeskemaundersggelse pa
traeningsomradet, som kommunerne frit kan benytte. Ishgj Kommune tog som en af de fgrste kommuner
initiativ til at anvende skabelonen og i det fglgende gennemgas resultaterne af den gennemfgrte
undersggelse.

Spgrgeskemaet indeholder 36 spgrgsmal relateret til genoptraeningsforlgbet. Overordnet ses ingen forskel i
tilfredsheden imellem Ishgjs og Vallensbaeks borgere og der er heller ikke forskel pa tilfredsheden mellem
borgere, der treener pa Kaerbo i Ishgj og pa Pilehavehus i Vallensbak. | nedenstdende er enkelte spgrgsmal
valgt ud og beskrevet.



Samlet set er borgerne meget tilfredse med deres genoptraeningsforlgb. Den samlede tilfredshedsprocent
er pa 95%. Kun to borgere ud af de 54 respondenter er saledes utilfredse med deres samlede forlgb.

Hvor tilfreds er du samlet set med dit genoptreeningsforlgb?

Meget tilfreds - 43

Tilfreds _ 8

Hverken tilfreds/utilfreds . 2% 1

Utilfreds 2% 1

Meget utilfreds . 2% 1

Ved ikke /ikke relevant 0% 0
0% 25% 5 0 % 75% 100%

| dette notat bliver en raekke af spgrgeskemaundersggelsens resultater praesenteret. Den samlede
undersggelse og resultaterne er vedlagt i bilag. Vi har i det fglgende valgt at belyse temaerne: samarbejde
med terapeuterne, ventetider, serviceniveau og abningstider.

Samarbejde med terapeuterne

Som nedenstaende grafer viser, er henholdsvis 94% og 93% af borgerne tilfredse eller meget tilfredse med
deres modtagelse ved fgrste genoptraening og med terapeutens forstaelse af deres situation. Dette
henviser til, at borgerne oplever en god start pa deres genoptraeningsforlgb, og at samarbejdet med
terapeuterne fungerer godt. Erfaringsmaessigt betyder netop opstart og samarbejde med terapeuten meget
for det samlede udbytte af genoptraeningen, da den relation og dermed den tillid, der skabes til terapeuten
er medvirkende til at den enkelte borger far det stgrst mulige udbytte af sin traening.

Hvor tilfreds er du med modtagelse ved fgrste genoptraening?

Meget tilfreds 40

Tilfreds 11

Hverken tilfreds/utilfreds 2% 1

Utilfreds 0% 0

Meget utilfreds 2

Ved ikke fikke relevant 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%



Hvor tilfreds er du med terapeutens forstaelse for din situation?

Meget tilfreds 42
Tilfreds 8
Hverken tilfreds/utilfreds 2% 1
Utilfreds 3
Meget utilfreds 0% 0
Ved ikke fikke relevant 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Ventetid

77% af borgerne angiver, at de enten er tilfredse eller meget tilfredse med ventetiden til pabegyndt
treening. Hvorimod 17% angiver, at de er utilfredse med ventetiden. Adspurgt svarer 78% af borgerne dog,
at kortere ventetid ikke ville have gjort deres genoptraeningsforlgb bedre. Med mediernes store fokus pa
for lange ventetider pa treeningsomradet er den forholdsmaessige hgje tilfredshed vaerd at bemaerke.

3. Hvor tilfreds er du med ventetiden fra modtagelse af henvisning til pabegyndt genoptraening?

Meget tilfreds 25

Tilfreds 17

Hverken tilfreds/utilfreds 2

Utilfreds 6

Meget utilfreds 3

Ved ikke fikke relevant 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ville en forbedring af ventetiden fra modtagelse af henvisning til pabegyndt genoptraening have gjort dit
genoptraeningsforlgb bedre?

Ja 12
Nej 42

0% 25% 50% 75% 100%

Serviceniveau

Spgrger vi ind til serviceniveauet er 84% af borgerne tilfredse eller meget tilfredse med omfanget af deres
traeningsforlgb, mens kun 7% er utilfredse. Den hgje tilfredshed med omfanget af genoptraeningen kan
meget vel haenge sammen med, at traeningscentret ikke benytter standardforlgb, og at alle borgere derfor
modtager en konkret individuel vurdering af deres traeningsbehov bade i starten af deres forlgb og
Igbende.



Hvor tilfreds er du med antal treeningsgange?

Meget tilfreds 30
Tilfreds 15
Hverken tilfreds/utilfreds 5
Utilfreds 4
Meget utilfreds 0% 0
Ved ikke fikke relevant 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Abningstider

Endelig har vi spurgt ind til dbningstiderne i treeningscentret og her angiver 94% af borgerne, at de er
tilfredse eller meget tilfredse med abningstiderne , mens ingen svarer, at de er utilfredse. Dette resultat er
interessant, idet det har vaeret overvejet om traningscentrets abningstider skulle udvides for at gge
borgernes tilfredshed samt gge traeningscenterets kapacitet. Direkte adspurgt angiver kun 6% svarende til
3 borgere at gget abningstid ville have vaeret en forbedring af deres treeningsforlgb. Heraf er 2 borgere
tilknyttet arbejdsmarkedet.

Hvor tilfreds er du med dbningstider/traeningstider?

Meget tilfreds 38

Tilfreds 13

Hverken tilfreds/utilfreds 2

Utilfreds 0% 0

Meget utilfreds 0% 0

Ved ikke /ikke relevant 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Ville en forbedring af dbningstider/traeningstider have gjort dit genoptraeningsforlgb bedre?

Ja 3
Nej 51

0% 25% 50% 75% 100%

Fokusgruppeinterview

Som beskrevet i indledningen, er der ligeledes blevet gennemfgrt 6 fokusgruppeinterviews med 30 borgere
i alt. Grupperne blev inddelt ud fra diagnoserne zldre, borgere med rygproblemer, borgere med
hjerneskade, borgere med cancer, borgere med skulderproblemer samt borgere med hofte- eller
knaeproblemer. Resultaterne fremlaegges i det fglgende.



Spgrgsmalene i fokusgruppeinterviewene tog afseet i de spgrgsmal, som svarene i
spgrgeskemaundersggelsen gav anledning til ud fra et gnske om at supplere og uddybe den viden som
spgrgeskemaerne gav.

Vi har i det fglgende valgt at preesentere resultaterne i disse temaer:

e Sektorovergange

e Information om og opstart af genoptraeningsforlgbet

e Ventetider

e Relationen til terapeuten

e Abningstider pa traeningscentret

e Velfaerdsteknologi

e Tilgaengelighed og pladsmangel pa traeningscentret

e  (@nsker til opfalgning bade Igbende og efter endt traening

Sektorovergange

Generelt oplever rigtig mange af borgerne ringe information fra hospitalet omkring deres genoptrzaening
efter indlaeggelse. Borgerne oplever ikke sammenhang i deres samlede sygdomsforlgb, og det medfgrer
stor usikkerhed for mange. Nogle giver udtryk for, at de bliver informeret om genoptraeningen samt den
genoptraeningsplan, som hospitalet sender til kommunen, men at de stadig har svaert ved at se det i
sammenhang med deres forlgb i Traeningscenteret. En siger fx:

”Jeg taenker pd, at vi er jo tre, der kommer fra Hvidovre Hospital og som ikke er blevet henvist til
genoptraening. Og ndr man ikke har kontakt med egen laege, hvordan bliver man sa henvist? Og min
hjemmesygeplejerske sagde ikke noget. Det var fgrst, da jeg skulle have en ekstra operation pa
Rigshospitalet, at jeg blev henvist. Det giver stof til eftertanke, at det er Hvidovre, der ikke foretager sig
noget. Rigshospitalet ggr, men Hvidovre g@r ingenting”.

Information om og opstart af genoptraeningsforlgbet

Ved opstart af et genoptraeningsforlgb vurderer terapeuterne pa traeningscentret, om borgeren skal traene
pa hold eller om vedkommende skal traene individuelt. Alle borgere far et individuelt tilrettelagt
traeeningsforlgb og terapeuterne bruger en del tid pa at lave denne individuelle vurdering. Flere borgere
angiver dog i denne sammenhaeng, at de ikke oplever at vaere informeret tilstreekkeligt, og at de derfor
undrer sig over, at borgere, som de traener sammen med pa hold, far et anderledes tilbud end de selv.

Ved den indledende samtale, som gar forud for borgernes opstart af et traeeningsforlgb, orienteres borgerne
om, at det er vigtigt, at de selv fglger op pa traeningen hjemme for at fa det fulde udbytte af traeningen.
Fokusgruppeinterviewene viser dog, at borgerne generelt forbinder genoptraening med den traening, der
foregar sammen med terapeuten pa traeningscenteret. Borgerne er opmarksomme pa3, at det kraever en
indsats fra dem selv, men giver tydeligt udtryk for, at det er motiverende og tryghedsskabende at traene
sammen med en terapeut. Og at de derfor ikke altid far traenet optimalt hjemme.



For nogle borgere starter deres genoptraeningsforlgb med en terapeut i borgerens eget hjem, fordi de er
for svage til at traene i traeningscenteret. Borgerne udviser stor taknemmelighed for terapeutens
fleksibilitet og for, at der bruges ressourcer pa, at de kan fa traening i eget hjem.

“Jeg synes, det var meget flot, at da jeg ikke kunne bevaege mig, sa kom terapeuten hjem til mig og
treenede mig. | de fgrste 14 dage kom hun og lavede gvelser med os. Det synes jeg var flot”.

“Ja, jeg var ogsad syg. Jeg blev genindlagt, og da jeg kom hjem, fik jeg ogsa hjemmetraening en gang om
ugen i en madned, far jeg kom i genoptraening her. Det fungerer meget effektivt, det ggr det altsa!”

Ventetider

Der er relativ stor forskel pa, hvordan borgerne opfatter ventetider. Flere borgere sammenligner med
ventetider andre steder i sundhedssystemet og synes derfor, at de venter kort tid pa genoptraening. Nogle
borgere oplever, at de ikke er klar til at traene endnu, nar de far tilbudt deres fgrste tid, da de er ngdt til at
bruge den energi de har pa at komme til rette i deres hjem efter indlaeggelse, inden de starter traening op.
En borger siger:

“Det har veeret den korteste ventetid for mig, altsd at komme pa traeningscenteret”.

Flere borgere giver udtryk for, at informationen om opstart af deres genoptraening, er vigtig for, hvor lang
ventetiden fgles. Centralt er det, at traeningscentrets medarbejdere er i stand til at ga i dialog med
borgerne om deres ventetid og behov for at komme i gang med traeningen. Borgerne giver udtryk for, at
terapeuterne er lydhgre overfor deres behov og at disse i videst muligt omfang imgdekommes:

“Det gjorde ikke noget, at der var lidt ventetid, for nu vidste jeg, at der skete noget. Jeg var ikke blevet
glemt”.

Andre oplever, at de venter for laenge pa at starte med traningen. Specielt borgere, der er henvist omkring
julen oplever ventetiden lang pa grund af de mange helligdage.

“Altsd jeg synes, den var meget lang. Altsa den tid der er fra hospitalet og til de ringer, den ventetid
overholder de. Men sd den tid der gar fra man far samtalen og til man far en tid, der gik jo en mdned og det
synes jeg er lang tid, rigtig lang tid”.

Ved traeningsstart bliver borgerne altid indkaldt til en indledende samtale og undersggelse, hvor
terapeuten sammen med borgeren beslutter, hvor og hvordan de skal treene. Ofte bliver borgere sendt
hjem med et traeningsprogram, som de skal udfgre hjemme frem til treeningen pa centeret starter. Nar
traeningen pa centeret er startet, fortseetter hjemmetraeningen som et supplement til traeningen med
terapeuten. Set ud fra et fagligt synspunkt er treeningen saledes startet efter den indledende samtale.
Mange af borgerne opfatter dog ikke, at deres genoptraening starter, fgr de begynder det egentlige
traeningsforlgb pa treeningscentret med terapeuten, som belyst i ovenstaende, hvilket pavirker deres
opfattelse af ventetid pa traening. Det er vaerd at bemaerke, at ingen af borgerne i interviewene naevner, at
de har faet et treeningsprogram til hjemmetraening.



Relationen til terapeuten

Gennemgaende er det tydeligt, at borgernes relation til terapeuterne er baerende for deres samlede
oplevelse af traeningsforlgbet. Terapeuten reprasenterer tryghed og faglighed og er en klar motiverende
faktor for borgernes samlede indsats. Som disse citater fx viser:

”De har meget forstaelse for vores situation. De pr@ver ikke at presse en for meget, men alligevel sa far
man sparket, og det skal ogsa til”.

”Jeg synes, at de har veeret meget omsorgsfulde og individuelle. SGdan oplevede jeg det”.

Enkelte borgere gnsker, at der bliver indfgrt opfglgning efter traeningen er afsluttet, da det igen synes at
veere tryghedsskabende for borgeren at have terapeuten pa sidelinjen:

”... god ide at indfgre et tjek hver mdned, s man kan se, hvor langt man er. Ogsa selv om man er afsluttet.
Jeg kunne godt teenke mig noget opfalgning.”

Relationen mellem borgeren og terapeuten starter allerede ved den indledende samtale, og mange borgere
naevner usikkerhed ved, at det ikke altid er den samme terapeut, der kommer til at varetage selve deres
traening. Dette skyldes dog, at der hele tiden arbejdes for den mest effektive planlaegning pa
traeningscentret og for at kunne udnytte de personalemaessige ressourcer bedst muligt. Det kan saledes
ikke altid lade sig ggre, at den enkelte borger bliver fulgt af én bestemt terapeut.

Samtidig naevner flere af borgerne, at terapeuterne patager sig et ansvar for at viderehenvise til fx hospital
eller anden udredning, hvis rehabiliteringsforlgbet ikke skrider frem som forventet. Som en borger forklarer
det:

”... pd den madde synes jeg, at det er fedt at komme hos en fysioterapeut, som kan sige om noget ser rigtigt
eller forkert ud. Det var hende der sd, at jeg havde betaendelse i sdret, sd jeg skulle pa Rigshospitalet. Sd det
er rart at have dem i baghdnden til at sige, at det gar den rigtige vej, eller det gdr den forkerte vej...”

Abningstider pa treeningscentret

Generelt udtrykker borgerne stor tilfredshed med abningstiderne pa traningscentret. De oplever, at de kan
komme til at treene, nar det passer ind i deres dagligdag. De fleste gnsker at traene om morgenen eller fgrst
pa formiddagen, sa hele deres dag ikke bliver pavirket af, at de skal til treening. Zldre borgere og borgere
med cancer giver endvidere udtryk for, at de senere pa dagen er for treette til at kunne traene.

Kun ganske fa borgere kunne taenke sig at traene i weekenden. Disse borgere finder det svaert at fa passet
treeningen ind i deres hverdag, hvor deres kalender er fyldt op med andre aftaler. Enkelte borgere kunne
@nske sig mulighed for selvtraening eventuelt ogsa i weekenderne.

“Der er nogle, der har hele ugen besat med aftaler. Fx talepaedagog og lignende. Det er hdrd kost at vaere
af sted hver dag”.

”... det gjorde ikke noget, at jeg fx fik stram igennem arm i weekenden...”



Pladsmangel pa traeningscentret

Den overordnede oplevelse blandt borgerne er, at traeeningscenteret lider af stor pladsmangel.
Traeningssalene er for sma med manglende mulighed for passende afskaermning, og borgerne oplever at
vente i kg for at komme til traeningsmaskinerne. Ofte er traeningen ngdt til at forga i gangarealer, og nogle
borgere har oplevet, at deres traening er blevet flyttet til alternative lokaler midt under traeningen, fordi de
var for mange i traeningssalen.

“Der mangler flere Igbebdnd og stepmaskiner. Dem er der lidt slGskamp om”.
“Man kan sige, at der egentligt ikke er nok, for vi kommer til at sta og vente...”

Seerlig pa Keerbo i Ishgj er pladsmanglen et problem, fordi traeningscenteret deler etage med kommunens
dggnafdeling. Borgerne oplever, at de generer og forstyrrer bade personale og borgere pa dggnpladserne
og giver tydelig udtryk for, at placeringen af traeningscenteret er uhensigtsmaessig for alle.

Desuden efterlyser borgerne fra bade Keerbo og Pilehavehus et sted, hvor de kan klaeede om i forbindelse
med traeningen. Som en borger siger:

“Det er meget meget ringe! Det er bare en garderobe, hvor vi star og skifter i. Personalet har deres vade tgj
haengende, og der skal vi ind og skifte tdj. Det er ikke saerligt behageligt”.

Tilgengelighed

Der er generel tilfredshed med tilgaengeligheden til Keerbo og Pilehavehus blandt borgere, der kan
transportere sig i bil og som far kommunal kgrsel. Borgere, der kommer i egen bil, angiver dog forskellige
problemer i forhold til parkeringsforholdene bade pa Pilehavehus, hvor parkeringspladserne ofte er fyldt op
med andre biler og pa Keerbo, hvor det kan veere sveert at finde ud af, hvor man kan og ma parkere uden at
genere de omkringliggende boliger.

Borgere, der er afhaengig af de offentlige transportmidler til Pilehavehus, finder det meget besveerligt at
komme dertil:

”Jeg er med det offentlige og misser du en bus, sd kan du lige sG godt melde afbud, for sa kan du ikke ng
det.”

Borgerne angiver, at det kan vaere sveert at se, hvor de skal ga hen, nar de kommer til treeningscentrene.
Specielt pa Keerbo har borgerne sveaert ved at finde traeningscenteret og at se, hvor de kan vente inden
traeningen.

”... nGr man kommer ind pa traeningsstedet, sa faler man sig lidt radvild”.

Velferdsteknologi

Direkte adspurgt er mange borgere ikke positive overfor anvendelse af velfaerdsteknologi i
genoptraeningen. Modstanden er primaert funderet i, at borgerne er bange for at miste den sociale
sideeffekt af at treene med andre ligesindede. Borgerne vaerdisaetter de sociale relationer, de skaber med
bade terapeut og medborgere, og formulerer, at det er en staerkt motiverende faktor:



”... det kan ogsad vaere en fordel at vaere pa holdet. Bare se med det der jag jeg har. Nu er jeg ikke bange
mere, fordi man fdr snakket med nogle andre om det. Jeg skulle ikke sidde og snakke med sddan en
maskine...”

Enkelte borgere er positive overfor velfaerdsteknologi som supplement til traeeningen pa treeningscenteret
men afvisende over for, hvis det bliver som erstatning for traeningen pa Traningscenteret. Borgerne
angiver, at de kan vaere bange for ikke at fa treenet nok, og at de vil mangle terapeutens ekspertise under
selve traeningen.

”... en del af det at ga til fysioterapi er, at terapeuten har hdnd pd, og hun viser, hvordan man ggr det. Idet
man ggr det, kan der komme nogle andre samtaler frem. Det ville der ikke komme pa en skaerm”.

Flere af borgerne ser de velfaerdsteknologiske Igsninger pa traeningsomradet som offentlig overvagning i
deres privatsfaere. Dette forklarer de med, at de fgler sig overvaget, nar de ved. at terapeuterne via
traeningssystemet kan tjekke, om de laver deres gvelser eller ej. Ydermere er nogle borgere bange for, at de
bliver overvaget gennem deres tv. Nogle borgere synes desuden, at det er upassende, at deres hjem skal
bruges som traeningscenter.

Konklusion
Brugertilfredshedsundersggelsen viser overordnet en meget hgj brugertilfredshed med traeningstilbuddet i
Ishgj-Vallensbaek Kommune. Herudover er der en raekke centrale resultater, som skal fremhaves:

e Borgerne oplever, at terapeuterne Igser deres opgave med en hgj grad af faglighed og ansvarlighed

e Borgerne er tilfredse med serviceniveauet og fgler, at deres behov bliver tilgodeset i individuelt
tilpassede forlgb

e Den laveste grad af tilfredshed ses i ventetider med en tendens til, at jo bedre borgerne er
informeret jo hgjere grad af tilfredshed

e Borgerne er tilfredse med de nuvaerende abningstider, som tilgodeser deres behov

e Borgerne er til dels skeptiske overfor velfeerdsteknologiske Igsninger pa genoptraningsomradet

e Der er blandt borgerne utilfredshed med og opmaerksomhed p3, at traeningscenterets lokaler er for
sma i forhold til volumen af borgere, der skal igennem genoptraning

Perspektivering

Ud fra ovenstaende resultater fremgar det, at den hgje grad af tilfredshed med traening i Ishgj-Vallensbak
Kommune hanger sammen med den hgje grad af faglighed og service, som medarbejderne pa
traeningscentret udviser. Borgerne oplever at blive mgdt, der hvor de er og at der bliver taget godt hand om
dem og deres treening. Det anbefales derfor, at terapeuternes mulighed for individuel tilrettelaeggelse af
borgernes traeningsforlgb bibeholdes.

Samtidig er det et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at stort set alle borgere angiver, at treening for dem kun
er de aktiviteter, der sker pa treeningscentret — i relation til en terapeut. Det betyder, at der er et
manglende match, mellem hvad terapeuterne opfatter som traening, og det som borgerne angiver. Og at de
traeningsprogrammer, som borgerne far med hjem som regel ikke bliver fulgt, hvilket kan forleenge
borgeres forlgb. Dette er et omrade med stort udviklingspotentiale.



Undersggelsen peger desuden p3, at der kan arbejdes pa endnu bedre kommunikation med borgerne fx i
forbindelse med opstart af traeningsforlgb, sadan at det bliver mere klart for den enkelte praecist, hvilket
forlgb de far og hvorfor der er gode grunde til at andre borgere far andre forlgb — ogsa selvom de traener

pa det samme hold. Dette er ligeledes et fremtidigt fokusomrade.
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