Velkommen
Velkommen fil heringen af forslaget til en ny faelleskommunal digitaliseringsstrategi 2016-
2020 "Lokal og digital - et sammenhaengende Danmark".
Med henblik pa det videre arbejde med strategien har KLs sekretariat valgt at strukturere
heringen ved hjzlp af dette spergeskema.
Af hensyn til bearbejdningen af de indkomne besvarelser bedes kommunen sende en
samlet tilbagemelding efter behandlingen i kommunen.
Af tekniske arsager lases afsluttede besvarelser. Det er ikke muligt at vende tilbage til
spergeskemaet og sendre sit haringssvar.
Haringsperioden laber fra mandag den 2. marts til'og med mandag den 20. april 2015.
Har du spgrgsma! til hgringsmaterialet, kan du kontakte Oscar Buhl pa telefon 3370 3340

eller pa osbu@kl.dk.

Praktisk information

Kommunens navn

Hvor er forslaget blevet behandlet i kommunen?

Ja Ne|
Kommunalbestyrelsen @ a (2)\Q'
@konomiudvalget mQ (Z)H
Direktionen m,El @
Vision
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Visionen for den feelleskommunale digitaliseringsstrategi er en decentralt funderet
offentlig sekfor, der pa én gang yder og faciliterer naer og tilgeengelig, sammenhasngende

og effektiv service for og med borgerne og virksomhederne.

Er kommunen enig i strategiens vision om "neer og filgeengelig, sammenhaengende og effektiv
service"?

h - E/I meget hgj grad

@ W 1hejgrad

@ W Inogen grad

¢4y [ | mindre grad

"Hvordan rammer den fzelleskommunale digitaliseringsstrategi kommunens egne visioner og
malsaetninger for digitalisering?
{1 Xl meget hgj grad
@ QI hraj_ grad
3 1 nogen grad

@ 0 | mindre grad

Strategiens temaer

Strategien indeholder 10 temaer:

= Fokuseret fzllesoffentligt samarbejde om digitalisering

+ Borgerbetjening 3.0

= Offentlige data skal skabe effektivitet og mervaerdi

+ Sikkerhed og tilgeengelighed skal ga hand i hand

+ Kommunernes rammearkitekiur — falles strategiske spilleregler
+ Smart digital beskeefligelsesindsats

s Borgerne skal videst muligt mestre eget liv

+ Digital sammenhzsng for barn og unge

+ Teknologi giver bedre fysiske rammer og beeredygtig veekst

e  Effektiv styring og administration

Er kommunen enig i, at disse 10 temaer er relevante?

1y O I meget hgj grad




@ X1 haigrad
3y 1 nogen grad

9 O I mindre grad

Er der et eller flere vigtige temaer, kommunen finder, der ikke er berert?

@ [l Nej

(1) E/Ja

Hvis ja; naavn hvilke(n) og indseet evi. en begrundelse

?c&c;\\l \cﬁwj 0\5( innNo \mkc)ﬁb.\

\ EI:OMVVL\JMW\,Q_,

Er der generelle bemaerkninger til den samlede strategi, kan de indsaettes her

Resten af spergeskemaet vedrarer strategiens 10 temaer, som behandles i
strategiforslagets afsnit 5-14.
Under hvert tema er der angivet en raekke malsaetninger og indsatsomrader, som

kommunerne og KL skal arbejde med i strategiperioden.

Strategiens afsnit 4: Det faelles fundament for en ny strategi

Her bedes kommunens holdning til afsnit 4 behandlet.
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| afsnittet star en raskke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i sirategiens indhold om det faelles fundament?

(1) \ﬁl meget hgj grad
@ O 1hgjgrad
(3 W Inogen grad

() 1 mindre grad

Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er bergrt i temaet?

4] E{Nej

O Ja

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indsaet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener

kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg € eller flere indsatsomrader, der ber arbejdes med i

den kommende strategiperiode.

(1) Yf realisere gevinsterne i monopolbruddet ved at have steerkt fokus pa at implementere de nye digitale
lersninger, som erstatter monopoll@sninger

@ g wge den faelles handlekraft ved at videreudvikle det kommunale samarbejde inden for rammerne af
den faelles sirategi, blandt andet gennem teettere inddragelse af eksisterende kommunale

samarbejder

Strategiens afsnit 5: Fokuseret feellesoffentligt samarbejde om digitalisering

Her bedes kommunens holdning til afsnit 5 behandlet.




| afsnittet star en raskke malseetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om det faellesoffentlige samarbejde om digitalisering?
4} E/I meget haj grad

@ O Ihgjgrad

@ [ 1nogen grad

) QI mindre grad

Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er berart i temaet?

@ ™ Nej

1 WJa

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indszet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaclg 0 eller flere indsatsomrader, der bar arbejdes med i

den kommende strategiperiode.

¢ O holde regeringen fast, sa forslag til bedre mobil- og bredbanddaekning feres ud i livet
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2) ﬁ stelte indsatsen for bedre mobil- og bredbandsdaekning, nar regeringen har sikret at mulighederne
for succes er til stede

(3) uarbejde for effektiv drift og videreudvikling af Nemld, Digital Post og grunddataregistre ved at
prioritere de faslies infrastrukturlasninger hajt i samarbejde med staten og regionerne

{4) 1;7[ opna en mere sammenhasngende og effektiv offentlig sektor ved at arbejde for, at anvendelse af

feelles datastandarder og arkitekturprincipper skal vaere hjgrnestenen i det faellesoffentlige

samarbejde.

Strategiens afsnit 6: Borgerbetjening 3.0
Her bedes kommunens holdning til afsnit 6 behandlet.
| afsnittet star en raskke mélsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om fremtidens borgerbetjening?

(1) E I meget hgj grad
@ [ 1hegjgrad
3 - W 1nogen grad

@ Q| mindre grad

Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er bergrt i temaet?

2 R/N e

m WJa

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indsaet evt. en begrundelse




Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg 0 eller flere indsatsomrader, der bgr arbejdes med i

den kommende strategiperiode.

(1) E arbejde for, at borgerens made med den kommunale service opleves sammenhangende, neert og
personligt, uanset om det er via digitale l@sninger eller gennem det fysiske made, ved at
videreudvikle den kommunale borgerservice

@ [ arbejde for, at brugerne af kommunale institutioner har nem adgang til alle hverdagsinformationer
ved, at de relevante oplysninger og informationer er tilgaengelige pa de digitale platforme, brugerne
benytter i dagligdagen

3y [ sikre, at borgerne far en god serviceoplevelse, nar de anvender digital selvbetjening ved at sgrge
for, at l@sningerne er tidssvarende og tilgaengelige

4) M serge for at borgerne ogsa har adgang til digital selvbetjening pa omrader, hvor det ikke er
obligatorisk, ved at udbrede gode selvbetjeningslasninger pa relevante omrader,

5y U sikre borgere og virksomheder starre nytte ved digital kommunikation med det offentlige, ved bedre
udnyttelse af digitat post og ved at arbejde sammen med staten om videreudvikling af digital
postlesningen

©y U opna viden om de digitale tiliags effekt ved at fortsastte samarbejdet om at indsamle dokumentation
om borgernes og virksomhedernes henvendslser til kommunen

7} \Kj gere sagsbehandlingen mere effekfiv ved at skabe taetiere sammenhaeng mellem
selvbetjeningsl@sninger og de bagvedliggende fagsystemer.

Strategiens afsnit 7: Offentlige data skal skabe effektivitet og merveerdi
Her bedes kommunens holdning til afsnit 7 behandlet.
| afsniftet star en raekke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om offentlige data? .

{1 ﬁ\l meget haj grad
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@ Q1 hgjgrad
(3 O Inogengrad

@) [ I'mindre grad

Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er bergrt i temaet?

@ X Nej

t OJa

Hvis ja; naevn hvilke{n) og indseet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
~~kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg 0 eller flere indsatsomrader, der bar arbejdes med i

den kommende strategiperiode.

N /Q genbruge data pa tvaers, skabe sammenhazng og ny viden, ved at have staerkt fokus pa
standardisering af data ag brug af feelles begreber og klassifikationer

@ U haeste gevinsterne af de store investeringer i det feellesoffentlige grunddataprogram, ved at have
fokus pa at implementere den lokale anvendelse af de fallesoffentlige grunddata

(3) ﬁ/fé lokale data til at bidrage til udvikling og veekst, ved at stille flere relevante data til radighed for
borgere og virksomheder

Strategiens afsnit 8: Sikkerhed og tilgaengelighed skal ga hand i hand
Her bedes kommunens holdning til afsnit 8 behandlet.

| afsnittet star en raeekke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om sikkerhed og tilgaengelighed?

6} )&(I meget hej grad




2 Q1hgjgrad
3 ™ Inogengrad

@ O Imindre grad
Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er bergrt i temaet?
{2) E\Nej

m dJa

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indsaet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg 0 eller flere indsatsomrader, der ber arbejdes med i

den kommende strategiperiode.

(3 ﬁ skabe tryghed om handteringen af oplysninger gennem eget tilgaengelighed og transparens, fx ved
at give borgerne adgang til at fglge egen sag og egne data

@ [ forbedre sikkerheden blandt andet gennem styrkelse af arbejdet med datasikkerhed ved at uddanne
medarbejdere i anvendelsen af risikobaseret styring af sikkerhedsudfordringer

(5) ﬁ begraense risikoen for utilsiglede haendelser, ved at haeve samtlige medarbejderes opmeaerksomhed
og viden om héandtering af personfelsomme data i en digital tidsalder

6) [ arbejde for at sikkerhedsniveauet haeves generelt, ved at styrke samarbejdet om it-sikkerhed i den

offentlige sektor
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Strategiens afsnit 9: Kommunernes rammearkitektur - fzelles strategiske spilleregler

Her bedes kommunens holdning til afsnit 9 behandlet.

| afsnittet star en reckke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om kommunemnes rammearkitektur?
(1) = meget hej grad

@ [ 1hgjgrad

3 1 nogen grad

@ )1 mindre grad
Er der vigﬁge aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er berart i temaet?

@ X Nej
m Wua

Hvis ja; neevn hvilke(n) og indseet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg 0 eller flere indsatsomrader, der bar arbejdes med i

den kommende strategiperiode.




(1 \ﬁ sikre at it-lzsninger hasnger sammen pa tvaers og at data kan genbruges ved at udbrede
rammearkitekturen pa de kommunale opgaveomrader

(2 0 sikre at grundlaget for den feelles arkitekturstyring er aktuel ved opdatering af arkitekturmalene

{3 M sikre, at de nedvendige arkitekturstyringskompetencer er til stede, s& kommunerne kan indkabe
teknologi, der udvikler kerneopgaverne og bidrager til at opfylde kommunens strategiske mal

@ [ fastholde og videreudvikle rammearkitekturen, gennem en fortsat solid organisering af den fzelles it-

arkitekturstyring i Kommunernes It-Arkitekiurrad.

Strategiens afsnit 10; Smart digital beskaeftigelsesindsats
Her bedes kommunens holdning til afsnit 10 behandlet.
|-afsnittet star en reekke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal
arbejde med i strategiperioden.
Er kommunen enig i strategie_ns indhold omn en smart digital besksefiigelsesindsats?
{1 X meget hej grad
2 O 1hgjgrad
(é;) O 1 nogen grad

@ [ I mindre grad

Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er berert i temaet?
@ B Nej
@ QuJa

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indszet evt. en begrundelse
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Nedenfor gengives temaets méal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Veelg 0 eller flere indsatsomrader, der ber arbejdes med i

den kommende strategiperiode.

(1) H gere det muligt for den ledige borger at tilrettelaegge eget ledighedsforleb sammen med
jobcentrene ved at udbygge og forbedre digitale selvbetjeningsl@sninger i samarbejde med staten
og a-kasser

(2 'E/ forbedre den lediges jobs@gningsmuligheder og virksomhedsservicen pa tvaers af kommunerne ved
at udvikle digitale [asninger, som giver bedre overblik over kontakien til virksomhederne og deres
rekrutteringsbehov

@ W gere de digitale [@sninger mere fleksible, effektive og brugervenlige ved at fortszette dialogen med
staten om klar ansvarsfordeling og koordinering af den digitale udvikling pa beskaeftigelsesomradet

@ U sikre, at der er et innovativt leverand@rmarked med sund konkurrence ved at fortsastte arbejdet med
at udbrede den kommunale rammearkitektur og aktiv arkitekturstyring inden for
beskeeftigelsesomradet

{5) H opna eget fokus pa resultater af indsatsen og skabe administrative lettelser ved at udvikle en
faelleskommunal digital lasning for sikker opgerelse af kommunernes refusion og medfinansiering af

overfgrelsesindkomster,

Strategiens afsnit 11; Borgerne skal videst.muligt mestre eget liv
Her bedes kommunens holdning til afsnit 11 behandlet.
| afsnittet star en reekke malsastninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om, at borgerne videst muligt skal kunne mestre eget liv?
(N E{I meget hgj grad

@ O Ihejgrad

3 W Inogen grad

4 I mindre grad




Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er berart i temaet?

@ M Nej

(1 Ja

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indsaet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives tamaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsafsomréder, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Veelg 0 eller flere indsatsomrader, der ber arbejdes med |

den kommende strategiperiode.'

(1) ﬁ serge for, at borgerens forleb bliver mere sammenhzengende og at grundlaget for dokumentation af
effekt styrkes ved at udbrede og videreudvikle den digitale sagsunderstattelse pa social- og sund-
hedsomradet

4] \ﬂforbedre sammenhaengen i borgerens forlgb ved at videreudvikle og implementere Faslles Sprog Il
landsdaekkende i omsorgssystemerne inden udgangen af 2017, s8 data kan anvendes pa tvaers af
eldre - og sundhedsomradet

3 [ forbedre borgérnes muligheder for at mestre eget liv ved at fortszette udbredelse af modne
velfeerdsteknologiske l@sninger med dokumenteret effekt

{4) NE{forbedre livskvaliteten for borgere med funktionsnedsaettelser og socialt udsatte ved at anvende

| mobile lasninger pa socialomradet, som fremmer forebyggelse, inklusion og rehabilitering
(5) U sarge for, at borgerne har mulighed for at gennemfare sundhedsforlab, der hvor de er, ved at

anvende mobile sundhedslesninger
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Strategiens afsnit 12: Digital sammenhaeng for bgrn og unge

Her bedes kemmunens holdning til afsnit 12 behandlet.

| afsnittet star en reskke malsastninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategipericden.

Er kommunen enig i strategiens indhotd om digitale sammenhaeng for bern og unge?

(1) 'E(I meget haj grad
[ 1hagjgrad
(3 1 nogen grad

) | mindre grad

Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er berart i temaet?

@ B Nej

m-+ W Ja

Hvis ja; neevn hvilke(n) og indsaet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener

kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg 0 eller flere indsatsomrader, der bar arbejdes med i

den kommende strategiperiode.




{1 ﬂsarge for, at elever, lzerere, paedagoger og foraeldre oplever, at der er nem og sammenhaengende
kommunikation og adgang til digital understattet laaring ved at gennemfare brugerportalsinitiativet
for folkeskolen

@ E{skabe starre sammenhaang for borgerne pa tveers af 0-18-drsomradet ved at udvide
brugerportalsinitiativet til dagtilbudsomradet og andre relevante omrader pa barne- og ungeomradet

3 U sikre, at "teknisk bavl” ikke bliver en barriere for folkeskolens digitale dagligdag ved lebende at
tilpasse skolernes it-infrastruktur (fx tradl@se netvaerk og internetforbindelse) til voksende behov

(4 h arbejde for, at elevernes laering bliver starst muligt og at lssrernes og paedagogernes forberedelse
og opfalgning bliver lettere ved at udvikle og dele viden og erfaringer (best practice) om digitale
lzeringsforlab

5y W gere det bliver muligt at bruge digitale laerermidler mere fieksibelt til attraktive priser ved at udvikle
nye forretnings- og indk@bsmodeller for anskaffelse af digitale laeremidler i dialog med markedet

6) U sikre at digitale l@sninger og kompetencer genbruges pa tveers ved at have fokus pa samarbejde
mellem folkebibliotekgzrne og de padagogiske |zeringscentre pa det digitale omrade .. . |

7y [ sikre at folkebibliotekerne har et attraktivt digitalt tilbud til borgerne gennem en lokal forankret digital
indgang, hver borgeren oplever sammenhaeng til andre relevante lokale tilbud i bade det fysiske og.

det digitale rum.

- Strategiens afsnit 13: Teknologi giver bedre fysiske rammer og baeredygtig vaskst
Her bedes kemmunens holdning til afsnit 13 behandlet.
| afsnittet star en reekke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om bedre fysiske rammer og baeredygtig veekst?
M ﬁl meget hgj grad ‘

@ O 1hejgrad

@ [ 1 nogen grad

@ I mindre grad
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Er der vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er bergrt i temaet?

(2) 5 Naj

(1)

a Ja

Hvis ja; naevn hvilke(n) og indsaet evt. en begrundelse

Nede_nfor gengives temaets méal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener

kommunen, at det er vigiigt at prioritere? Vaelg 0 eller fiere indsatsomrader, der ber arbejdes med i

den kommende sirategipericde.

(1)

2)

(3)

)

{5

(6)

H gare det lettere for borgere og virksomheder, og effektivt for kommunerne, at behandle ansggninger
og registrere data ved at videreudvikle Byg og Miljg med bl.a. flere miljgsager og BBR—integratioh-

U gere det nemmere for borgere og virksomheder at & adgang il de bestemmélser, der gaelder for
dem, ved at digitalisere lokalplanerne

A understette beeredygtig udvikiing i det 4bne land, med digitale lgs-ninger, der lettere kan udveksle
data og dermed understette bade anvendelse og beskyttelse af f.eks. vandlab

@ forbedre og effeklivisere administrationsgrundlaget gennem grunddataprojekterne og
konkurrenceudsaetielse af ESR

W understatte arbejdet med smart-cities og smarte landomrader, sa viden om muligheder og
erfaringer udbredes og deles

tﬂ/sikre at samfundet far en intelligent styring og nedbringelse af affaldsstramme, og der skabes en
baeredygtig udvikling, ved at harmonisere og forenkle affaldsdata for erhvervslivet og for

kommunerne.




Strategiens afsnit 14: Effektiv styring og administration
Her bedes kommunens holdning til afsnit 14 behandlet.
| afsnittet star en rackke malsaetninger og indsatsomrader, som kommunerne og KL skal

arbejde med i strategiperioden.

Er kommunen enig i strategiens indhold om effektiv styring og administration?
1) KI meget hgj grad

@ O 1hejgrad

» O 1nogen grad

@ I mindre grad

Er der.vigtige aspekter og indsatsomrader, kommunen finder, der ikke er berart i temaet?

@ BKNej

m OJa

EEH Lot

Hvis ja; naevﬁ hvilke(n} og indsaet evt. en begrundelse

Nedenfor gengives temaets mal og indsatsomrader. Hvilke af disse indsatsomrader, mener
kommunen, at det er vigtigt at prioritere? Vaelg 0 eller flere indsatsomrader, der bar arbejdes med i

den kommende strategiperiode.
N ﬁ sikre at processer kan automatiseres og borgeren far hurtigere svar i sin sag ved fx at anvende

monopolbruddets nye moderne fagsystemer og stettesystemer il smartere sagsbehandling
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@

3)

)

(5) .

6)

M

D(effektivisere administration og sagsbehandling ved at udbrede digitale redskaber som fx
talegenkendelse, videomeder og teletolkning

E’opné lavere omkostninger til it-drift og badre systemudnyttelse ved at udbrede kommunalt
samarbejde om it-drift, indkeb og leverandgrstyring

U spare bade penge og forbedre miliget ved at digitalisere ejendomsdriften, s& arealanvendelse,
vedligeholdelse, energi- og klimastyring optimeres

stamarbejde om at ydelser udbetales korrekt, mere effektivt forhindre snyd med offentlige ydelser,
og falge effekten af dette ved @get anvendelse af registerbaseret tilgang til kontrol

U siyrke adgangen til tveergdende nagletal og benchmarking i FLIS, sa der bliver nye og bedre
muligheder for at se pa indsatser, effekt, aktiviteter og @konomi inden for og pa tveers af
fagomraderne

L sikre at potentialerne for bedre kvalitet og effektivitet bliver hastet i sa haj grad som muligt, ved at

arbejde malrettet med gevinstrealisering.

Klik pa knappen "Afslut” for at indsende din kommunes heringssvar. -

Af hensyn til bearbejdningen af de indkomne besvarelser bedes kommunen sende en

samlet tilbagemelding efter behantilingen i kommunen.

Af tekniske arsager lases afsluttede besvarelser. Det er ikke muligt at vende tilbage til

spergeskemaet og aendre sit haringssvar.

Har du spargsmal til heringsmaterialet, kan du kontakte Oscar Buhl pa telefon 3370 3340

eller pa osbu@kl.dk.




