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* Arlig afrapportering fra Ankestyrelsen fordelt pA hovedomrader. Rapporten indeholder antal behandlede sager, antal der stadfastes,
omggres eller hjemvises. Kan ogsé treekkes pa. beskaftigelsesomradet.

** _edelsestilsyn afrapporteres pa politisk niveau (P) og pa administrativt niveau (A). P& politisk niveau afrapporteres 1 gang arlig i
forbindelse med den érlige afrapportering pa det forpligtende samarbejde. Afrapporteringen indeholder oplysninger om:
1.  der er ikke konstateret sager med fejl, der har gkonomiske konsekvenser, eller har direkte konsekvenser for borgerne.
2. der er konstateret sager med fejl, der har gkonomiske konsekvenser i form af ....... Der har varet sager med fejl der har direkte
konsekvenser for borgeren i formaf......
3. Huvis fejlen har refusionsmassig betydning, sendes det til berigtigelse til Center for @konomi.
Safremt det manedlige/kvartalsvise ledelsestilsyn viser alarmerende tendenser, involveres det politiske niveau.

*** Hvert &r udveelges 3 decentrale enheder som far besgg af @konomicentret og hvor der foretages en intern kontrol i forhold til hvordan
enheden administreres.

**** Der kan udarbejdes brugerundersggelser pa forskellige omrader. Nogle omrader er forpligtet i henhold til lovgivning og andre er pa
frivillig basis. Brugerundersggelser kan bruges hvis man politisk/administrativt gnsker at vide, hvordan borgerne opfatter den kommunale
service. Eksempelvis har den arlige brugerundersggelse pa hjemmehjeelp og madservice lige veeret behandlet pé social - og
sundhedsudvalget. Resultatet gav anledning til politisk debat og hvor man fastsatte nogle mal til forbedring af nogle omréder.

***%* Der kan udarbejdes analyser, hvor man gnsker at ga mere i dybden pé specifikke omrader.




