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Godkendelse af kvalitetsstandarder for genbrugshjzlpemidler, forbrugsgoder,
kropsbarne hjazlpemidler og boligindretning

Beslutningstema

Administrationen fremlaegger reviderede kvalitetsstandarder for henholdsvis
genbrugshjaelpemidler, forbrugsgoder og kropsbarne hjeelpemidler samt for boligindretning efter
Lov om Social Service §§ 112, 113. Kvalitetsstandarderne sendes i hegring hos Seniorradet og
Handicapradet.

Sagsfremstilling

De geaeldende kvalitetsstandarder for hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning blev godkendt
af Social- og Sundhedsudvalget i februar 2020. Kvalitetsstandarderne blev opdateret i forbindelse
med ophgr af det forpligtende samarbejde med Vallensbaek Kommune, hvor Vallensbaek
Kommune blev skrevet ud af kvalitetsstandarderne.

De godkendte kvalitetsstandarder er meget lange, grundige og produktspecifikke. Det er et samlet
katalog er pa naesten 100 sider. Dvs. at der fx indenfor hjeelpemidler til personlig pleje er beskrevet
14 kvalitetsstandarder pa specifikke hjeelpemidler. Disse kvalitetsstandarder udger dog ikke en
udtemmende liste, hvorfor der kan vaere relevante hjaelpemidler, som ikke er beskrevet i de
nuveerende kvalitetsstandarder.

Pa baggrund af ovenstaende har administrationen et snske om fremover at have to overordnede
kvalitetsstandarder pa omraderne. En for hjselpemidler og forbrugsgoder samt én for
boligindretning. Dette vil ggre det lettere tilgaengeligt og nemmere for borgerne at forsta
lovgrundlaget og kriterierne for at veere berettiget til hjaelpemidler, forbrugsgoder og/eller
boligindretning. Derfor fremlaegges forslag til to nye kvalitetstandarder, der kan favne alle
mulighederne for bevilling af hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning. Se vedhaeftede bilag.

De tidligere beskrevne sagsbehandlingsfrister har ikke taget hgjde for, at virkeligheden er
kompleks. Der er behov for forskellige frister for forskellige typer af hjeelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretninger. | nogle situationer er der behov for en akut bevilling, mens andre bevillinger
kraever mere tid til sagsbehandling. | vedheeftede kvalitetsstandarder er beskrevet at
sagsbehandlingstiden som udgangspunkt vil vaere op til 12 uger, mens ansggninger der vurderes
som akutte vil blive behandlet indenfor fa dage. Dette er for at sikre at sagsbehandlingstiderne er i
overensstemmelse med det realistiske, saledes at der skabes gennemsigtighed for borgerne i
forhold til hvad de kan forvente, nar de ansager.

Det har ikke veeret muligt at synligggre rettelserne i de nye kvalitetstandarder, da formen pa de nye
og de gamle er meget forskellige fra hinanden. Pa naer sagsbehandlingstiden vil serviceniveauet
veere uzendret ved overgangen til de nye kvalitetsstandarder. Afgerelsen vil altid tage
udgangspunkt i en konkret individuel vurdering af den enkelte borgers udfordringer og behov med
henblik pa at udveelge hvilke hjaelpemidler, forbrugsgoder og/eller boligindretninger, der kan
kompensere for den enkelte borgeres nedsatte funktionsniveau.

Kvalitetsstandarderne indeholder information om fglgende:
¢ Lovgrundlag
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Ventetider

Malgruppe

Formal
Tildelingskriterier
Rettigheder og pligter
Klagemuligheder

Social- og Sundhedsudvalget blev pa mgdet i juni orienteret om, at administrationen pateenker at
udarbejde en indledning til hver af kvalitetsstandarderne i Center for Voksne og Velfeerd.
Indledningen skal indeholde en kort beskrivelse af kvalitetsstandardens indhold skrevet i et
letforstaeligt og borgerrettet sprog. Denne er ikke udarbejdet pa de kvalitetsstandarder, der
forelaegges pa dette made, men vil blive tilfgjet i forbindelse med, at de godkendte
kvalitetsstandarder offentligggres pa Ishgj Kommunes hjemmeside efter endelig godkendelse.

De nuvaerende produktspecifikke kvalitetstandarder vil fremadrettet fungere som et internt
ydelseskatalog for medarbejderne pa omradet i forbindelse med sagsbehandlingen.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §§ 112, 113 og 116.

Gkonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget

Deadline for indgivelse af hgringssvar er den 7. november 2023 til akaje@ishoj.dk.
Administrationen indstiller, 17. august 2023, pkt. 75:

atreviderede kvalitetsstander for genbrugshjaelpemidler, forbrugsgoder og kropsbarne
hjeelpemidler samt boligindretning sendes i haring hos Seniorradet og Handicapradet.

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 17. august 2023, pkt. 75:

Tiltradt med fglgende bemeerkninger:

| kvalitetsstandard vedrgrende boligindretning preeciseres det, at der ikke ydes tilskud til lovpligtige
eftersyn.

Det preeciseres i begge kvalitetsstandarder, at sagsbehandlingsfristen er hurtigst muligt med en
sagsbehandlingstid op til 12 uger.

Beslutning

Handicapradet bemaerker, at der ved hjaelpemidler til brug til erhverv opleves meget lange
ventetider udover de 12 uger, f.eks. i forhold til hjaelpemidler til mennesker med synshandicap.
Dette kan have konsekvenser for den enkeltes arbejdssituation.
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Bilag

o Kvalitetsstandard for boligindretning - med rettelser efter SSU august 2023
o Kuvalitetsstandard for hjelpemidler og forbrugsgoder - med rettelser efter SSU
august 2023


Bilag/Punkt_43_Bilag_1_Kvalitetsstandard_for_boligindretning__med_rettelser_efter_SSU_august_2023.pdf
Bilag/Punkt_43_Bilag_2_Kvalitetsstandard_for_hjaelpemidler_og_forbrugsgoder__med_rettelser_efter_SSU_august_2023.pdf
Bilag/Punkt_43_Bilag_2_Kvalitetsstandard_for_hjaelpemidler_og_forbrugsgoder__med_rettelser_efter_SSU_august_2023.pdf
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