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Indledning

Tilsynet med Vestegnens Sprog og Kompetencecenter gennemferes med udgangspunkt i Lov om

danskuddannelser.

Af lov om danskuddannelser fremgar:

§ 1. Formalet med uddannelse i dansk som andetsprog (danskuddannelse) er at bidrage til, at
voksne udlaendinge med udgangspunkt i deres individuelle forudsaetninger og integrationsmal
opnar nagdvendige dansksproglige kompetencer og viden om kultur- og samfundsforhold i
Danmark, sa de kan blive deltagende og ydende medborgere pa lige fod med samfundets avrige
borgere.

Stk. 2. Danskuddannelse skal bidrage til, at voksne udlaendinge sa hurtigt som muligt efter at
have faet opholdstilladelse i Danmark tilegner sig faerdigheder i at forsta og anvende det danske
sprog og opna kendskab til det danske arbejdsmarked, sa de herved far mulighed for at komme i
beskaeftigelse og bliver i stand til at forsgrge sig selv.

Stk. 3. Danskuddannelse skal endvidere fremme voksne udlaendinges aktive brug af det danske
sprog samt bidrage til, at de opnar almene kundskaber og faerdigheder, som er relevante i

forhold til arbejde og uddannelse samt livet som medborger i et demokratisk samfund.

Af Lov om danskuddannelser fremgar:

§ 11. En kommunalbestyrelse kan traeffe aftale med en anden kommunalbestyrelse eller et
kommunalt faellesskab om at tilbyde danskuddannelse efter § 2 og arbejdsmarkedsrettet
danskundervisning efter § 16 b.

Stk. 2. Den kommunalbestyrelse, der har indgaet en driftsaftale med en af de udbydere, der er
navnt i § 10, stk. 1, nr. 2-4, og den kommunalbestyrelse, der udbyder danskuddannelse pa et
kommunalt sprogcenter eller en anden kommunal uddannelsesinstitution, fgrer tilsyn med

udbyderens virksomhed efter denne lov.

Af bekendtgarelsen fremgar:

§ 18. Den kommunalbestyrelse, der har indgaet en driftsaftale med en af de udbydere, der er
navnt i § 16, stk. 1, nr. 2-4, og den kommunalbestyrelse, der udbyder arbejdsmarkedsrettet
danskundervisning eller ordinaere danskuddannelser pa et kommunalt sprogcenter eller en anden
kommunal uddannelsesinstitution, er driftsansvarlig myndighed og farer tilsyn med udbyderens

virksomhed, der er omfattet af lov om danskuddannelse til voksne udlaandinge m.fl.
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Stk. 2. Formalet med kommunalbestyrelsens tilsyn med udbydernes virksomhed, jf. stk. 1, er at
sikre, at arbejdsmarkedsrettet danskundervisning og de ordinaere danskuddannelser gennemfares
efter reglerne i lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.

Stk. 3. Tilsynet omfatter et administrativt, skonomisk og paedagogisk tilsyn.

Stk. 4. Den driftsansvarlige kommunalbestyrelse, jf. stk. 1, indsender hvert tredje ar til
Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen en kortfattet rapport om udviklingen pa omradet og om, hvordan
tilsynet har vaeret fort. Indberetningen skal naeste gang vaere styrelsen i haende den 1.

november 2014.

Af vejledning fremgar:

5.1.5.6 Hvordan kan tilsynet fgres?

Tilsynet kan fgres ved en lgbende god kontakt mellem kommune og udbyder - for eksempel ved
mader, besag hos udbyderen eller pa anden made. Tilsynet kan endvidere fares ved lgbende
evaluering af undervisningen via statistiske indberetninger til kommunen og ved at folge med i
virksomhedsplaner, arsberetninger, udbyders hjemmeside mv. Da en vasentlig del af tilsynet er
af padagogisk karakter, vil det vaere hensigtsmaessigt, hvis kommunen rader over padagogisk
faglige ekspertise, som udbyderen kan indga i faglig dialog med. Dette kan eventuelt forega i et

samarbejde mellem flere aftalekommuner.

Tilsynsblomsten

| forbindelse med udarbejdelsen af tilsynskonceptet for det paedagogiske tilsyn satte ledelsen pa
VSK sig for at skabe et overblik over alle forskellige kilder til viden om sprogcentrets virke. Det
har resulteret i tilsynsblomsten nedenfor. Som det fremgar, er narvarende paedagogiske tilsyn

et af bladene i tilsynsblomsten.
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Faktuelle oplysninger

Tilsynet fandt sted: Tirsdag den 11. og onsdag den 12. marts 2014

Tilsynsteamet: Barne- og kulturdirekter Lisbet Lentz, Ishgj kommune
Pad. adm. konsulent Lisa Overgaard, Albertslund kommune
Udviklingskonsulent Louise Svarre Jakobsen, Brgndby

kommune

Den skriftlige tilbagemelding  23. april 2014
er afleveret til VSK

Formalet med det paedagogiske tilsyn er:

- At fa et indblik i, hvordan ledelse og medarbejdere udmenter lov om danskuddannelser

- At belyse ledelsens og medarbejdernes opfattelse af kvaliteten i de uddannelses- og
undervisningstilbud, som de tilbyder kursisterne,

- At afdaekke kursisternes oplevelse af kvalitet i de uddannelses- og undervisningstilbud, som de
mader pa VSK

- At fa et indtryk af, i hvilken grad undervisningstilbuddene giver mening i kursisternes kontekst
- At indsamle farstehandsviden om de overvejelser, der ligger bag ledelsens og medarbejdernes
daglige paedagogiske praksis

- At opleve sammenhangen mellem beskrivelsen af den padagogiske praksis og den aktuelle

praksis

Hvad har vi set og hart under tilsynet

Tilsynsrapportens beskrivelser, konklusioner og anbefalinger baseres pa data, der er indsamlet
pa vores besag i undervisningen pa de to tilsynsdage, samt pa interview med ledelsen og

reprasentanter fra medarbejdere og kursister.

Helhedsindtrykket

Tilsynet oplevede et velfungerende sprogcenter med meget engagerede medarbejdere, ledere
og kursister.

Det er tilsynets opfattelse, at ledelse og laerere pa VSK gar professionelt til opgaven, og

medvirker til bade at skabe undervisningstilbud af haj faglig kvalitet og et undervisningsmiljg
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med en aben, positiv og imgdekommende atmosfaere. Denne indsats resulterer i saerdeles
tilfredse kursister.

Tilsynet oplevede, at ledelse og larere arbejdede malrettet pa at indfri formalene med
danskuddannelserne, sa kursisterne bliver i stand til at agere som medarbejdere pa
arbejdsmarkedet og som medborgere i det danske samfund.

Tilsynet oplevede, at VSK havde lagt fusionerne bag sig, og at bade ledelse og laerere har blik for

vardien af at skabe en faelles kultur og en ’vi-and’

Pa spagrgsmalet om hvilken karakter VSK skal have pa en skala fra 1- 6, svarer en kursist:

”» 6' ”»
.

Formal med danskuddannelser for voksne udlandinge

Tilsynet spurgte ledelsen og laererne, hvilken praktisk betydning loven har som styredokument,

og hvilke tegn kan vi se pa, at dette styredokument er jeres ledestjerne?

Ledelsen fortaeller:

Ledelsen udtrykker, at formalet er vigtigt, og at det er styrende for arbejdet. Dokumentation
for, at formalet opnas, er, at kursister bestar test i rimeligt omfang. Ind imellem kraever det en
handholdt indsats at forberede kursister, sa de bliver klar til at besta testene. Udover de
faerdigheder, der testes i modultestene, skal kursister ogsa laere at forsta den sociale kontekst,
de befinder sig i, og arbejdsformer og metoder i undervisningen skal afspejle den made, som
man arbejder pa ude i verden. At de centralt formulerede formal er en ledestjerne ses ved, at
der bade er arbejdsmarkedsrettede hold og hold udenfor almindelig arbejdstid og pa de

arbejdsformer og metoder, som larerne benytter.

Laererne fortaeller:

Laererne oplever, at styredokumentet fortaeller, hvad de skal, men ikke hvordan, - ”det
planlaegger vi selv, og det er vi godt tilfredse med”. Der kan vare en spandingsflade mellem at
vare presset pa gennemlabstid og at kunne sta inde for produktet. De har valgt ud og gjort det
skarpere, som de synes, at kursisterne skal laere. Det er vigtigt, at kursisterne far sprog, sa de
kan indga i de sammenhange, som de mader i hverdagen. Det faglige skal vaere i orden og
herudover skal kursister made abenhed og respekt - det er vigtigt, at man har det godt pa
holdet.
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Kursisterne pa et hold har meget forskellige forudsaetninger, og der er store variationer i forhold
til, om de far brugt sproget i dagligdagen. Mange kvinder gar hjemme, og er ikke i beraring med
arbejdsmarked, de har derfor brug for at kunne traskke pa erfaring og netvaerk fra holdet. Der er
ogsa mulighed for at supplere med sprogpraktik, og kursister kan komme i studiecenter og magde

frivillige hjaelpere.

Leerer udtaler om kvalitet i forhold til formalene:

“Det er meget malbart i modulsystemet. Men derudover ved vi godt, at der er meget mere
sprog, - test er det absolutte minimum. Hvis modultestene bliver styrende, bliver det sveert
at sigte efter formalene. Som lzrer vil man gerne vide, at de har leert mere end det, som de

skal bruge for at passere testen. Man ved godt, hvorndr man rammer godt™

Kursisterne forteaeller:

Kursisterne oplever, at de laerer at tale dansk, de laerer om danskerne og Danmark. Kursisterne
forteeller, at laererne orienterer dem om arbejdsmarked, dansk kultur, uddannelsessystemet og
mange andre emner. De laerer om muligheder pa arbejdsmarked, hvordan man sager job og
oplysninger pa nettet, og hvordan man skriver en ansggning og et cv. De udtrykker, at de

arbejder godt pa holdene.

Identitet

Ledelsen, laererne og kursisterne blev spurgt om, hvilken identitet VSK har som sprogcenter, og

hvad er det for historier der fortaelles om VSK?

Ledelsen fortaeller:
Vi er gaet fra folkeoplysning til at vaere et professionelt uddannelsessted, hvor vi er gode til
dansk og integration. Vi opfatter os selv som vaerende i konstant udvikling, og vi tager afsaet i

vardier som professionalisme, entusiasme og abenhed.

Laererne forteeller:

Vi er Kagbenhavns starste sprogcenter, og vi har meget professionelle rammer. Der er en god og
tryg stemning pa skolen og pa holdene, og det er en god forudsaetningen for at skabe et trygt
leeringsmilja. Laererne oplever, at ledelsen er meget lydhgre bade overfor kursisternes behov for

tilbud og for laerernes behov for udvikling.
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Efter flytning til Glostrup oplever nogle medarbejdere, at de er kommet laengere vaek fra
ledelsen. Oplevelsen hanger formodentligt bade sammen med de nye fysiske rammer og med

den storrelse, som VSK er vokset til.

Refleksionsspargsmal: Hvordan kan | arbejde pa at mindske afstanden mellem ledelsen og

medarbejderne? Hvad kan ledelsen gere? Hvad kan medarbejderne gore?

Kursisterne forteeller:
VSK skaber gode muligheder for at blive integreret i Danmark. Vi laerer bade dansk og danskere
at kende. Laererne er som gode venner, og de frivillige i studiecentret hjaelper med alt muligt

bade mundtligt og skriftligt.

Faerdigheder

Ledelse, laerere og kursister blev spurgt om, hvilken viden og hvilke faerdigheder det kraever at

skabe en skole og en arbejdsplads med den kvalitet, som | gnsker skal vaere til stede.

Ledelsen fortaeller:

Vi er en sammenbragt ledelse, et resultat af fusionerne, men vi oplever, at vi fremstar mere og
mere som én ledelse. Vi har dog stadig en vision om, at vi vil udnytte hver vores kompetencer i
ledelsesteam bedre og at padagogik skal afspejles mere i klassevaerelserne. For at finde frem til
hvordan vi nar de mal, afholder vi snart en visionsdag.

Vi skal som ledere have styr pa gkonomi og ressourcer, sa vi ikke far klager og ikke har
underskud for, sa er der plads til at arbejde med udvikling.

Udover de kompetencer lederuddannelsen giver, som fx den systemisk anerkendende tilgang, sa
prioriterer vi ogsa relations-arbejde, kommunikation og faglig sparring hajt. Vi skal ogsa have
mod og indblik til at finde kompromisser og en god balance mellem gkonomi og kvalitet.

Det er en fordel, at vi kan sparre med hinanden, og at vi har en aben og anerkendende tilgang i

ledelsesteamet.

Refleksionsspargsmal: Hvad skal der til for, at | fremstar som et lederteam med en stemme, og

at | udnytter hinandens kompetencer bedre. Hvor langt kan | ga den vej, og hvad har | brug for

af stotte?
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Laererne fortaeller:

Vi opfatter os som en meget forskelligartet laerergruppe, og vi opleves nok ogsa sadan. Men
forhabentlig arbejder vi med den samme overordnede malsatning.

For at skabe et sprogcenter, hvor kursisterne oplever hgj kvalitet i undervisningen, skal vi som
laerere have en god uddannelse, erfaring, gode samarbejdsevner, stort overblik og vare abne,
fleksible, venlige og professionelle. Kursisterne kan have meget med i bagagen, sa udover de
faglige kompetencer skal vi ogsa have engagement, empati og oprigtig interesse i kursisternes
behov. Det giver kvalitet i undervisningen, nar kursister og laerere har det godt. Her udover skal
vi ogsa kunne skabe kontinuitet og bygge videre pa den viden, som kursisten allerede har faet.
Den enkelte kursist skal handteres individuelt, og man skal udvise rettidig omhu.

Vi skal vaere udviklingsparate ift. at afprave nye metoder, og vi skal kunne tilpasse dem den
enkelte kursistgruppe. Vi deltager i mange kurser. Der er ogsa adgang til individuel uddannelse,

og den kunne vi gnske endnu mere af.

Pa spagrgsmalet om, hvad der kan hindre kvalitet i undervisningen svarede larerne:

e Hvis kursister tages ud til aktivering inden modultest

o Politiske tiltag

o Tidspres

e Darligt fremmade og lebende optag. Langsigtet plan skal korrigeres flere gange
undervejs, derfor er det vigtigt med erfaring.

Leerer:

”En forudsatning for kvalitet er opbakning fra ledelsen — bade i tid og ressourcer”

Hvilke faerdigheder kraever det at vaere en god kursist pa VSK?

Kursister fortaeller:

Det vigtigste er, at vi laerer os sproget, udtalen, grammatikken og de faste udtryk. Det er ogsa
vigtigt, at vi har et godt forhold til laererne. Vi oplever laererne som meget hjalpsomme, venlige

og flinke, og de behandler alle ens, bade nye og gamle kursister.

Observationer:

» Hajt fagligt niveau i undervisningen, var indtrykket fra observationerne i klassen.

» Modtagelse af nye kursister i klassen, da det er et vilkar, at der er lgabende optag kunne VSK
arbejde med en fast procedure.

« Velforberedt undervisning, det var hoved indtrykket fra observationerne i klasserne.

9



Tilbagemelding patilsynet pa Vestegnens Sprog og Kompetencecenter, 2014

« Et stort fravaer af kursister, blev observeret i klasserne. Da det blev udtrykt fra larerne at det

var en hindring for kvaliteten, bar det overvejes pa VSK hvordan man kan fa et hgjere fremmgade

Tilsynet oplever, at VSK fremstar som en professionelt og kvalitetsbevidst
uddannelsesinstitution. Kvalitet og professionalisme kan understgttes af faste koncepter. Pa
vores besgg i undervisningen madte vi ikke et fast koncept for modtagelse af nye kursister pa
holdet, og med lgbende indtag ma det vaere en regelmaessig tilbagevendende situation. Maske
findes der et koncept for modtagelse af nye kursister pa holdene, og sa skal det bare pudses af
og spredes. Alternativt anbefaler vi, at der udarbejdes et faelles koncept for modtagelse af nye

elever pa holdet.

Vardier

Ledelse og laerere blev spurgt om, hvilke vaerdier og hvilket menneskesyn de bygger deres

daglige praksis pa? Hvilke overbevisninger de oplever som dominerende pa VSK?

Ledelsen fortaeller:

Vores vardier er: professionalisme, entusiasme, abenhed. Vi opfatter os selv som en
organisation pa markedsvilkar, - vi skal skabe de bedste tilbud til den bedste pris. Vi har frie
muligheder til at skabe mangeartede tilbud indenfor - arbejdsmarked, sprog og integration i
mange forskellige kombinationer. Vi er i bevaegelse og udvikling hele tiden, og vi er klar til at
give den en skalle.

Det virker motiverende at arbejde ud fra en overbevisning om, at naesten alt kan lade sig gare,
men det betyder ind imellem, at vi stiller os selv og laererne nogle kraevende opgaver. Ledelsen
stiller sig selv spargsmalet, om de ind i mellem bear skrue lidt ned for blusset.

Kommunikation er ikke et vaerdiord, men det er en vigtig forudsaetning for at vores ledelse

lykkes.

Laererne fortaeller:

Vigtige vaerdier er gensidig respekt, abenhed, venlighed, samarbejde og professionalisme. Vi ser
forskellighed som en force og en vigtig ting. Vi vil gerne mgdes i gjenhgjde med kursisterne og
gare en forskel for dem. Vi griner med hinanden ikke ad hinanden, fx nar der laeres grimme ord.
Vi oplever, at kursister ser VSK som et helle, et sted hvorfra de far energi med hjem.

Der er stor forskel pa VSK og folkeskolen. Pa VSK kommer eleverne frivilligt, og vi kan ikke

huske, at vi har haft en konflikt mellem kursister her pa skolen.

10
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Som laerere bliver vi lidt nervgse, nar skolen fokuserer for ensidigt pa indtjeningsmuligheder,

som fx ved preverne.

Leerer:
Vi tager mennesker alvorligt og hjelper dem med brugbare redskaber til at klare en

ny svaer hverdag”

Observationer:

Stor kursistaktivitet blev iagttaget i klasserne. Kursisterne udtrykte tilfredshed med de
forskellige arbejdsformer med stor kursistaktivitet.

Ligevaerdig relation mellem laerere og kursister, med klar rollefordeling. Det blev iagttaget i

klasserne og det blev fremhavet af savel kursister som laerere som en vaerdi

Refleksionsspargsmal: Hvordan kan ledelse og laerere arbejde sammen om accept af det vilkar,

at VSK er en arbejdsplads, der fungerer pa markedsvilkar, samtidig med at alle er optaget af at

levere hgj kvalitet i undervisningen og bevare den faglige stolthed?

Fysiske rammer

Ledelse, laerere og kursister blev spurgt om, hvilken rolle de fysiske rammer spiller.

Ledelse, laerere og kursister er enige om, at de fysiske rammer i Glostrup er rigtigt gode. Det er
et stort sted med lys, luft og ro bade til undervisningen og til forberedelse. De fysiske rammer
giver mange muligheder, og det er en klar fordel at have de tre danskuddannelser samlet her.
Kantinen bliver ogsa navnt som et meget positivt element. Den geografiske placering er med til
at tiltraekke mange kursister. | forhold til fusionerne vurderes det at have vaeret en fordel at

flytte sammen og skabe noget sammen i nye bygninger.

Padagogiske hjelpemidler

Ledelse, laerere og kursister blev spurgt om de padagogiske hjalpemidler, de har til radighed og

herunder hvorledes Cooperative Learning og IKT bruges og kan bidrage til at na malene.

11
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Laerere og kursister beskriver Studiecentret som et rigtigt godt tilbud, og de frivilliges indsats

fremhaeves som noget ganske saerligt.

Cooperative Learning

Ledelsen og laererne forteaeller:

Cooperative Learning er et koncept man kan plukke fra, og nogle bruger det meget, andre kun
lidt. Det giver mere mening pa nogle hold end andre, men der er enighed om, at det bidrager
positivt til laringen, fordi kursisterne far aktiveret deres sprog, og det ryster holdet sammen. Pa
aftenhold kan aktiviteterne bidrage til at fa lidt traette kursister op ad stolene. Larerne har ikke
et klart billede af, om CL er et must, eller om det er en metode, som de frit kan plukke fra, i

det omfang, som de hver isaer finder passende.

Kursist om cooperative learning:

”Det er godt, man fér lert flere at kende og leerer mere”

Refleksionsspargsmal: Hvilket formal vil | opna ved at anvende Cooperative Learning, og i

hvilken grad er laererne forpligtet pa at anvende CL i undervisningen?

IKT

Ledelsen og laererne fortaller:

Der er enighed om, at IKT kun bruges lidt i undervisningen, og at det kan bruges meget mere.
Der er forskel pa, hvem der bruger det og pa hvilke moduler, det giver mening. Det konstateres,

at mange kursister i dag har en smartphone, hvilket understgtter udviklingen ift. IKT.

Leerer om IKT:

Vi havde dremt om, at vi alle var flyvende pé IT, og ogsa havde kursisterne mere med”

Observationer:
- Ingen taendte computere i klasserne, men der var computere opstillet i klasserne.
- Leererne har IPad og kursisterne har en telefon med muligheder.

- De visuelle materialer var stort set alle i papir.
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Refleksionsspargsmal: Hvilket formal vil | opna ved at anvende IKT, og i hvilken grad er laererne

forpligtet pa at anvende IKT i undervisningen?

Commitment

Ledelse og laerere blev spurgt om, hvad der skal til for at finde og vedligeholde commitment i

deres arbejde.

Ledelsen fortaeller:
Det giver commitment og energi, nar lederne udnytter hinandens forskellige styrker, inspirerer
hinanden, og giver plads til, at vi hver isaer kan fordybe os i perioder. Ligeledes vaegtes det, at

der er mulighed for og opbakning til at udvikle sig og at udvikle VSK.

Forstanderen om commitment;

“Jeg er drevet af, at veluddannede mennesker har rum til at udvikle sig. Nar vi

supplerer hinanden godt, og der er god energi fra teamet. Positiv and er
selvforsterkende, ndr problemer loses.”

Laererne forteeller:

For laererne giver det commitment, at der er respekt for deres arbejde og ikke for meget
detailstyring. De skal opleve sammenhang mellem vilkar og krav. Herudover vaegter de, at
arbejdet ikke bliver trivielt, men at der hele tiden er udvikling. De vaerdsaetter fleksibilitet og

haber, at den opretholdes med arbejdstidsreformen.

Refleksioner fra leerere efter interview:

e Bliver bekraeftet i at vi har en god arbejdsplads, spaandende samtale
e Fint at | gar rundt og kigger, ledelsen matte ogsa gerne kigge ind
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Opsamling pa refleksionssporgsmal

Til ledere:

e Hvad skal der til for, at | fremstar som et lederteam med en stemme, og at | udnytter
hinandens kompetencer bedre. Hvor langt kan | ga den vej, og hvad har | brug for af
stotte?

e Hvilket formal vil | opna ved at anvende Cooperative Learning, og i hvilken grad er
laererne forpligtet pa at anvende CL i undervisningen?

e Hvilket formal vil | opna ved at anvende IKT, og i hvilken grad er larerne forpligtet pa at
anvende IKT i undervisningen?

Til bade ledere og laerere:

e Hvordan kan | arbejde pa at mindske afstanden mellem ledelsen og medarbejderne? Hvad
kan ledelsen ggre? Hvad kan medarbejderne gare?

e Hvordan kan ledelse og laerere arbejde sammen om accept af det vilkar, at VSK er en
arbejdsplads, der fungerer pa markedsvilkar, samtidig med at alle er optaget af at levere
hej kvalitet i undervisningen og bevare den faglige stolthed?
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Metodeafsnit

Ved planlaegning og gennemfarelse af det paedagogiske tilsyn pa VSK, har vi anvendt falgende

metode.

1. Konceptudvikling

Med inspiration fra Vejledningens beskrivelse af "Hvordan kan tilsynet fores?” besluttede VSKs
falgegruppe pa madet den 30. april 2014 at gennemfgre et paedagogisk tilsyn.

Der blev etableret en arbejdsgruppe med reprasentation fra Albertslund, Ishaj og Brandby
kommuner, samt med reprasentation fra VSK pa bade medarbejder- og ledelsesniveau.
Arbejdsgruppen draftede og aftalte tilsynets formal og fastsatte form, indhold, udstraekning og
tidsmaessig placering. Det blev besluttet, at tilsynet skulle indeholde en interviewdel og en

observationsdel, og at tilsynet blev gennemfegrt i foraret 2014.

1.1 Interviewdelen

Formalet med interviewdelen er at fa mulighed for at indsamle viden fra ledelse, larere og
kursister, for at hare deres historier om VSK og deres overvejelser i forhold til at omsaette
intensionerne i Lov om Danskuddannelser til praktisk virkelighed.

Albertslund og Ishgj kommuner udarbejdede interviewguides. Der blev anvendt samme
interviewguide til interviewene af ledelsen og laererne, mens interviewsamtalen med kursisterne
ikke var lige sa omfattende.

1.2 Observationsdelen

Formalet med at aflagge besag i undervisningen er at fa mulighed for at skabe et
farstehandsindtryk at den daglige praksis. Ved at besgge undervisningen far tilsynet mulighed for
at opleve de undervisningsformer, som ledelse og laerere har fortalt om i interviewdelen, og
hermed se sammenhangen mellem teori og praksis. Besggene i undervisningen giver ogsa en klar
fornemmelse af stemningen og relationerne mellem laerere og kursister, som er basis for at

attraktivt laeringsmilja.

2. Introduktion til tilsynet

Den 5. marts 2014 deltog de tre personer, der udgjorde tilsynsholdet i et personalemgde.
Formalet med introduktionen til tilsynet er:

- at praesentere de personer, der deltager i tilsynet,

- at prasentere formalet med tilsynet

- at praesentere tilsynskonceptet

- at informere om tidspunkter for tilsynsbesgget

- at give ledelse og laerere mulighed for at stille afklarende spargsmal til tilsynet.
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3. Tilsynsbesgget

Tilsynsbesgget fandt sted den 11. og 12. marts 2014 og programmet indeholdt bade interview og
besag i undervisningen.

3.1 Interviewene

Som en del af tilsynet blev der gennemfart et fokusgruppeinterview med ledelsen, to
fokusgruppeinterview med repraesentanter fra laerergruppen og et interview med
reprasentanter fra kursisterne. Tilsynet havde bedt om, at repraesentanterne fra laerergruppen
blev udvalgt efter objektive kriterier, mens reprasentanterne fra kursistgruppen blev udvalgt
saledes, at interviewet kunne gennemfgres uden tolk.

Til interview af ledelse og laerere blev der anvendt den samme spargeguide. Interviewguiden til
kursisterne var kortere og enklere.

3.2 Besgg i undervisningen

Reprasentanterne fra Albertslund og Ishaj kommuner, der begge har en laererbaggrund, gik pa
besag i undervisningen. Besggsprogrammet var tilrettelagt saledes, af vi sa undervisning

tilrettelagt for alle niveauer af danskuddannelser.

4. Tilbagemelding

Tilsynets tilbagemelding til ledelse og kursister bestod bade af en mundtlig og en skriftlig
tilbagemelding.

4.1 Mundtlig tilbagemelding

Den mundtlige tilbagemelding fandt sted den 26. marts 2014, og bestod af en separat
tilbagemelding til ledelsen og herefter en tilbagemelding til alle laerere. Formalet med den
mundtlige tilbagemelding er at kvalitetssikre tilsynets forstaelse at det, de har hart og set i
forbindelse med tilsynet, og at afpreve de konklusioner og anbefalinger, som tilsynet har
planlagt at skrive i den skriftlige tilbagemelding.

4.2 Skriftlig tilbagemelding

Den skriftlige tilbagemelding er en kort rapport, der indeholder hovedpunkter fra interview og
besag i undervisningen og de konklusioner og anbefalinger, som tilsynet gnsker at dele med
ledelsen og laererne. Den skriftlige tilbagemelding praesenteres for VSKs falgegruppe og sendes

til orientering til det politiske niveau i de kommuner, der er reprasenteret i VSKs falgegruppe.
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