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REVISIONSBERETNING FOR 2017 VEDR@RENDE ARSREGNSKABET

3. Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet

Administrationens besvarelse

Revisionen har givet anledning til en revisionsbemarkning vedrgrende Vallensbak
Kommunes administration af Jobcentret. Revisionsbemarkningen er relateret til soci-
alrevisionen, jf. sarskilt revisionsberetning vedrgrende de sociale omrader, hvortil der
i ovrigt henvises. Forholdet vedrerer ”Ishej sager”, der administreres af Vallensbak
Kommune.

3.1 Generelle bemarkninger
Der er ikke konstateret forhold for 2017, der giver anledning til generelle bemarknin-
ger.

Revisionsbemearkning nr. 2, Manglende kvalitet i sagsbehandlingen pa omradet
vedrgrende kontanthjeelp og uddannelseshjeelp administreret i Vallensbaek
Vallensbaks revisor har i forbindelse med revisionen af Ishgj sager, administreret i
Vallensbak jobcenter, konstateret vaesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omradet vedrgrende kontanthjeelp og uddannelseshjzlp.

Vallensbaks revisor har vurderet, at omradet ikke fuldt ud administreres i overens-
stemmelse med galdende regler. Der henvises til bilag 2a.

Vi skal anbefale, at der falges op pa omradet.

Vallenshak Jobcenter har falgende kommentarer til revisionens
bemeerkning.

Revisionen konkluderer, at der er tilrettelagt hensigtsmaessige og
betryggende arbejdsgange i jobcenteret. Desuden fremgar det, at
der udfares et lgbende betryggende systematisk tilsyn med alle vee-
sentlige lovomrader. Jobcenteret fokuserer ved hvert tilsyn pa, at
der genereres leering, som er med til at gge kvaliteten af sagsbe-
handlingen, bade i forhold til borgerne og de effekter der opnas
samt i forhold til de proceskrav, som lovgivningen foreskriver.

Revisionen (BDO) har papeget en diskrepans mellem de ledelsestil-
syn, der foretages af jobcenteret og den stikprave, revisionen har
gennemfart pa kontanthjelpsomradet, idet sidstnaevnte har fundet
flere mangler. Pa de gvrige omrader er der konsistens. Da kontant-
hjelps- og uddannelseshjaelpsomradet er de starste omrader i revi-
sionen, har jobcenteret pa ny gennemgaet sagerne og har fglgende
kommentarer til de fremfundne fejl i 5 af 8 sager.

Farst og fremmest har BDO papeget, at ingen af fejlene har nogen
refusionsmeessig konsekvens. Det er samtidig jobcenterets vurde-
ring, at fejlene heller ikke har pavirket borgernes muligheder for at
gaijob.

I 3 tilfeelde er der problemer med at overholde tidsfristerne i kon-
taktforlgbet. Det kan i vid udstreekning forklares med, at borgerne i




veesentlig grad har psykisk sygdom, hvorfor jobcenteret har vurde-
ret, at en beskeeftigelsesrettet indsats har varet mindre relevant i
forhold til den behandling, der har pagaet.

I en enkelt sag har der gennem leengere tid veeret arbejdet med mo-
tivationen for at tage en chauffer-uddannelse. Disse samtaler teeller
ikke med som jobsamtaler og kategoriseres derfor som fejl.

I 5 sager har borgeren ikke elektronisk kvitteret for den plan, der er

aftalt. Dette forhold henregnes som en fejl hos jobcenteret, desuag-

tet at det er borgerens opgave, planen juridisk er geldende og at den
falges.

Revisionen efterlyser mere klarhed omkring bevilling af mentor-
ordningen og transportgodtgerelse. Jobcenteret har pa baggrund af
det fundne udarbejdet nye retningslinier for brugen begge ordninger
i 1. kvartal 2018.




