Kvalitetsstandard for

STOTTE TIL
KOB AF BIL

' Ishej Kommune



Jeg er glad for, at kunne preesentere kommunens
kvalitetsstandard pa omradet for statte til kab af bil.
Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, som
byradet har fastlagt.

Formalet med kvalitetsstandarden er, at give dig og

dine pargrende en enkel og klar information om vores
serviceniveau. Vi vil synliggare vores mal og veerdier.
Samtidig vil vi ggre det klart, hvilke forventninger vi har

til dig som modtager af hjeelpen.

Jeg haber, at du og dine pargrende far svar pa de
spgrgsmal, | matte have i denne pjece.

Med venlig hilsen

Ole Bjarstorp



Politiske malsaetninger

Ishgj kommune leegger veegt pd, at du bevarer dine
feerdigheder, sa leenge som muligt. Derfor vil vi tilrette-
laegge hjeelpen, sé du fortsat bruger dine ressourcer.

Malet med hjzelpen er, at du fortsat eller igen kan
udfgre s& mange opgaver som muligt i dagligdagen.

Vi gnsker, at du er selvhjulpen pa sd mange
omrader som muligt, sa leenge som muligt, fordi vi
tror pa, at det gger livskvaliteten for dig.

Du kan fa bevilliget statte til kgb af bil

Hvis du har en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad
forringer evnen til at feerdes eller i veesentlig
grad vanskeligger muligheden for at opna
eller fastholde et arbejde eller uddannelse uden
brug af bil

hvis der ikke inden for en overskuelig fremtid
vil veere udsigt til bedring af de
helbredsmeaessige forhold

hvis der ilang tid fremover vil veere et behov
for at afhjeelpe fglgerne af den nedsatte
funktionsevne



Hvem leverer hjeelpen?

Ishgj Kommunes hjselpemiddel team, som hgrer under
/ldre og Rehabilitering. | hjeelpemiddelteamet er der ansat
3 sagsbehandlere.

Far du bevilget statte til kab af bil vil stgtten blive
udbetalt i samarbejde med dig og den bilforhandler
der skal levere bilen.

Formal med hjeelpen

Sagsbehandlerne vurderer din funktionsevne og dit
behov. Ud fra analysen og lovgrundlaget foretages en
vurdering af dit behov for den ansggte statte.

Bevillingen skal sikre, at du pa trods af en varigt
nedsat funktionsevne far mulighed for at fgre en sa
normal tilveerelse som muligt, og i stgrst mulig grad
bliver uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.



Hvordan far du hjeelp?

Du kan kontakte sagsbehandlerne pa
raddhuset enten pr. telefon eller ved at
indsende et ansggningsskema (se oplysninger
pa bagsiden af pjecen).

Du vil blive kontaktet indenfor 4 uger efter
vi har modtaget din ansggning, her vil du fa
oplyst, hvornar vi kan behandle din sag.

Er der brug for en neermere uddybning af din
funktionsnedsaettelse indhenter vi oplysninger fra
din laege, specialleege, hospital eller andre
samarbejdsparter.

Herefter vil medarbejderen treeffe en afgarelse.
Hvis kommunen ikke kan bevillige stgatte til bil, vil du
modtage et begrundet skriftligt afslag.



Radgivning og vejledning

| forbindelse med din ansggning og eventuel stgtte
til bil, kan der opsta et behov for specifik
vejledning.

Specifik vejledning kan blandt andet veere:
e At du henvises til politiet med hensyn til
eventuelle specielle krav i dit kgrekort.

e At du henvises til en bilopbygger med
henblik pa indretning af bil.

Hvordan gives hjeelpen?

Statte til bil ydes som et |an til indkgb af bil, eller
som betaling af karetimer, hvis der er behov for dette. Er
der behov for seerlig indretning af din bil bevilges dette
som et kontant tilskud.



Hvis du vil klage:

Hvis du far afslag pa din ansggning om statte til

Bil, sender vi dig et skriftligt afslag. Vi vil oplyse om
lovgrundlaget, samt en naermere begrundelse for af-
slaget. Vi vil ogséa vedlaegge en klagevejledning.

@nsker du at klage over afggrelsen, skal vi have
modtaget din klage inden 4 uger fra du har modtaget
afslaget.

Vi vil herefter revurdere din ansggning. Hvis vi
fastholder afslaget, sender vi din klage videre til
Ankestyrelsen, Aalborg, som vil treeffe en afggrelse.



VI HJALPER!|DIG |MED
AT HIAELPE|DIG [SELV

DU/BRUGER{DINE
RESSOURCER AKTIVT

Kontaktoplysninger



http://www.borger.dk/

