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Det har veeret en stor forngjelse for Kulturium at bidrage til lokalsamfundet, ved at kunne danne ramme om regionens I a k l a

midlertidige testcenter. Der er siden januar foretaget naesten 74.000 test. Kulturiums personale har staet for
veertsskab og modtagelse af gaester, Ishgj kommunes renggringsafdeling har varetaget renggringen, og regionen har
sendt podere og varetaget selve testningen.

| 2020 dannede Kulturium ramme om test i en reekke kortere tidsmaessigt afgreensede perioder. 1 2021 har Kulturium - ll' t t
Biograf og Musikteater siden 4. januar dannet ramme om regionens midleretidige testcenter. ) m a n e m e e S c e n e r
De snart seks maneder har veeret opdelt i mange korte perioder og med skiftende abningstider. Perioden har desuden
veeret kendetegnet af at forleengelserne generelt set har vaeret med kort planlaegningshorisont, med perioder som

oftest kun har vaeret pa 1-2 uger af gangen og med besked/afklaring fra regionen/styrelsen for patientsikkerhed kort
for naeste periodes ikrafttreeden (f.eks. fredagen far forleengelse fra mandag). Derfor har det ikke veeret muligt at . e S e e

langtidsplanleegge og det har desuden betydning for kommunikationsmulighederne.

Kulturiums tilgang har veeret med fokus pa at overfare vaerdier omkring at skabe gode oplevelser og fokus pa
imgdekommenhed, gaestfrihed mv. til selve testoplevelsen. Dels var det vigtigt da Kulturiums navn bliver koblet

74 | | | tl | |
sammen med den oplevelse borgerne ville have af testoplevelsen og dels var det vigtigt fordi vi tror pa at nar man te St I S n It I I m e n I m a j

mgdes af varme og smil har man mere lyst til at komme igen en anden gang.

Der har i veeret et godt og teet samarbejde mellem Kulturium, center for Ledelse og Strategi og kommunens FI e S‘l‘ b e S ﬂ e n d e m e I I e m | 5 - I 8
rengaringsafdeling, samt naturligvis et vigtigt samarbejde med regionen. Det er vurderingen at det i hgj grad er

lykkedes at opbygge en positiv testkultur lokalt.

Der er desuden sat en raekke tiltag og indsatser igang fra en kulturel vinkel der har sat fokus pa test, men med

alternative virkemidler. Rosa fra den store bagedyst har bl.a. bagt kage til Ishgj og der er sat forskellige kampagner S u rvey e Sva re S e r
igang, samt markeringer ved seerlige milepaele som testgaest nr. 50.000. Ligesom der er produceret en lang reekke

kommunikationsmaterialer fra sma miniflyers, til roll-ups, og en stor kampagnevaeg.

.= . 5
Der er i Igbet af de seks maneder modtaget mange uformelle positive og glade tilkendegivelser fra borgerne omkring 9 9 y I % sy nte S rl gtl g go t e e r

faciliteterne.Den lgbende feedback fra borgerne har veeret overvaeldende positiv, men naerveerende analyse er
den farste systematiske indsamling af viden om borgernes oplevelse af Kulturium som testcenter. Formalet med
undersggelsen er at blive klogere pa borgernes oplevelse. Anledningen il igangsaettelsen har vaeret endnu en ] 1] ]
forlaengelse af Kulturium som testcenter i juni maned koblet med at der har vaeret politisk fokus pa rengeringen hos 0 d'l' 0 m 0 m Ku I'l'u rI u m s V m rts S k ah
Kulturium. Ishgj Kommune og Ishgj Byrad har borgernes sikkerhed som et vigtigt fokuspunkt, hvorfor denne analyse g

er vaesentlig for at afdeekke bekymringerne.




Hvad er din alder?

Besvaret: 321  Sprunget over: 8
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Hvor mange gange er du blevet testet hos Kulturium

Besvaret: 329  Sprunget over: 0
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VARTSSKAB

Hos Kulturium har vi haft fokus pa det gode veertsskab ved at alle gaester er
budt velkommen ved indgangen og har faet tilbud om bl.a. vand, kaffe eller
popcorn. Hvordan er din oplevelse af Kulturiums veertsskab?

Besvaret: 328  Sprunget over: 1

Godt I 4,57 %
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0,
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Mindre Godt

Darligt | 0,30 %
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Kulturium har haft en ambition om at overfare organisationens erfaring med at skabe gode kulturoplevelser til at give
de besggende gode testoplevelser. Besvarelserne viser at det i hgj grad er lykkedes 94,5% svarer rigtig godt til deres
oplevelse af Kulturiums veertsskab, mens 4,6% svarer godt. 0,3% svarende til en enkelt borger svarer darligt. Der er
altsa 327 positive besvarelser, mens den enkelte der syntes darligt om det har uddybbet med en kommentar om at
respondenten mener at det er upassende, at lave et teststed om til hygge café - hverken popcorn eller kaffe harer
hjemme hér. | kan tilbyde det ved udgangen, men ikke imens borgerne venter pa test. Dermed handler det om selve
grundpraemissen for opbygning af test hos Kulturium i et cafémiljg, mere end om personalets veertsskab direkte.

Derudover er der en af de som har svaret hverken godt eller darligt som har haft en ubehagelig oplevelse hvor hun har
siddet i biografen i ngerheden af et andet selskab som hostede meget. Generelt set har der veeret sikret minimum 7,5
m2 pr. geest nar biograferne har veeret taget i brug til venteomrade frem til 6. maj hvor Kulturium genabnede. Valget
om at treekke geesterne ind fra ke ude pa gangen og i biografsalene udsprang af at Kulturium oplevede et par negative
oplevelser hvor Men in Black - typer der var imod test, seerligt af barn filmede testgaester og personale og
livestreamede. Kulturium gnskede dermed at skabe starre tryghed for geesterne

Generelt har spargsmalet i hgj grad engageret respondenterne, saledes at 184, svarende til mere end halvdelen har
suppleret med en kommentar. Der er fantastisk mange flotte kommentarer og det er gennemgaende at geesterne har falt
sig velkomne og flere skriver at det har veeret medvirkende til at de er blevet testet oftere.




TRYGHED & SIKKERHED

Hos Kulturium har vi haft fokus pa at det skal veere en tryg og sikker oplevelse
at blive testet hos os, herunder beder vi alle gaester om at spritte af ved
ankomst og har fast rengaringspersonale pa til bl.a. at afspritte borde og
stole.Hvordan er din oplevelse af tryghed og sikkerhed, herunder renggring
under dit testbesgg?

Besvaret: 329  Sprunget over: 0
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Kulturium har haft fokus pa at skabe en tryg og sikker oplevelse;

- Medarbejderes rolle er udover varm velkomst ogsa at holde gje med overholdelse af retningslinjer, herunder bliver alle
geester bedt om at spritte haender af og det sikres at de baerer mundbind korrekt og holder afstand

- God plads og mulighed for at holde god afstand i venteomraderne.

- Faste pladser i caféen, som i retningslinjer for kulturomradet anses for mere sikkert end rum vor gaester er i bevaegelse.
- Aftale med Ishgj Kommunes renggringsafdeling om de bemander med 1-2 renggringsmedarbejdere i hele abningstiden.
Der afsprittes borde og stole imellem gaester og toiletter tages labende. Rengeringen er en hgijere standard end byradets
vedtagne renggringsstandarder og mere hyppig renggring end f.eks i leegers venterum eller pa hospitaler.

- Labende fokus pa sikkerhed og tryghed, herunder i forlaengelse af mader i kultur- og fritidsudvalget hvor medlemmer
har haft observeringer omkring rengaringen.

- Kulturium har indfert pakraevet coronapas til alle medarbejdere for at passe godt pa geester og kollegaer.

Generelt viser survey‘en at borgerne har en rigtig god oplevelse af tryghed, sikkerhed og rengering, 87,4% svarer rigtig
godt, 11,6% svarer godt, mens 0,3% svarer henholdsvis hverken god eller darlig og mindre godt.

Der er 94 uddybbende kommentarer hvoraf de i langt overvejende grad er meget positive. Der er 4 kommentarer med
konkrete og lidt mindre positive observationer bl.a. at der ogsa ber sprittes af under stolen hvor man kan tage fat nar sto-

len rykkes ind, omkring en konkret medarbejder og ift. pladsen i biografen. Herudover er det udelukkende meget positive
kommentarer.




))

Elsker det er uden tidsbestilling og med den eminente service og hyggelige stemning
er der ikke nogen som helst grund til at blive testet andre steder.

) ) Har anbefalet alle at bruge KULTURIUM

)) Man ville jo sige 10, men hvis for mange far nys om landets bedste testcenter bliver
BB BN BN ER B i3 det jo sveert at komme til :0)

),

ar allerede faet andre venner i andre kommuner til at benytte centret og de har
samme positive oplevelse.

Net Prﬂmﬂtiﬂn Score = 95 ))Det har jeg gjort - mange, mange gange.
))

| far min stgrste anbefaling og top karakter

)) Anbefaler dagligt

) Det er det bedste teststed sa selvfglgelig anbefales | ;-)

) Jeg kommer kun i kulturium, der bliver taget hand om alle fra start til slut

Danmarks bedste testcenter <3
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Forudsaetningen for at det er lykkedes med at fa over 70.000 borgere testet hos Kulturium har vaeret en god og lgbende
kommunikation, hvilket Kulturium og center for ledelse og strategi sammen har staet for. Centeret har staet for annoncer i
lokalavisen, flyers, kommunens hjemmeside og facebookside, samt indslag pa TV-Ishgj. Kulturium har udarbejdet roll-
ups, plakater, hands-out, kampagnevaeg, pressemeddelelser og diverse kampagneindsatser, samt lgbende delt informati-
on pa facebookgruppen Vores Ishgj. En udfordring har dog veeret de sene udmeldinger fra regionen/styrelsen for patient-
sikkerhed om forlaengelser. Det vurderes at effekten af kommunikationsindsatsen kunne have veeret endnu starre havde
en langsigtet planleegning veeret mulig.

2.952

e

Der har veeret fokus pa bade sma og store kampagner og markeringer, som med et glimt i gjet og en positiv forteelling
lgbende har skabt opmaerksomhed om vigtigheden af testning, herunder bl.a.;

* Lgbende: Fejringer & markeringer: Skabt sma positive historiefortaellinger nar milepzele ift. testning var naet. For-
malet har veeret at inspirere flere til at blive testet uden en Igftet pegefinger, men med fokus pa Ishgjs feellesskab
eksempler pa markeringer var geest nr. 5.000 pa en uge, geest nr. 20.000, 50.000, 70.000 mfl. Flere af markeringerne
er blevet daekket af sydkysten og alle har faet megen positiv opmaerksomhed pa facebook.

+ #DetMaviGodt - Ungekampagne: | et samarbejde mellem Kulturium, Ungdomsskolen, Ungeradet og center for ledel-
se og strategi blev der i uge 5 og 6 sat seerlig fokus pa unge og test. Tre praemier med biografevents og koncert med
IceKiid blev sat pa hgjkant hvis det lykkedes at fa mange unge testet i Iabet af en uge - visuelt markeret med kampag-
nevaeg og bolde der skulle kastes i cylinder. Det gav anledning til god dialog og blev blandt andet daekket i landsdaek-
kende radio, sydkysten og Lorry.

» Uge 7 indsats: Bred indsats i hele kommunen med fokus pa at fa brudt smittekaeder.

» #Godt gaet Ishgj: Kampagne som markerede at Ishgjs borgere er blandt de i landet som har veeret bedst til at lade
sig teste. Markeret bl.a. med kampagnevaeg og besag af Rosa fra den store bagedyst der bagte kager til alle testgee-
ster. Kampagnens formal var at skabe stolthed blandt Ishgjs borgere i en tid hvor Ishgj fra nationalt hold jeevnligt blev
negativt omralt, samt at anspore endnu flere til at lade teste. Forskning om bl.a. nudging viser at det ansporer flere il
at foretage en handling, hvis mange andre gar det. o B Q| . _

+ #Hold fast Ishgj: Kampagne som opfordrede Ishgjs borgere til at holde fast i de gode testvaner. Her blev to ekstra LN U 02770
byhavekoncerter sat pa hgjkant, hvis Kulturium og de mobile pop-up testcentre Svanereden og Glashuset til sammen ; : M n— ‘
kunne na 3000 test pa en uge. Kampagnen blev flot daekket i lokalavisen og med rigtig god respons og stort reach pa
de sociale medier.

* Involverende FB-konkurrence: Opslag pa FB med opfordring til test og geettekonkurrence om antal geester den
kommende uge. Formalet var at inpirere til test og skabe synlighed om testtiderne via kommentarer for borgere. Det
skabte involvering fra borgerne og et hgjt reach pa de sociale medier.

+ Testsgndage: De sidste to sgndage i juni vil der vaere en seerlig kampagne for at opfordre Ishgjs borgere til minimum
en ugentlig test i takt med at restriktionerne ophaeves. Der vil vaere et stykke morgenbrad til de morgenfriske
Kampagnen har ogsa et kommunikativt fokus da testtiden sgndag er aendret fra eftermiddag til formiddag.
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