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Kvalitetsstandard for § 117 

Individuel befordring med transportmidler 
 

 
Godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i Ishøj Kommune marts 2024 
Kvalitetsstandarden revideres ved større ændringer. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ishøj Kommunes kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget, og som 
du kan forvente at modtage, hvis du modtager denne ydelse.  

Formålet med kvalitetsstandarden er at højne gennemsigtigheden i forhold til den ydelse, der tilbydes, 
samt at sikre, at alle borgere modtager ydelser ud fra samme standard.  

Som fagprofessionel kan du ligeledes søge viden og information om de konkrete ydelser kommunen 
tilbyder. 
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Kvalitetsstandarden – kort fortalt 

Formål 
Formålet er at sikre, du som borger kan få dækket dine behov for nødvendig befordring, hvis du ikke kan 
varetage og/eller afholde udgiften til egen befordring.  

Herudover er formålet, at du i videst omfang kan blive selvtransporterende.  

Målgruppe 
Støtte til nødvendig individuel befordring er for dig, der på grund af en varig fysisk eller psykisk 
funktionsnedsættelse og/eller særlige sociale problemer, ikke er i stand til at benytte andre offentlige 
transportmidler.  

Indhold 
Du kan som udgangspunkt modtage tilskud til offentlig eller anden prisbillig transportform. 

Tildeling 
En bevilling gives efter individuel faglig vurdering, der udarbejdes på baggrund af en socialfaglig vurdering 
og en lægefaglig vurdering. 

Denne bestemmelse kan kun anvendes, når alle andre muligheder i Serviceloven og anden lovgivning er 
udtømt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se den uddybede standard på de næste sider. 
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Lovgrundlag § 117 Lov om Social Service (Serviceloven) 

Ansøgning Din ansøgning om nødvendig individuel befordring rettes til Center for Voksne og 
Velfærd. 
 
Klik her for at se Center for Voksne og Velfærds åbningstider og 
kontaktoplysninger: 
https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-fagcentre/  
 

Svarfrist Svarfristen på din ansøgning regnes fra det tidspunkt, hvor Ishøj Kommune har 
modtaget din ansøgning og indtil afgørelsen er truffet.  
 
Klik her for at se, den aktuelle svarfrist: 
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf   
 

Målgruppe Støtte til nødvendig individuel befordring er for dig, der på grund af en varig 
fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse og/eller særlige sociale problemer, ikke 
er i stand til at benytte andre offentlige transportmidler.  
 
Du kan være i målgruppe for nødvendig individuel befordring, hvis du er fyldt 18 
år og: 

• Har en varig fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse og/eller særlige 
sociale problemer  

• Er ude af stand til at benytte de almindelige offentlige transportmidler og 
Flextur. Her indhenter kommunen lægefaglig dokumentation og foretager 
en socialfaglig vurdering.  

• Er afhængig og/eller berettiget til ganghjælpemiddel, kørestol mv.  
• Er i beskyttet beskæftigelse og transportudgiften til arbejdspladsen 

overstiger 30 % af din indtjening ved den beskyttede beskæftigelse efter 
fradrag af skat Jf. Serviceloven § 105, stk. 2.  
 

Som hovedregel er du ikke i målgruppe for individuel befordring, hvis dit 
kørselsbehov i væsentlig grad kan dækkes gennem hjælpemidler, 
kompenserende specialundervisning eller, hvis du har en bil i husstanden, der kan 
benyttes.   
 

Formål Formålet er at sikre, du som borger kan få dækket dine behov for nødvendig 
befordring, hvis du ikke kan varetage og/eller afholde udgiften til egen 
befordring.  
 
Herudover er formålet, at du i videst omfang kan blive selvtransporterende.  
 

Tildeling En bevilling gives efter individuel faglig vurdering, der udarbejdes på baggrund af 
en socialfaglig vurdering og en lægefaglig vurdering.  
 
Denne bestemmelse kan kun anvendes, når alle andre muligheder i Serviceloven 
og anden lovgivning er udtømt.  
 

https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-fagcentre/
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf
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Form og indhold Du kan som udgangspunkt modtage tilskud til offentlig eller anden prisbillig 
transportform. 
 

Særlige forhold Der gives ikke tilskud til individuel befordring, der ydes efter anden lovgivning, fx 
kørsel til behandling, afprøvning af hjælpemidler mv.  
 
Hvis du modtager socialpædagogisk støtte efter Servicelovens § 85, kan støtten i 
en periode have fokus på, at du enten selv bliver i stand til at varetage 
befordringen eller udgiften til denne.  
 
Hvis du er i døgnbehandling for rusmiddelbrug, indgår befordring typisk i taksten. 
 

Mål og opfølgning Dine mål for støtten og/eller ydelsen vil være individuelle.  
 
Kommunen følger løbende op på bevillingen for at sikre, at din hjælp fortsat 
opfylder sit formål og fungerer efter hensigten. Opfølgning sker altid efter en 
individuel aftale mellem dig og kommunen.  
 

Omfang og 
varighed 

Der kan gives tilskud til nødvendig individuel befordring, der ikke kan ydes efter 
en anden lovgivning, såfremt du er i målgruppe.  
 
Omfang og varighed af støtten og/eller ydelsen afhænger af en individuel 
vurdering af dine behov, ressourcer, begrænsninger og dit udviklingspotentiale.  
 
Tilskuddet udbetales efter dokumentation for den månedlige afholdte udgift. 
 
Tilskudsordningen kan ydes som et supplement til kommunens øvrige 
transportmidler.  
 

Levering af ydelsen Godkendte eksterne leverandører. 
  

Brugerbetaling Der er ingen egenbetaling.  
 

Klagemuligheder Der kan ikke klages over Ishøj Kommunes afgørelse vedrørende støtte til 
individuel befordring til anden administrativ myndighed. 
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