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Dagsorden

1.
2.
3.

Godkendelse af dagsorden
Referat fra foregaende made (29. april 2020)
Rammerne for mgdet, herunder @PUs beslutning 25.5.2020 om skift af to medlemmer af
BRIFA
Status vedr. Kabelplus
a. Drift og opfglgning — hvis nyt
b. Gullestrup.net — status
C. Brugerrddets overvejelser vedrerende “Ishej Ny Antenneforening”
Status for fiberudrulning
a. Evaluering og status for brugerradets aktiviteter
b. TDC NET’s informationsaktiviteter, herunder status for tilkendegivelser
¢. Andre informations aktiviteter — lokale og fra Ishgj Kommune
d. Det videre arbejde
Status for processen vedrgrende salg af feellesantennen
a. Status for processen for salg af feellesantennen
i. salgsmaterialet
ii.  overvejelser om fellesantennes fremtid
b. IFA - infrastruktur
c. Brugerradets eventuelle input
Nyt fra administrationen
a. e-mail domane ishoejby.dk
Nyhedsbrev
Eventuelt
a. Orientering om Canal Digital / Viasat fusion
b. Begyndende overvejelser om 2021 priser

10. Neeste mgde(r) /Mgdeplan

a. Ordinart brugerradsmgde torsdag, d. 25. juni 2020 kl. 17 — 19.30
b. Madeplanen for 2. halvar (forslag, t.0.m. januar 2021, udsendes inden mgdet)




Ad 1. Godkendelse af dagsorden
Dagsorden blev godkendt.

Ad 2. Referat fra foregdende made (29. april 2020)
Referat blev godkendt.

Ad 3. Rammerne for mgdet, herunder @PUs beslutning 25.5.2020 om skift af to medlemmer af BRIFA

Indtil videre holdes brugerradets mader ikke som fysiske mader, men som video-/telefonmgder. IK havde i
starten af corona-nedlukningen ikke en teknisk lgsning til at afholde videomader med brugerradet. Derfor er
det et medlem af brugerradet, der siden marts har indkaldt til brugerradsmeder. Ishgj Kommune falger
myndighedernes anbefaling om at kere pa lavt blus, indtil andet meldes ud. Brugerradet henstillede, at IK,
nar de fysiske mader genoptages, stiller starre mgdelokaler til radighed, sé en stgrre afstand mellem
mgdedeltagerne end ved de seneste fysiske mgder er mulig.

Brugerradet har foreslaet byradet, at medlemskab af brugerradet ophaves for medlemmerne Wagn Jensen og
Jargen Ole Mortensen, fordi medlemmerne ifglge brugerradet er inhabile ift. det patenkte salg af Ishgj
Feellesantenne, da de to medlemmer er indtradt i bestyrelsen for den sakaldte "Ishgj Ny Antenneforening".

@konomi- og Planudvalget (3PU) behandlede brugerradets forslag den 25. maj, og har indstillet til byradet,
at Wagn Jensen og Jergen Ole Mortensen erkleres inhabile i brugerradet i alle forhold vedrgrende salg af
Ishgj Feellesantenne, og at de pageldende valgkategorier (" Almene boliger, Vejledparken” og
"etageboliger") tilbydes at veelge en suppleant for de to repreesentanter, der kan deltage i brugerradets arbejde
i spargsmal vedr. salg af fellesantennen. Byradet treeffer beslutning i sagen den 2. juni. Referat af @konomi
og Planudvalgets behandling kan ses her: https://ishoj.dk/dagsorden/oekonomi-og-planudvalget-25-05-2020

Forretningsudvalget indstillede, at brugerradet fastholder, at de to medlemmer er inhabile ift. alt arbejde i
brugerradet. Brugerradet godkendte denne beslutning, og det blev yderligere besluttet, at brugerradet
fremover ikke indkalder de pageeldende til brugerradets mader. Fsva. valg af nye medlemmer til aflgsning
for de to tog brugerrddet @PU’s indstilling til efterretning.

Administrationen papegede, at der er nedsat et samlet brugerrad af @PU, og de indkaldes som et samlet
brugerrad til brugerradets mader.

Det blev aftalt, at administrationen meddeler brugerradets beslutning til byradet, herunder brugerradets
fastholdelse af medlemmerne inhabilitet.

Ad 4. Status vedr. Kabelplus
a. Drift og opfelgning — hvis nyt

Kommunen er begyndt at holde faste statusmader med Kabelplus igen, efter de en periode har varet sat pa
pause grundet corona. Referat fremsendes til brugerradet snarest

Brugerradet er fortsat opmarksom pa, at ejerforhold i hovedstationen skal beskrives. IK oplyser, at dette
bliver beskrevet i forbindelse med et salg.

b. Gullestrup.net — status
Intet at bemaerke.


about:blank

C. Brugerrddets overvejelser vedrorende “Ishaj Ny Antenneforening”

Brugerradet har opfordret administrationen, til at se pa vedtagterne for en ny antenneforening ifht, at
brugerradet vurderer, at hvis en “forening” kommer til at st som formel keber af Ishgj Fallesantenne vil
der veere risiko for, at nuvaerende feellesantennekunders rettigheder vedrarende forsyning af ydelser fra
feellesantenne samt vilkar for medlemskab i forbindelse med overdragelse kun tilgodeses for de, der
melder sig ind i ”foreningen”. Administrationen har orienteret Byradet om Brugerradets opfordring.

Brugerradet har konstateret, at Kabelplus har sendt e-mails til sine kunder i Ishgj med markedsfaring af
den sakaldte "Ishgj Ny Antenneforening” (Kabelplus' e-mails af hhv. 14. og 30. april 2020 til IFA’s
kunder). Brugerradet vurderer, at der kan veere risiko for, at Kabelplus ved disse udsendelser har brugt
data om IFA's medlemmer pa en made der ikke er foreneligt med kundeforholdet i IFA. Kabelplus kan
have overtradt bade markedsfaringslovens spam-regler og databeskyttelsesforordningen/data-
beskyttelsesloven (GDPR). IK oplyste, at administrationen er i gang med at undersgge spgrgsmalet. IK
forventede, at svar ville foreligge omkring pinse.

Forud for mgdet havde flere medlemmer af brugerradet havde gennemlast Fortrolighedspolitikken pa
Kabelplus-hjemmesiden (under Handelsbetingelser). De vurderede, at der var sket en overtraedelse i
forhold beskrivelsen af formalet med opbevaring af persondata og udlevering af oplysninger til 3. part.
Desuden er der under punktet “Indsamling af personoplysninger” refereret til, at der skal anmodes om
separat samtykkeerklzaring til brug for direkte markedsfering fra Kabelplus. Dette kunne flere pa madet
ikke genkende,

d. FDA

Brugerradet spurgte til, hvordan FDA har veret involveret i salg af IFA. IK oplyste, at FDA ikke har
radgivet kommunen ifm. salgsprocessen.

a. Henvendelse pa Facebook

Der har varet et opslag pa Facebook vedr. en henvendelse til brugerradet. IK oplyser, at der umiddelbart
ikke er modtaget en mail til brugerradet. Det blev aftalt, at brugerradet retter henvendelse til vedkommende
mhp. at henvendelsen genfremsendes.

Ad 5. Status for fiberudrulning
a. Evaluering og status for brugerradets aktiviteter

Brugerradets forretningsudvalg holder fortsat statusmgde med TDC NET hver 14. dag.

b. TDC NET’s informationsaktiviteter, herunder status for tilkendegivelser

Pa seneste statusmgde med TDC NET blev status pa tilkendegivelser draftet. Brugerradet er bekendt med et
par omrader, hvor det det gar relativt hurtigt med at indsamle tilkendegivelser, og et par sarlige omrader
hvor det gar relativt langsomt. | Strandgardsparken har det lokale antenneudvalg eks. arbejdet pa at skaffe
mange tilkendegivelser. Det har de gjort ved at ga rundt fra der til der, tale med beboerne og svare pa
spergsmél om TDC NET’s tilbud.

Det blev aftalt, at de ugentlige statusopdateringer pa tilkendegivelser, som forretningsudvalget modtager fra
TDC NET, fremover sendes til hele brugerradet.

Brugerradets erfaring er, at borgere i Ishgj primart spgrger til, om det er rigtigt, at det er gratis at fa lagt
fiberen ud. Og om man modtager spam-mails fra TDC NET, hvis man giver sin tilkendegivelse pA TDC



NET’s hjemmeside. Brugerradet aftalte, at der skal laves en faq pa brugerradets hjemmeside, der besvarer de
oftest stillede spargsmal. Se ogsa nedenfor under ”Ad 8, Nyhedsbrev”.

Brugerradet har spurgt TDC NET, om der findes en lgsning til de borgere, der ikke har en e-mail-adresse.
TDC NET er indtil nu ikke vendt tilbage med en lgsning herpa.

TDC NET arbejder fortsat pa at kunne afholde et webinar, der kan erstatte et traditionelt informationsmade
med fysisk fremmade.

¢. Andre informations aktiviteter — lokale og fra Ishgj Kommune
Intet at bemeerke.

d. Det videre arbejde
Intet at bemeerke.

Ad 6. Status for processen vedrgrende salg af feellesantennen

a. Status for processen for salg af faellesantennen
i.  Salgsmaterialet

Rammerne for salg af IFA blev draftet.

ii.  overvejelser om fellesantennes fremtid

Intet at bemaerke.

b. IFA —infrastruktur
Intet at bemeerke.

c. Brugerradets eventuelle input
Intet at bemeerke.

Ad 7. Nyt fra administrationen
a. e-mail domene ishoejby.dk

Ingen bemarkninger hertil fra administrationen. Brugerradet gnsker fortsat, at de nuvearende brugere af e-
mail domanet ogsa kan bruge det efter det pataenkte salg af feellesantennen. Brugerradet er opmaerksomme
pa punktet, efterhanden som salgsprocessen udvikler sig. Brugen af e-mail domznet er i dag en gratis ydelse
knyttet til internetabonnement. Hvis domaenet ikke kan viderefgres som sadan, skal der veere opmeerksomhed
pa, om der stilles en procedure til radighed, sa brugerne kan sikre de mails, der er lagret pa deres konto.

Ad 8. Nyhedsbrev
Brugerradet har bemaerket, at der har veeret positive kommentarer til deres seneste nyhedsbrev.

Naeste nyhedsbrev omhandler spgrgsmal til brugerradet om fiberlgsningen. Preben arbejder herpa, og far
input fra Kasper vedr. Strandgardsparkens erfaringer.

Ad 9. Eventuelt



a. Orientering om Canal Digital / Viasat fusion

Det er fremgaet af dagspressen, at konkurrencemyndighederne har godkendt, at Canal Digital og Viasat
fusionerer. Det sammenlagte selskab vil vaere lidt starre end YouSee. IK har ikke modtaget nogen
henvendelser fra Canal Digital eller Viasat i den forbindelse.

b. Begyndende overvejelser om 2021 priser

Brugerradet opfordrer IK til at kontakte Kabelplus med henblik pa, at drgftelser om forslag til priser for 2021
indledes snarest, og sa tidligt som muligt.

Ad 10. Naeste mgde(r) /Mgdeplan
a. Ordinart brugerradsmade
Neeste mgade er torsdag, d. 25. juni 2020 kl. 17 —19.30.

b. Magadeplanen for 2. halvar

Den foreslaede madeplan blev vedtaget. Der er pt. ikke lagt en workshop ind.



