
Notat – godkendelsessag vedr. etablering af værested i Ishøj Kommune 
I nærværende notat fremlægges baggrund for etablering af værested i Ishøj Kommune 
  
Historik 
På Social – og Sundhedsudvalgets møde d. 11. januar 2021, godkendtes en procesplan1 for Vejlederteamet 
og Rådgivnings- og Vejledningscenteret (RVC, tidligere ”Det gule hus”). Procesplanen udsprang af en 
ekstern analyse fra BDO: ”Afrapportering – Det Gule Hus” (november 2020)2, som blandt andet pegede på 
pladsmangel og uhensigtsmæssige fysiske rammer.  
Social- og Sundhedsudvalget besluttede d. 10. maj 2021 at opdele funktionerne i ”Det gule hus”. Det blev 
besluttet, at råd- og vejledningscenter (RVC) til visiterede socialpædagogiske ydelser jævnfør §§ 82ab og § 
85 i Lov om social service skulle blive på adressen grundet tilgængeligheden, og værestedsfunktionen skulle 
flytte, hvorfor ”Det gule hus” nu kaldes RVC.   
Social- og Sundhedsudvalget ønskede en afdækning af Tranegilde Strandvej 7 til placering af værested. 
Afdækningen har vist udfordringer med denne lokalitet, blandt andet omkring tilgængelighed jævnfør 
Tilgængelighedspanelets vurdering, samt i forhold til brugernes behov og ønsker for et fremtidigt værested. 
Center for Ejendommes gennemgang har vist et behov for at istandsætte og tilgængelighedsoptimere for 
minimum 116.050 kr.,3 der vurderes at kunne løbe op i 150-200.000 kr. Til trods for disse udbedringer, vil 
brugernes behov og ønsker ikke kunne garanteres opfyldt ved denne lokalitet. 
 
Grundet dette, foreslås undersøgelse af muligheder for alternative placeringer af værested. Et scenarie 
kunne være etablering af værested i RVC, og dermed at der findes alternative lokaler til råd-og 
vejledningscenter. Oplæg herom fremlægges til politisk behandling i februar. Det ses gerne, at der arbejdes 
for en hurtig løsning med hensyn til medarbejdere og borgeres trivsel. 
 
Brugerinddragelse 
Administrationen er bekendt med, at nogle brugere af caféen i RVC føler, at de vil miste noget ved flytning 
af værestedet og der er stor forståelse for brugernes mange bekymringer forbundet ved dette. 
Brugerne er løbende inddraget i etablering af værestedet. Blandt andet gennem nedsættelsen af et 
brugerråd, og på to ekskursioner til henholdsvis Tranegilde Strandvej og to væresteder: et beliggende i 
Københavns Kommune, der var helt brugerstyret og et andet der blev drevet i samarbejde mellem Tårnby 
Kommune og Hovedstadens Røde Kors. Der afholdes desuden løbende dialogmøder, blandt andet d. 24. 
august 2021, med deltagelse af velfærdsdirektøren, Center for Voksne og Velfærd’s centerchef, 
afdelingsleder af det sociale udføreområde og brugere af RVC, vedrørende  brugernes spørgsmål til rammer 
for værestedet. 
 
Forslag til ramme for værested 
Administrationen foreslår, at driftsopgaver omkring værestedet løftes i et samarbejde mellem 
socialfaglige/pædagogiske medarbejdere, brugere og frivillige fra SIND. Driftsopgaver vil indenfor 
eksisterende ramme kunne understøttes af 30 timers medarbejderressourcer fra det sociale udføreområde, 
med 15-18 timers ugentlig åbningstid, heraf en aftenåbning, grundet brugernes ønske om fællesspisning. 
Den socialfaglige medarbejder vil kunne bygge bro til RVC, i tilfælde af brugere af værestedet der har behov 
for visiteret støtte. Aktiviteter som fællesspisning og udflugter vil være brugerbetalte. 
Såfremt der er behov for og politisk ønske om yderligere åbningstider i værestedet, er det nødvendigt med 
bevilling af ekstra ressourcer udover eksisterende ramme.  
 
 

 
1 ”Notat procesplan DGH” 
2 ”Afrapportering - Det gule hus (BDO november 2020)” 
3 ”Overslag Tranegilde Strandvej” 



Henvendelser i RVC 
Der er sket en stigning i antallet af henvendelser i RVC, eksempelvis fra 16,5 borgere i gennemsnit pr. dag i 
oktober 2020, til 21 borgere i oktober 2021. Dette svarer til en stigning på 27,3 %. Grundet mørketal, er der 
muligvis tale om endnu større stigning fra 2020-2021. Administrationen følger udviklingen tæt, da 
stigningen i henvendelser øger presset på RVC og dermed påvirker både medarbejdere og borgeres trivsel.  

SIND-samarbejde vedr. driften af værested 
Administrationen foreslår at etablere samarbejde om besøgsvenner via organisationen SIND. Tanken er, at 
de tilknyttede frivillige vil facilitere og understøtte de brugerbetalte aktiviteter, som fællesspisning i 
værestedet en gang om ugen og eventuelle udflugter.  
SIND har et initiativ kaldet SIND-nettet, der er en frivillig besøgsven-ordning. Projektet er gratis for 
borgerne og udelukkende finansieret af kommunale midler. Det betyder blandt andet at SIND-nettet kun 
findes i de kommuner, hvor der er indgået en samarbejdsaftale. I Hovedstadsområdet inkluderer dette i 
øjeblikket Ballerup, Herlev, Albertslund, Frederiksberg og København. Samarbejde med SIND indebærer 
bevilling på 50.000 kr. som skal findes inden for eksisterende økonomiske ramme.  
 


