Opfolgning pa handleplan for nedbringelse af omggrelsesprocenten for
kommunens afggrelser i 2022

e At der pa ugentlige og manedlige statusmgder i de forskellige afdelinger, som fast punkt
gennemgas nyt fra Ankestyrelsen, ny og nuvaerende praksis, afggrelser der er modtaget fra
Ankestyrelsen

e At derlgbende afholdes kurser i den gode afggrelse

Besvarelse:

| forlengelse af svaret til Ankestyrelsen igangsatte Center for Voksne og Velfaerd en dialog om det videre
forlgb med henblik pa at understgtte en udvikling, ikke bare af praksis omkring klager og afggrelser, men i
hgjere grad hele myndighedsrollen. Efterfglgende blev handleplanens fokus sammentaenkt med den
Handleplan, som SSU vedtog i kglvandet pa Borgerradgiverens Arsrapport for 2022, som kom i begyndelsen
af 2023.

Fra primo 2023 har centerjuristen i Center for Voksne og Velfaerd vaeret inde over hovedparten af klager fra
borgere over en afggrelse med henblik pa at kvalitetssikre genvurderingen af borgers klage. Derudover er
centerjuristen til radighed for sparring i sagerne og er iszer involveret i seerligt komplekse sager samtidig
med, at centerjuristen har et gget fokus pa at understgtte den gode sagsbehandlingsproces.

Den gnskede forandring pa myndighedsomraderne i Center for Voksne og Velfeerd kommer ikke alene ved
et gget fokus pa selve afggrelserne. Den gode afggrelse hanger taet sammen med en god proces, hvor
borger oplever sig inddraget fra start og maerker, at der er sammenhang og god koordinering i forlgbene.
Det er derfor vigtigt at styrke den gode myndighedsrolle i kombination med et fokus pa den gode afggrelse.

Pa den baggrund er der gennemfgrt et omfattende kompetenceudviklingsforlgb for samtlige medarbejdere
pa myndighedsomraderne i CVV med henblik pa at sikre en myndighed, der er inddragende, faciliterende
og som forstar sin rolle i forhold til borgerne, med gget fokus pa recovery og rehabilitering. Der har vaeret
afholdt 4 undervisningsdage suppleret af ledersparringer og en gennemgaende arbejdsgruppe med
medarbejdere og teamledere, der har arbejdet sidelgbende med henblik pa at understgtte undervisningen
og sikre implementering i hverdagens praksis.

Med udgangspunkt i forlgbet er der udviklet et Feelles Fagligt Fundament, som beskriver faelles faglige
principper, den overordnede tilgang i myndighedsarbejdet og en valgt metode til at sikre kontinuerlige
forbedringer ned i praksis. Samtlige medarbejde har pa den made bidraget til det Feelles Faglige Fundament
og har taget ejerskab for, at sikre at Det Fzlles Faglige Fundament fremadrettet benyttes i hverdagens
praksis. Den feelles metode baserer sig pa PDSA modellen (Plan-Do-Study-Act) med kontinuerligere
prgvehandlinger, sdledes at de gnskede forbedringer, f.eks. i forhold til kommunikation med borgere, reelt
gennemfgres, testes og implementeres ned i driften. Pa den made skabes forandring gennem sma
kontinuerlige forbedringer.

Myndighedsomraderne er dermed pa vej ind i et paradigme, der pa nuvaerende tidspunkt kendetegner en
stor del af det kommunale landskab, der taler ind i det rehabiliterende perspektiv, hvor kommunen fgrst og
fremmest har fokus pa at stgtte og hjelpe borgeren med udgangspunkt i borgerens egne drgmme og hab
for fremtiden. Det betyder, at borgerens egne ressourcer/hander og netveerk, samt inddragelse af
civilsamfundet m.m. indtaenkes i langt stgrre udstraekning og der hvor det giver mening er der fokus pa at



starte med tidsbegraensede og skraeddersyede forlgb i egen bolig, inden man forsgrger sig med store
kompenserende indsatser.

Det kraever, at der pa myndighedsomraderne er gget fokus pa at inddrage borgerne og deres netvaerk,
veere tilgaengelige samt at sikre gode processer, der fremstar transparente. Medarbejderne har derfor, som
led i kompetenceudviklingsforlgbet et gget fokus pa inddragelse og pa, at de sammen med borgerne finder
den bedste Igsning ud fra de rammer der er til radighed og med udgangspunkt i de ressourcer borger har
med sig.

De forelgbige resultater viser allerede nu en myndighedsfunktion, der er mere bevidste om inddragelse af
borgerne og deres netvaerk, men ogsa om egen rolle i forhold til borgerne. Dette kommer blandt andet til
udtryk ved, at den direkte kontakt til borgeren er steget markant. Medarbejderne taenker mere i processer
og fungerer i hgjere grad som facilitatorer. Det er forventningen, at det giver bedre
sagsbehandlingsprocesser og i sidste ende har indvirkning pa afggrelserne, herunder borgernes forstaelse
af hvordan afggrelserne er truffet og processen omkring afggrelserne.

Da dette arbejde fgrst er igangsat i 2023 er det for tidligt at sige hvordan det har pavirket
omggrelsesprocenten.



