Borgertilfredshedsundersggelsen: Velkommen

Hvad viser dashboardet Temaer i dashboardet

Dette dashboard viser resultaterne af borgertilfredshedsundersagelsen, og giver mulighed for, at den enkelte 1) Overordnet tilfredshed

kommune kan dykke ned i sine egne resultater, samt at man kan sammenligne sig med resultater pa tveers af

alle kommuner. 2) Mgdet med jobcentret

Dashboardet er opdelt i 15 sider, som hver omhandler et forskelligt aspekt af dashboardet og undersagelsen.

De farste seks sider omhandler hhv. en introduktion til dashboardets opsaetning og hvordan du bruger det, 3) Mal og aktiviteter

Sadan bruger du dashboardets interaktive funktioner 4) Samarbejde pa tvaers af forvaltninger
Du kan interagere med dashboardets figurer og grafer, bade ved at klikke pa den specifikke figur, som du er

interesseret i, og ved at klikke pa andre figurer og filtre omkring den. Samtlige visualiseringer og filtre er 5) Samtalen

forbundne. Ved at interagere med én figur interagerer du derfor med alle figurer.
6) Progression mod beskaeftigelse eller

| de nedenstaende figurer kan du f.eks. aendre visualiseringerne ved at klikke pa en af sgjlerne i figur 1. Hermed uddannelse

fremhaever du den specifikke sgjle i figur 1, og filtrerer figur 2 til kun at inkludere fordelingen fra netop den
aldersgruppe, som du har fremhaevet i figur 1. Du fjerner fremhavningen ved at klikke pa den fremhaevede
sgjle igen.

(Tip: Du kan fremhaeve flere sgjler, ved at holde ctrl-knappen pa dit tastatur nede mens du klikker)

Kan Figur 1: Aldersmaessige fordeling  Figur 2: Respondenter fordelt pa ydelse tveers af
. af respondenter pa tveers af kommuner
Kvinde kommuner
Mand 29,05%

23,12%

31,87%

50+

14,17%

23,48%

Aktivitetsparate Sygedagpenge Dagpenge Job- og

Under 30 30-49 uddannelsesp...



Antal respondenter i din kommune der indgar i de valgte

Guide til leesning af Respondenttelleren filtre
Pa hver side der viser den konkrete fordeling af respondenternes besvarelser (side 1.1 til 6.1), vil der i
daSh boa rd et gverste hgjre hjgrne vaere en "teeller". Denne teeller angiver hvor mange respondenter der vises | 5 5 3
graferne om din kommune, pa baggrund af de filtreringer, som du har valgt. Denne tzeller er seerligt
relevant at holde for gje, jo flere filtreringer du aktiverer. Jo flere filtreringer du aktiverer, jo faerre Husk at udvise datadiskretion ved fa respondenter (fem eller feerre)
Filtreringsmuligheder respondenter vil der indgé i graferne, hvormed du skal veere opmaerksom pa at udvise
Kan diskretionshensyn.
vinde | . | | | | hvilken grad oplever borgerne, at
'hl'aelleren |nkludd§|:|fr ikke 'ved ikke'-, I'|kke rerl]evant'— eIIIeLtommj besvarelzer. Hvis en re;spo(r;dent f.eks. deres sagsbehandler var
Mand ar svaret 'ved ikke' pa ét spagrgsmal, men har svaret 'l hgj grad’ pa et andet spgrgsmal, indgar :
respondenten ikke i ’lcoaellerefw. T?aelleren viser dermed et rJnignimupm for, hvor mange respongenter der velforberedt til samtalen
Alderkategori indgér i graferne som falge af filtreringerne.
4,9% 4,0%
Under 30

| tilfeelde af at der pa en side er spgrgsmal, som er malrettede specifikke malgrupper (som f.eks. pa side
30-49 4.2 omhandlende respondenternes oplevelse af samarbejdet pa tveers af forvaltninger) vil der veere
tilknyttet en teeller til det enkelte spargsmal. De individuelle taellere vil i modsaetning til de

S overordnede teellere veere uafhaengige af respondenters besvarelser pa andre spgrgsmal.
Tilknytning til jobcenteret Sva rkategorierne

Ja Langt starstedelen af dashboardets grafer som viser fordelingen af respondenternes svar, er opbygget

Nei pa samme made, som grafen til hgjre. De positive svar (hvor respondenter f.eks. erklzerer sig meget

J enig eller enig) er placeret nederst i sgjlerne, mens de neutrale svar (hvor respondenter f.eks. erklaerer
sig hverken enig eller uenig) er placeret i midten. De negative svar (hvor respondenter f.eks. erklaerer

Malgruppe sig meget uenig eller ueniqg) er placeret gverst i sgjlerne.

Aktivitetsparate Respondenternes svar er i alle grafer farvekodet som falgende:

Dagpenge

Mgarkergd = Meget uenig / Slet ikke

Job- og uddannelsesparate

Lysergd = Uenig / | lav grad

Sygedagpenge
[ ] Sandfarvet = Hverken enig eller uenig / | nogen grad
Forlgbsvarighed B Lyseqron = Enig /| haj grad o6
Under 26 uger 34,2%
26-52 uger Mgarkegrgn = Meget enig / | meget hgj grad
1-2 ar Nar du holder din mus hen over en given svarkategori i en figur, vil langt de fleste figurer vise to tal.

Det farste tal angiver summen af de vaegtede vaerdier i figuren, mens tallet i parentes er

Over 2 ar procentandelen. Det er primaert procentandelen som er mest meningsfuld at forholde siqg til.

Alle kommuner Ishgj Kommune




Metode

Stikpragveudtagning

Populationen af borgere, der potentielt kunne indga i stikpraven i Ishgj Kommune, bestod pa tidspunktet af stikpragveudtagning af i alt 1.851 borgere.
Stikpraverne er udtaget via randomiseret stratificeret stikpragveudtagning pa kan og alder, hvilket sikrer, at fordelingerne af kan og alder i populationen er
ens med selvsamme fordelinger i stikpragven. Det er efterfalgende sikret, at stikpraverne yderligere er balanceret ift. malgruppernes fordeling |
populationen. | alt indgar 1.522 borgere i stikpragven, hvoraf 682 borgere har besvaret spagrgeskemaet (heraf 94 delvise besvarelser).

Sporgeskemaopbygning

Spargeskemaet er opbygget af i alt 6 temaer, som borgerne har skullet besvare, samt et eller to indledende spgrgsmal omhandlende borgerens aktuelle
status (alle) samt hvorvidt borgeren aktuelt er tilknyttet en arbejdsgiver (kun sygedagpengemodtagere). Reekkefaglgen af temaerne i spgrgeskemaet er som
falger: 1) to indledende, kortlaeaggende spargsmal omhandlende aktuel status og arbejdsgiverstatus, 2) mgdet med jobcentret, 3)

mal og aktiviteter, 4) seneste samtale med sagsbehandler, 5) progression i ens forlgb, og 6) overordnet tilfredshed.

Ved de spargsmal, hvor der har veeret behov for det, har der veeret to versioner afhaengigt af borgerens egen angivelse af tilknytning til jobcentret.
Hvis borgeren har angivet, at borgeren har et igangveerende forlgb i jobcentret, er spargsmalene blevet stillet i almindelig nutid (f.eks. “I hvilken grad
oplever du at blive madt med tillid i jobcenteret?”). Hvis borgeren har angivet, at borgeren har afsluttet sit forlgb i jobcentret, er spgrgsmalene blevet |
datid (f.eks. “I hvilken grad oplevede du at blive madt med tillid i jobcenteret?”).

Beregninger
| de angivne figurer, diagrammer og beregninger i rapporten er der ikke medtaget ‘ved ikke'-svar, ‘ikke relevant’-svar eller tomme besvarelser.



Maling af variable

Folgende variable i analysen er indhentet fra

jobcentrenes dataregister:
- Kommune

- Kgn
- Alder
- Borgers seneste ydelse

- Startdato for seneste ydelse

Folgende variable er selvrapporterede af borgerne:
- Aktuel tilknytning til jobcentret

- Aktuel tilknytning til arbejdsgiver (kun
sygedagpengemodtagere)

- Kontakt med andre afdelinger/forvaltninger i kommunen

Uddybning af malingen af hhv. varighed og borgers
tilknytning til jobcentret

Varighed

| beregningerne af borgernes varighed, er differencen mellem
startdato for borgernes seneste forlgb pa ydelsen og dato for
lukning af spgrgeskemaundersaggelsen (18. september 2023)
beregnet. Dette er kun gjort for borgere, der har angivet, at de
aktuelt (dvs. pa besvarelsestidspunktet) er tilknyttet jobcentret, idet
den konkrete slutdato for borgere, der har afsluttet deres forlgb,
Ikke kendes. Det er vigtigt at bemaerke, at varigheden kun angiver
borgers varighed pa seneste ydelse. Hvis borgeren fx har veeret
tilknyttet jobcentret i 5 ar, men kun vaeret pa seneste ydelse i 1 ar,
vil borgerens varighed fremga som 1 ar.

Borgers tilknytning til jobcentret

Angivelsen af borgernes tilknytning til jobcentret er opgjort efter
borgernes egne angivelse af, hvorvidt de pa besvarelsestidspunktet
er tilknyttet jobcentret. Hvis borgeren svarer ‘ja’, angives han/hun
som ‘igangvaerende’, og hvis borgeren svarer 'negj’, angives han/hun
som ‘afsluttet’.



Vaegtning

Formalet med vaegtning

For at hgjne undersggelsens repraesentativitet, er opgarelserne af resultaterne blevet borgere samt aktivitetsparate borgere mindre tilfredse med deres
jobcenterforlgb — hvilket er de samme grupper af borgere, der er underrepraesenterede.

Med andre ord er der en tendens til, at borgere, der har veeret tilfredse med deres jobcenterforlab, i hgjere grad svarer pa spargeskemaet end borgere,
der har vaeret utilfredse. Safremt resultaterne ikke blev veegtet, ville svarene i undersggelsen saledes afspejle en mere positiv holdning blandt borgere |

jobcentrene end den reelle holdning samlet set.

Fremgangsmetode og eksempel pa vaegtning
Fremgangsmaden for veegtningen kan konkret beskrives med fglgende steps:
1.Udarbejde alle mulige kombinationer af de variable, der indgar i veegtningen
a) 3 x aldersgrupper, 2 x kan, 13 x kommuner og 4 x malgrupper
2.For hver kombinationsgruppe (stratum), opgare antal personer i hhv. den samlede population og | besvarelserne.

3.Efterfglgende udregne”population/besvarelse-ratio” for hver stratum (strataratio):

Strataratio beregnes ved at dividere antal borgere i population for stratum med antal komplette besvarelser for stratum

4.Efterfalgende applicere strataratioen til hver respondent (athaengig af hvilket stratum respondenten tilhgrer) som en selvstaendig variabel.



Frafald

Andel ken | hhv. stikprgve og respondenter

® Respondenter @Udtrukket i stikprave

Kvinde
3%

A%
45,7%

Mand

Andel alder 1 hhv. stikprgve og respondenter

@ Udtrukket stikprgve @ Respondenter

30-49
6,9%

28, 7%
Over 50

40,3%

23,1%
Under 30

Forklaring

Som beskrevet senere under fanen ‘Veegtning' er svarene i
undersggelsen blevet veegtet ud fra en raekke baggrundsvariable for at
sikre repraesentativitet.

| dette afsnit om frafaldsanalyse undersgges det, hvilke borgere der er
over- eller underrepraesenteret | spgrgeskemaundersggelsen, og som
derfor — safremt man ikke sikrer repraesentativitet ved at veegte
besvarelserne — kan medfare skaevvridninger og bias | de afrapporterede
resultater.

Andel malgruppe i hhv. stikprgve og respondenter

®Respondenter @Udtrukket stikprave

29,8%

31,4%
31,6%

d
Sygedagpenge 26,6%

(o)
29,6%
(o)
Job- og uddannelsespar... _1 1.6%
12,2%




Svarprocent

Filtreringsmuligheder

Kgn

Kvinde

Mand

Alderkategori
Under 30

30-49
50+

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge
Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed
Under 26 uger

26-52 uger
1-2 ar

Over 2 ar

Undersggelsens samlede svarprocent

| projektet blev det malsat, at borgerundersggelsen skulle have
en samlet svarprocent pa mindst 25%.

Denne malsaetning er blevet indfriet, da den samlede
svarprocent pa tveers af kommuner ligger pa 43,2%.

Du kan se svarprocenten for din egen kommune i figurerne pa
denne side.

Svarprocent pr. aldersgruppe

® Ikke gennemfart ® Gennemfart @ Nogen svar

30-49 Under 30

Svarprocent Ishg) Kommune

® Ikke gennemfart ® Gennemfgrt @ Nogen svar

Svarprocent pr. ydelsesgruppe

@ lkke gennemfart ® Gennemfart @ Nogen svar

Dagpenge

Aktivitetsparate

Sygedagpenge

Job- og
uddannelsesparate



Overordnede Nedenstaende figurer viser fordelingen af den Antal respondenter i din kommune der indgar i de valgte

. overordnede tilfredshed for alle deltagende filtre
tllfl‘EdShEd kommuner og din egen kommune. 5 6 4
Filtreringsmuligheder Du kan undersgge den overordnede tilfredshed
neermere pa tveers af ydelsesgrupper, Husk at udvise datadiskretion ved fd respondenter (fem eller fcerre)
Ken forlabsvarighed, kan mv. ved at klikke pa filtrene
Kvinde ude i venstre side.
Mand
Alderkategori
Under 30
30-49
20 Overordnet tilfredshed pa tvaers af alle kommuner Overordnet tilfredshed i Ishg] Kommune
Tilknytning til jobcenteret AO% -« e 40%
Ja
Nej 0
J 0% . N 30%
Malgruppe
Aktivitetsparate 21%
0% - O 20%
Dagpenge

Job- og uddannelsesparate
10%
Sygedagpenge 10%

Forlgbsvarighed

(0)
Under 26 uger 0% -« v v-v..... NNNENENENE & RN D 0%
26-52 Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Meget TifrEeE : AOLEI SHIEe S Meget
uger ) : : tilfreds tilfreds eller utilfreds
tilfreds tilfreds eller utilfreds ,
0 ] utilfreds
1-2 ar utilfreds

Over 2 ar



Antal respondenter i din kommune der indgar i de valgte

Mgdet med | hvilken grad oplever borgerne at... e
jobcentret 560

Husk at udvise datadiskretion ved fa respondenter (fem eller fcerre)

Filtreringsmuligheder
Kon

Kvinde

Mand .. at blive mgdt med tillid i jobcenteret? .. at der bliver lyttet til deres idéer og forslag ... at der bliver taget udgangspunkt i deres

_ situation
Alderkategori

Under 30
30-49
50+

4,9% 4,7%

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge

Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed

30,4% 29,7% 27,9%
Under 26 uger 25,3% 25,2% o 24,2% 270
26-52 uger
1-2 ar Alle kommuner Ishgj Kommune Alle kommuner Ishgj Kommune Alle kommuner Ishgj Kommune

Over 2 ar



Antal respondenter i din kommune der indgar i de valgte

507

Husk at udvise datadiskretion ved fa respondenter (fem eller fcerre)

Mal & aktiviteter | hvilken grad oplever borgerne at...

Filtreringsmuligheder

Kgn

Kvinde .. at der er et klart mal i deres forlagb i jobcenteret ... at aktiviteterne i forlgbet giver mening i forhold
Mand til malet i jobcenteret

6,0% 6,6%

Alderkategori
Under 30

30-49
50+

13,3% 1.1%

29,7%
25,2%

Under 26 uger 22,2%
16,3%
26-52 uger

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge

Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed

1-2 ar Alle kommuner Ishg] Kommune Alle kommuner Ishg] Kommune

Over 2 ar



Antal respondenter i din kommune der indgar i de valgte
filtre

Samarbejde pa | hvilken grad oplever borgerne...

tvaers 3 9

Husk at udvise datadiskretion ved fd respondenter (fem eller fcerre)
Filtreringsmuligheder .. at de forskellige afdelinger, som de er i kontakt med, arbejder godt sammen

Kgn om deres forlgb, hvis der er behov for det?

Kvinde (Kun aktivitetsparate borgere, der har veeret i kontakt med andre afdelinger)

Mand

Alderkategori
Under 30

30-49
50+

18,6% 18,8%

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge
Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed

Under 26 uger
26-52 uger

10,4%
1-2 ar 3,2%
Alle kommuner Ishgj Kommune

Over 2 ar



Samarbejde pa
tvaers

Filtreringsmuligheder
Kon

Kvinde

Mand

Alderkategori
Under 30

30-49
50+

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge
Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed
Under 26 uger

26-52 uger
1-2 ar

Over 2 ar

I hVi I ke N g ra d O p I ever bo rg erne... Husk at udvise datadiskretion ved fd respondenter (fem eller

feerre)

..at de forskellige afdelinger, som de er i kontakt med, arbejder godt sammen om deres forlab,
hvis der er behov for det?

(Kun aktivitetsparate borgere, der har veeret i kontakt med andre afdelinger)

Barne- og familieafdelingen Socialafdelingen Sundheds- og omsorgsafdelingen
8,6%
17,9% 0
o 19,2% 21.9%
31,1%
| I
9,6% 10,6% 9,5%
57%
Alle kommuner Ishg] Kommune Alle kommuner Ishgj Kommune Alle kommuner Ishg] Kommune
Antal respondenter der har veeret i Antal respondenter der har veeret i Antal respondenter der har veeret i kontakt
kontakt med bgrne- og familieafdelingen: kontakt med socialfdelingen: med sundheds- og omsorgsafdelingen:

9 21 7



Samtalen 1/2

Filtreringsmuligheder

Kgn

Kvinde

Mand

Alderkategori
Under 30

30-49
50+

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge

Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed
Under 26 uger

26-52 uger
1-2 ar

Over 2 ar

Antal respondenter i din kommune der indgar i de valgte

| hvilken grad oplever borgerne... filtre
946

Husk at udvise datadiskretion ved fa respondenter (fem eller fcerre)

... at formalet med samtalen var klart .. at deres sagsbehandler var velforberedt til .. at informationer om regler og lovgivning

samtalen blev formidlet pa en letforstaelig made
4,6% 4,4% 4,9% 4,0% 6,0% 5,5%
39,6%
: 33,6% a2tk 32,0%
29,5% 26,5%

Alle kommuner Ishgj Kommune Alle kommuner Ishgj Kommune

Alle kommuner Ishgj Kommune



Samtalen 2/2

Filtreringsmuligheder

Kgn

Kvinde

Mand

Alderkategori
Under 30

30-49
50+

Tilknytning til jobcenteret

Ja

Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge
Job- og uddannelsesparate

Sygedagpenge

Forlgbsvarighed
Under 26 uger

26-52 uger
1-2 ar

Over 2 ar

Til samtalen lavede vi en konkret plan for...

... en konkret plan for min videre jobsggning

(kun for dagpengemodtagere og jobparate)

4'8% I
36,5%
23,1%

Alle kommuner Ishgj Kommune

Antal dagpengemodtagere og jobparate

respondenter:

212

... min videre uddannelsessggning
(kun for uddannelsesparate)

10,6%

17,0%
18,5%

10,7%

Alle kommuner

Antal uddannelsesparate respondenter:

Ishgj Kommune

Husk at udvise datadiskretion ved fd respondenter (fem eller
feerre)

... de naeste skridt i mit forlgb
(kun for sygedagpenge m. arbejdsgiver og

aktivitetsparate)

4,1% 3,7%

30,5% 31,0%

Alle kommuner Ishg] Kommune

Antal respondenter pa sygedagpenge m.
arbejdsgiver og aktivitetsparate:

309



P ro g ress I O n I hVi I ke N g a d O p I ever bo rg erne... Husk at udvise datadiskretion ved fa respondenter (fem eller

feerre)

Filtreringsmuligheder ... at forlgbet i jobcenteret har bragt dem

.. lgbende at blive praesenteret for konkrete .. at forlgbet i jobcenteret har gget deres tro »

Kan jobmuligheder i jobcentret pa at komme i arbejde eller uddannelse? teettere pa job eIIe.r Uddannelses?
inde (Alle undtagen sygedagpenge m. arbejdsgiver) (Kun sygedagpenge og aktivitetsparate) (Kun dagpenge og job- og uddannelsesparate)
Mand

Alderkategori 22,5% e el <057 20,9% S
Under 30
30-49
50+

Tilknytning til jobcenteret
Ja
Nej

Malgruppe
Aktivitetsparate
Dagpenge
Job- og uddannelsesparate
Sygedagpenge

_ 19,3% 16.6% 19,5%

Forlgbsvarighed 10.4% 14,4% ' 10.1%

Under 26 uger Alle kommuner Ishaj Kommune Alle kommuner Ishaj Kommune Alle kommuner Ishgj Kommune
26-52 uger Antal respondenter som ikke er pa Antal respondenter pa sygedagpenge og Antal respondenter p& dagpenge og
1.2 &r sygedagpenge m. arbejdsgiver aktivitetsparate job- og uddannelsesparate

216 226 236

Over 2 ar



