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1. Madservice af hgj kvalitet

Madservice i Ishgj Kommune skal bidrage til at give en hgj livskvalitet til borgere i hverdagen og bidrage il
en god erneeringstilstand, med henblik pa at borgerne i videst muligt omfang fastholder eller genvinder deres

funktionsevne.

Ishgj Kommune har seerligt fokus pa traening og rehabilitering, hvorfor madservice skal understgtte den trae-

ning og rehabilitering, som kommunen leverer til de aeldre.

2. Krav til kostformer

Kostform

Normalkost
I alt -2300 kJ pr. maltid.

Kost til sm8tspisende
I alt 2.300 kJ pr. maltid.
Skal kunne leveres i modificeret konsistens (i henhold til enhver tid geeldende ret-

ningslinier)

Dieeter
I alt 2.300 kJ pr. maltid

Leveres som kost til smatspisende, men skal ogsa kunne leveres som normalkost

(glutenfri, lactosefattig og nikkelreduceret)

Kost til smaspisende og normalkost skal kunne leveres som vegetarkost.

Option.
For sa vidt kostformerne kost til smat spisende og diseter skal tilbudsgiverne tilbyde en option pa en energi-

pakke bestdende af en hovedret og biret der i alt udggr 3000 kj. pr maltid.

Der henvises til bilag 2 Tilbudsliste for pris og vaegtning af energipakken i forhold til det samlede tilbud.

Hvis option pa energipakken benyttes med henblik pa at bringe kommunes tilbud mere i overenstemmelse
med nationale anbefalinger for institutionskost, skal kost til smaspisende ikke lzengere leveres i 2300 kj. Ver-
sion. Det samme geelder for udgangspunkt dizeter med mindre borgere har behov for mindre portionssster-

relse.

Omstilling af kost til smaspisende og dizeter i en 2300 kj. Version til en energipakke pa 3000 kj. Skal kunne

implementeres med 3 mdr. varsel til udgangen af en maned.



Ishgj kommune ser gerne at tilbudsgiver kan levere kostformen sygehuskost. Jf. nationale anbefalinger for

institutionskost.

3. Krav i forhold til nationale standarder

Leverandgren skal falge enhver tid gaeldende nationale standarder

De udbudte kostformer er i detaljer beskrevet i "Anbefalinger for den danske institutionskost’, Fedeva-

restyrelsen, Sundhedsstyrelsen og DTU Fgdevareinstituttet, 2015. Anbefalingerne kan findes pa hjem-

mesiden www.sst.dk/da/udgivelser/2016/anbefalinger-for-den-danske-institutionskost

Der forventes der udgivet en opdateret version af anbefalinger for institutionskost i sommeren 2024, le-
verandgren forventes at levere i henhold til de opdaterede anbefalinger uden ekstra betaling Ishgj

kommune. Dog ligger de angivne angivne portionsstgrrelse fast.

Det forventes, at leverandgren har et indgadende kendskab til de officielle anbefalinger samt "Den natio-

nale kosthandbog”. Handbogen kan findes pa hjemmesiden www.kostforum.dk

4. Krav i forhold til lovgivning

Leverandgren er ansvarlig for:
e Overholdelse af samtlige regler for madproduktion og transport af madvarer
e Overholdelse af al lovgivning pa omradet

¢ Indhentning af de n@dvendige tilladelser fra relevante myndigheder

Leverandgren skal séledes veere bekendt med:
e Fgdevareloven
e Regler for egenkontrol i fgdevarevirksomheder
e Regler om fgdevarehygiejne
¢ Reglerne om autorisation til behandling og salg af fgdevarer
e Reglerne for transport af fadevarer, herunder krav til kgretgjernes indretning og sikring af, at tempe-

raturforhold er i orden.

De mere detaljerede regler og vejledning herom kan fas hos Fagdevarestyrelsen www.fvst.dk.


http://www.sst.dk/da/udgivelser/2016/anbefalinger-for-den-danske-institutionskost
http://www.kostforum.dk/
http://www.fvst.dk/

Leverandgren skal pd anmodning fra Ishgj Kommune dokumentere de forngdne autorisationer i forhold til

leverancerne.

5. Krav i forhold til kommunens kvalitetsstandarder

Det forventes, at leverandgren er bekendt med og overholder den til enhver tid for Ishgj Kommune geelden-
de kvalitetsstandard.

Det skal bemaerkes, at kvalitetsstandarden afspejler kommunens nuveerende madservicetilbud. Hvis kom-
munen eendrer kvalitetsstandarden i kontraktperioden, vil leverandgren blive varslet hurtigst muligt.

Enhver tid geeldende kvalitetsstandard kan findes pa Ishgj Kommunes hjemmeside.

6. Krav til neringsindhold m.v.

/Eldre der er visiteret til madservice er ofte smatspisende og kan have oplevet utilsigtet veegttab. Den leve-
rede kostform skal derfor have en hgj energitaethed (vaere energi- og proteinrig). Ishgj Kommune visiterer

derfor som udgangspunkt til energiteet kost jf. "Anbefalinger for den danske institutionskost”.

Safremt den energiteette kost er for volumings, tilbydes Kost til smatspisende. Kost til smatspisende skal
kunne leveres med modificeret konsistens. Kost med modificeret konsistens baseres pa de samme princip-

per som kost til smatspisende.
Hovedmaltidet for de forskellige kostformer skal indeholde 2.300 kJ, som svarer til 25 % af energiindholdet i
en hel dags menu pa 9MJ (dagskost). Energiprocentfordelingen i det leverede maltid skal svare til energi-

procentfordelingen i en hel dags menu. Der kan kun bestilles biretter som supplement til hovedretter.

Den anbefalede energifordeling i kostformerne

Normalkost Kost til smatspisende/Kost med mo-

dificeret konsistens

Protein 18E-20E % 18E-20E %

Fedt 30E-40E % 50 %

Kulhydrat 40E-52E % tilsat sukker 30E-32E %
<10E %

Kost til smatspisende skal have en fordeling af naeringsstoffer svarende til 50 E % fedt, 18-20 E % protein og
30-32 E % kulhydrat.




Kost med modificeret konsistens ved tygge- og synkebesvaer skal have et naeringsindhold svarende til kost
til smatspisende Kosten skal kunne leveres i bled konsistens (blgd og saftig konsistens), gratin- og cremet
konsistens ved synkebesveer.

Dizeter skal fremstilles efter "Anbefalingerne i den danske institutionskost” og Sundhedsstyrelsens anbefalin-
ger om allergener. Digeter skal gives ved leegeordination.

Normalkost skal have et neeringsindhold pa 30-40 E % fedt, 18E-20E % protein og 40E-52 E % kulhydrat.

7. Krav til kulinarisk kvalitet, udseende, konsistens m.v.

Maden skal veere indbydende, appetitvaekkende og velsmagende.

Konsistensen skal veere passende afstemt efter retten.



8. Krav til menuvalg, menuplan og variation

Der skal veere minimum to valgmuligheder for dagens hovedret og to valgmuligheder for dagens biret.

Antal valg- og kombinationsmuligheder skal fremgéa tydeligt og overskueligt pa menuplanen.

Der skal tages hgjde for hgjtiderne i menuplanlaegningen.

Menuplanlaegningen skal falge arstidens udbud af ravarer.

Menuplanerne skal indeholde et varieret udvalg af de forskellige fadevaregrupper (kad, 2eg,
fisk, meelkeprodukter, ost, brad, gryn, fedtstoffer, frugt og grant samt kartofler/ris

og pasta).

Der skal veere variation i brugen af udskaeringer (kad, fisk og fijerkree) samt af tilbehar og garniture.

9. Krav til emballage og markning

o Emballagen skal veere praktisk og let handterbar.
e Emballagen skal veere udformet, s& maden ikke Igber sammen.

o Emballagen skal veere hygiejnisk forsvarlig med en minimal brudrisiko.

¢ Emballagen skal veere udformet, sa sldre med mindre funktionsnedseettelse i haender og fingre kan

abne emballagen. | det omfang borgere med sterre funktionsnedseettelser i heender ikke selv kan

abne pakken skal leverandgren tilbyde hjaelpemidler hertil som tilkgbsydelse.

o Emballage skal vaere velegnet til opvarmning i traditionel ovn og mikrobglgeovn.

o Emballagen skal vaere miljgvenlig herunder veere skal veere fri for PVC- og phtalater, samt fri for alle

kendte ugnskede stoffer jf. Miljgstyrelsens liste over ugnskede stoffer.

o Alle maltidspakker skal maerkes med stor og tydelig skrift med anvendelse af kontrastfarve, jeevnfar

Dansk Blindesamfunds vejledning ”"Tilgeengelighed i detaljen”.

e Der skal veere ingredienslister og neeringsdeklarationer, som lever op til Fgdevarestyrelsens regler

for maerkning af fadevare.

e Leverandaren skal levere skriftlig vejledning om opvarmning af maden til borgeren.



10. Krav til levering

Leverancer finder sted direkte til borgerens adresse. Der skal for hver afregningsperiode fremsendes en
oversigt til borgeren, som beskriver hvilke hovedmaltider borgeren har modtaget.

Chaufferen skal pa forlangende kunne fremvise legitimationskort, der indeholder firmanavn,
foto, navn og udstedelsesdato. Kortet skal vaere maerket sa det kan anvendes til legitimation i forhold til blin-

de og svagtseende.

Maden skal leveres som kalemad pa to udbringningsdage (hverdage mellem kl. 8.00 —17.00). Tidspunkt og
ugedage aftales naermere med borgeren og leveringstidspunktet pa dagen kan afvige med +/- 30 min. Der
skal tages hensyn til borgere, der farst star op efter kl. 8.00 séledes at de kan veelge et leveringstidspunkt ef-
ter kl. 9.00.

Leverandgren er forpligtet til at koordinere tidspunktet for levering med borgeren, saledes at borgeren ikke
afskeeres fra at komme i kommunale dagtilbud eller lignende. Chaufferen skal om ngdvendigt stille maden i
borgerne i kaleskab. Tidspunktet skal i seerlige tilfeelde koordineres med hjemmeplejen i det omfang de er
involveret i modtagelse og opvarmning af maden. Leverandgren skal tage hensyn til borgere med nedsat
funktionsevne eksempelvis er langsomt gaende eller ikke selv kan abne der og leverandgren selv skal lase
sig ind hos borger. Ishgj kommune anvender elektronisk ngglesystem som efter naermere aftale vil blive stil-

let til radighed for leverandaren

Leverandgren er forpligtet til at kontakte kommunen, hvis der opstéar forhold af betydning for gennemfarelse
af leveringen eller forhold, som pa nogen made vil kunne pavirke opfattelsen af Ishgj Kommune s forsvarlige

opfyldelse af sine forpligtelser overfor de visiterede borgere.

Udbringningsruten planlaegges saledes, at den enkelte borger kan forvente levering pa faste ugedage, eller

hvad borger og leverandgr aftaler, uanset om de aktuelle frameldinger har indflydelse pa ruteplanen.

11. okologi

Leverandgren skal anvende minimum 40 % @kologiske ravare som opgjort i henhold til Bekendtggrelse om
gkologisk storkgkkendrift kapital 4. Er leverandgren ikke godkendt med spisemeerket vil gkologi blive vurde-
ret ud fra de gkologiske ravarers andel portionerne ud fra vaegt. Det skal til enhver tid veere muligt for leve-

randgren at dokumentere gkologiprocenten overfor kommunen pa kommunens forespargsel.



12. Miljgkrav til transport

Ishgj Kommune forventer at leverandaren medvirker til at sikre miljget gennem anvendelse af karetgjer mv.

som volder mindst muligt forurening.

Levering af madservice i biler under 3,5 ton

o Karetgjer brugt til transport af vare til ordregiver skal som minimum have euronorm 5 niveau og
minimum energimaerke B.
¢ Nyindkgbte karetgjer skal som minimum opfylde de tekniske krav for minimum euronorm 6 niveau

lastbiler og have minimum energimeaerke A.

Levering af madservice i biler over 3,5 ton

o Karetgjer skal som minimum have euronorm 5.
o Kaoretgjer der af leverandgr indkebes under kontraktperioden til levering af vare, skal opfylde mini-

mum euronorm 6 niveau.

Dokumentation

Leverandgren skal sikre at ordregiver har en opdateret oversigt over registreringsnumre og angivelse af tekniske
egenskaber, for de karetgjer der benyttes til opfyldelse af kontrakten. Tekniske egenskaber er relevante oplys-

ninger om drivmiddel, euronorm, anskaffelsesdato, energiklasse mv.

Ordregiver har til enhver tid ret til at kraeve koretgijet til miljgsyn. Ordregiver afholder udgifterne til synet, hvis
partikelfiltret fungerer, som det skal. Fungerer partikelfiltret ikke, som det skal, afholder leverandgren udgiften til
miljgsynet samt til reparation eller udskiftning af filtret. Leverandgren skal vaere indstillet pa at indga i lebende
dialog med kommunen om leverandgrens miljgprofil samt leverandgrens arbejde med sine underleverandgrer

vedrgrende miljgmeessig baeredygtighed.

Ovenstaende krav geelder ogsé underleverandgrer tilknyttet kontrakten.

| tilfeelde af driftsstop, faerdselsuheld eller akut sygdom, beerer leverandgrudgiften ved den videre transport.
Leverandar er uden ungdigt ophold forpligtet til at indszette reservekaretaj og chauffar eller treeffe aftale om

udbringningens planmaessige gennemfgrelse uden beregning for kommunen.



13. Visitation og afledte krav

Tildeling af madservice sker efter en individuel faglig bedeammelse af borgerens behov og vurderes i hen-

hold til Ishgj Kommunes serviceniveau.

Visitationen foretages alene af Ishgj Kommunes Visitationsenhed pa baggrund af en drgftelse med borge-

ren. Dette gaelder for samtlige kostformer.

Normalkost visiteres til borgere som har normal appetit eller har behov for diabetes-, fedt- eller kolesterol-

modificeret kost, og som ikke har haft et uplanlagt veegttab.

Kost til smatspisende ordineres til ernaeringstruede borgere med behov for ernaeringsterapi. eks. ernaerings-

terapi indskrevet i udskrivningsrapport fra hospital.

Hvis borgeren visiteres til dizeter, vil det fremga af borgerens visiteringsbrev, hvilken dizet den pageel-

dende er visiteret til.

14. Krav til observationsforpligtelse

Som tryghedsforanstaltning skal leverandgren vaere opmaerksom péa borgerens velbefindende og underrette
kommunen, safremt leverandaren ikke kan komme i kontakt med borgeren. Herunder, hvis borgeren ikke re-
agerer pa leverandgrens forsag pa at aflevere maden. Leverandgren skal uden ophold kontakte Visitations-

enheden telefonisk efter forgaeves opkald til borgeren.

Er borgeren ikke hjemme pé leveringstidspunktet, kan borgeren stille en termokasse uden for dgren. Dette
er tegn til leverandgren om, at maden skal stilles i Thermo kassen. Borgeren skal kunne tilkgbe termokassen

hos leverandagren.

15. Krav til bestillings-/afbestillingsfrister for Ishgj Kommune

Visitation til madservice sker fra Ishgj Kommunes Visitationsenhed og meddeles leverandgren elektronisk
via omsorgssystemet (se afsnit herom). Visitationsenheden varetager kontakten mellem borgeren og den le-

verandgr, borgeren har valgt, bade hvad angar tiimelding og framelding (opher).



Leverandgren er ansvarlig for den daglige kontakt med borgeren om ordningen. Borgeren skal kunne foreta-

ge midlertidig til - og afmelding, 2endre menu m.m. via telefon og mail direkte til leverandgren.

| akut situation skal opstart af madlevering skal kunne ske samme aften, hvis kommunen bestilles inden kl.
12 Ved bestilling efter kl. 12 af Ishgj Kommune skal opstart af madlevering kunne ske senest den fglgende

dag.

Borgere, der bliver udskrevet fra hospital, ophold pa kommunens dggnpladser eller lignende, skal kunne

genbestille madservice med en dags varsel.

Ved indleeggelser pa sygehus eller ved dgdsfald skal det vaere muligt at afmelde madservice som hastesag,

og leverancen ophgarer 24 timer efter, at leverandgren har faet besked.

Nar der skal udveksles personlige oplysninger mellem kommunen og leverandgren, kan det kun ske med

borgerens skriftlige samtykke. Dette samtykke indhentes af Visitationsenheden.

16. Krav i forbindelse med kontakt til visitationen

Leverandgren skal formidle sine kontaktoplysninger herunder navn pa kontaktperson, tif., mail, adresse og

faxnummer per mail til Visitationsenheden.

Leverandgren er forpligtet til at informere Visitationsenheden og borgeren om vaesentlige andringer i tilknyt-
ning til leverandgrens leverancer. | forhold til kommunen skal de ske via omsorgssystem (CURA). Hvis situa-

tionen vurderes akut, skal Visitationsenheden kontaktes telefonisk.

Leverandgren er forpligtet til at informere Visitationsenheden om nye metoder, hvorved Ishgj Kommunes

behov kan tilfredsstilles pa en mere hensigtsmaessig made.

17. Krav i forbindelse med brug af kommunens omsorgssystem

Leverandgren er forpligtet til at kommunikere med Ishgj Kommune via det til enhver tid geeldende IT- og om-

sorgssystem i kommunen (pa nuvaerende tidspunkt CURA).

Leverandgren skal indstille sig pa, at nar borgeren er indlagt pa hospital eller kommunens dggnpladser, vil
madserviceordningen blive sat i bero. Leverandgren skal hver dag tjekke i CURA, om der er borgere der er

indlagt eller pa anden vis fraveerende, for herved at undga forgeeves gang.



Leverandgren vil blive kontaktet af Visitationsenheden via CURA, nar borgeren igen er udskrevet og skal

genindtraede i ordningen.

| forbindelse med indberetning i kommunens omsorgssystem leverer Ishgj Kommune falgende:

e Oprettelse af leverandgrens medarbejdere i Kommunes Active Directory (AC)
e Adgang til Cura Web via Citrix

Leverandgren er forpligtet til:
e Udveelge hvilke medarbejdere der skal oprettes med AD og opdatere tilmeldingen hver 3 mdr.

o Deltage i et introduktionsforlgb til CURA, afholdt af Ishgj Kommune og efterfglgende gare anvendel-
se af de gennemgaede procedurer og retningslinjer. Ishaj Kommune betaler for introduktionskurset.

IT udstyr.

Leverandgren er forpligtet til at vaere i besiddelse af udstyr, der muligggr elektronisk udveksling af informa-

tioner med kommunen. Aktuelt en PC eller tablet.

Krav til IT-anvendelse

Leverandgren er forpligtet til at anvende det til enhver tid vaerende IT- og omsorgssystem, kommunen

anvender.

Leverandgren ma alene anvende IT- og omsorgssystemet pa vegne af kommunen og udelukkende til

udfgrelse af de af rammeaftalen omfattede opgaver.

Leverandgren er forpligtet til at overholde de instrukser, systemleverandgren kraever overholdt, herunder

overholdelse af sikkerhed i forhold til de personlige brugeradgange til CURA.

Leverandgrens brug af IT- og omsorgssystemet indebaerer ikke en juridisk overdragelse af hverken den
mellem kommunen og systemleverandgren indgaede rammeatftale eller den af denne rammeaftale

omfattede licens.



Kommunen orienterer leverandgren om de for IT- og omsorgssystemet geeldende licensbetingelser.
Leverandgren indestar for, at de geeldende licensbetingelser overholdes, herunder f.eks. at der ikke sker en

udvidelse af antallet af brugere pa systemet i eventuel strid med systemleverandgrens licensbetingelser.

Kommunen har alle rettigheder til de data, der indgar i IT- og omsorgssystemet.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende kommunens data til brug for udfgrelse af de af rammeaftalen

omfattede ydelser.

Leverandgren skal behandle kommunens data fortroligt jf. Fortrolighedserklaeringen.

18. Borgerens krav til tilmelding og afmelding af mad

Tilmelding og afmelding af menuer kan ske indtil kl. 12.00 dagen fgr levering. For levering pa mandage skal
frameldingen ske fredag inden kl. 12.00.

Leverandgren skal udlevere menuplaner for maksimalt én maned af gangen. Menuplanen skal udleveres tid-

ligst en maned fer planen traeder i kraft.

Eventuelle aendringer i til- og afmeldingsfrister i forbindelse med helligdage skal fremgéa af den aktuelle me-

nuplan. Det skal veere muligt at bestille ud fra menuplanen skriftligt eller elektronisk.

Borgeren har mulighed for at skifte leverandgr med 5 dages varsel forud for naeste levering.
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19. Krav til kvalitetskontrol

Leverandgren er forpligtet til at have et egenkontrolsystem, der til enhver tid lever op til lovgivningens krav
hertil.

Ishgj Kommune er til enhver tid berettiget til at kontrollere ydelsesleveringen til borgere i kommunen. Leve-
randgren er forpligtet til pa opfordring fra kommunen at sende prgver pa dagens menu til fx hjemmeplejens

personale uden merberegning.

Leverandgren er forpligtet til at sta til rAdighed i forbindelse med kommunens brugerundersggelser af mad-

service samt i forbindelse med kommunale tilsyn pa hjemmehjaelpsomradet.

20. Krav til samarbejde og dialog med kommunen

Ishgj Kommune @nsker at indga i dialog og samarbejde med de valgte leverandgrer med henblik pa fortsat

kvalitetsudvikling af madservice.

Leverandgren er forpligtet til at indga i et tveerfagligt samarbejde med relevante aktgrer i kommunen, som for
eksempel kommunens ernaeringsansvarlige med henblik pa at kvalitetsudvikle de leverede maltider i kon-
traktperioden. Ishgj Kommune @nsker ligeledes, at samarbejdet kan omfatte kommunens Seniorrad og Han-

dicaprad.

Leverandgren er forpligtet til labende at deltage i meder med Ishgj Kommune med henblik pa at drafte fx
samarbejde med Visitationsenheden, vidensdeling eller drgfte muligheder og barrierer i forhold til introduk-

tion af nye produkter.

Leverandgrens kostfaglige personale er forpligtet til at deltage i kompetenceudvikling af kommunens perso-
nale uden merberegning. Det kan fx dreje sig om kompetenceudvikling af hjemmeplejen, sygeplejen, private
leverandgrer af praktisk hjaelp og personlig pleje og kommunens visitatorer. Der kan desuden veere tale om

virksomhedsbesgg.

Henvendelser fra presse og offentlige myndigheder mv. samt alle klager over leverandgrens varetagelse af

leverancen, som tilgar leverandgren, skal videresendes til Ishgj Kommune hurtigst muligt.
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Ved fremsendelse af klager er leverandgren forpligtet til at redeggre for haendelsesforlabet samt beskrive en

plan for, hvordan klagen kan imgdekommes inden for den tidsramme, der fastseettes i det konkrete tilfeelde.

21. Krav til samarbejde og dialog med borgeren

Det er vigtigt for Ishgj Kommune, at der er et abent samarbejde og dialog mellem borgeren og leverandaren.
Borgerne skal opleve, at de bliver taget alvorligt i forhold til samarbejdet med leverandgren.

Leverandgren skal informere kommunen og borgerne om nye kvalitetstiltag.

Leverandgren skal sikre opfelgning i forhold til borgernes gnsker og kommentarer.

Menuplaner skal fremsta tydelige, overskuelige, letlaeselige, indbydende og appetitveekkende og gerne med

grafiske virkemidler.

Teksten skal veere med stor og tydelig skrift med anvendelse af kontrastfarve jeevnfer Dansk Blindesam-

funds vejledning "Tilgeengelighed i detaljen’.

Det skal veere tydeligt adskilt i leverandarens menuplaner og markedsfgringsmateriale, hvilke valgmulighe-

der borgeren har, indenfor den bevilling borgeren har faet, og hvad der er tilkgbsydelser.

21. Krav til leverandgren vedr. tilkebsydelser

Leverandgren skal som minimum kunne tilbyde falgende tilkgbsydelser:
e Morgenmad
e Smgrrebrgd
¢ Mellemmaltider (supper, desserter og lign.)
e Energi- og proteinrige drikke

e Ekstra retter

Afregning for tilkgbsydelser sker direkte mellem borger og leverander.
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