Evaluering af testforlgb for

Appinux app

279 P

pinux
Huske at tage medicin
}

4. fob. 2013, 15:00:00

Huske at tage medicin
15. feb. 2013, 15:00:00

Huske at tage medicin
16. feb. 2013, 15:00:00

Huske at tage medicin
17 feb. 2013, 15:00:00

Huske at tage medicin
Sidst opdateret:
13. fob. 2013, 14:19:26

Medicin liste
Nedanstéends medicin er vt
v ADHD
¥ Blodiryk

X Depression

Tibagemelding

Har ikke tagst mod depression i
siag, da eq ar | godt bumer

Annuller

ar du fuldfort

H: 5
denne ativitet?

Juske at 1298 ™

edicin

Medicin 1t

o

i
Nodenstend®

x hoHO ==
 Blodtyk @

% Depres®o”

Ishej Kommune




Indhold

OPSUMMEIING: ceuuiireiiineiiiniienieienieresierssierseissssstesssrsssssssssrsssersssersssssssssssssssssssssssssnsssassesnssssne 3
Grundlag for @ValUeriNgeN: ......ccuu ittt reneeerenn s renessesensssssenesssssnnssssenanns 5
Interview af testpersonerne med afseet i sp@rgeskema.....ccccoiiveeiiiiiieiiiiiicniniiecncnnercreeeeenes 5
Sporgeskema til testpersoners foraldre .....ccccciiiiiiiiiiiiiciiiinicrrer e erne s s s e nnees 5
Sporgeskema besvaret af KOordinator .........cceuciiiiiiiiiiiiiiiniiccrrrre e ereee s s s snsessennans 6
Data fra APPIiNUX’ SYSTEM ......iiiieeiiiiieiiiiiitnierireeeetttnessssenessestrnsssssssnsssssssnsssssssnsssssennssssssnnsssssans 6
Testpersonernes brug af app’en:.. . i e s s e nenas 6
UdVIKIINGEN OVEr tid.......oieeeiiiiiiiiciirccrrrccrrrecs s s sreesessernssssesnsssssennsssssennsssssennssssssnnsssnsens 7
Mgnstre i testpersonernes brug af app’en ....cciveciiiiiiiiiiicniirrr e s e s senns e snees 8
Taet PA SUCCESKIEITUM ...ttt eesae e s s s e seseseeseeseesesesssssnnnnnnnnnnnes 8
Besvarelse kontra udf@relse.......ciiiieiiiiiiiiiiicii e s e e e sne e 9
De unges oplevelse af app’en.... . e e s e n e s e sn s nee 9
De fleste vil gerne anbefale app’en ... e e e e s s e na e e ees 10
App’ens brugervenlighed........... .o s e s s e e s e s e naes 11
App’ens effekt pa de unges selvhjulpenhed...........ccoorirreeeerccrcciccciciirrrreeeereereeeeeeeeeeee, 11
Pnsker testpersonerne at bruge app’en i fremtiden?.........cceeeeiieieiiieiiiiirnsnnnneeeeeeeeeeeeeennns 13
Problemer med hastighed og fejl pa app N ....ueeeeeeeecciiiciiiiiiiiienieereereeeeeeeeeeeesasssssseeeanes 14
App’en opleves SOM laNgSOM......ciiiiiuuiiiiiiiiiiiiiiuiiiiiiniiieeriaiiissstiresssssissssssessssssssssssssssssssssss 15
Web-view kan vaere arsag til langsom hastighed...........cccovviiiiiiiiiiinniinsiissinsssnssssnnnsssssssssssssssnnes 15
=Y 1 I T T = o 15
KONSEKVENSEE fOr 08 UNGE.ciiiiiiiiie ittt e st e e s s e e e e s s abee e e e e nasreeas 16
Opbakning til selv at oprette og aandre pamindelser............uueeeeeiiieiiiiiiinienneeeeeeeeeenennn. 17
KOOrdinatorrollen ...... et rene s renssessenessssenssessensssssenssessenanans 18
Usikkerhed 0m OPBaVEeN .......ciiveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiesntreseerenessissenesssssenssssssenssssssensssssssnnsssssensssssaes 18
(7] o Vo XV (oY QoY ] =Y o T - SRS 18
Lobende opstart af nye brugere af app’en......ccveciiiiieiiiiiiirnirn e s e e naseenees 19
Samarbejdet mellem Familiecentret 08 APPIiNUX....ccccoiieiiiiieeiiiiiniieiiniinnensieniensenenenennes 19
FX 4] =3 1110V OO 20



Opsummering:

Familiecenteret 1 Ishoj Kommune har i samarbejde med IT firmaet Appinux Care testet en
app, som Appinux har udviklet. App’en kan hjelpe med at strukturere personers hverdag.
App’en er blevet testet i forhold til en malgruppe af unge i alderen 11 til 17 ar, der har behov
for hjeelp til at strukturere hverdagen. Formalet med testen var at afdekke, om app’en kan
hjelpe denne mélgruppe med at blive mere selvhjulpne. For at gennemfore testen er der re-
krutteret 1 alt 19 unge, der lever op til definitionen af malgruppen.

Stor opbakning til grundideen og generelt aktive brugere

De unge testpersoner og deres foraeldre giver klart udtryk for, at ideen med app’en er rigtig
god, og at de ensker et sddant redskab i deres hverdag. Langt de fleste testpersoner og foral-
dre giver udtryk for, at de gerne vil anbefale app’en til andre.

De fleste testpersoner har gennemgaende veret aktive brugere af app’en og har stabilt besva-
ret pAmindelser. Der kan ikke identificeres noget klart menster 1, at testpersoner generelt fal-
der fra over tid, eller at de bliver mere aktive over tid. Det er desuden karakteristisk, at det for
langt de fleste testpersoner synes tilfaeldigt bade hvilke typer pamindelser der ignoreres og
hvornar.

Sterre selvhjulpenhed

De unge testpersoner synes at blive mere selvhjulpne med app’en. Over en bred kam giver de
unge testpersoner tilbagemeldinger om, at de med app’en har lettere ved at huske deres opga-
ver og aftaler. Hele 92% af testpersonerne svarer séledes enten, at app’en 1 hej grad” eller i
nogen grad” har betydet, at de har husket flere aftaler og opgaver. Flertallet af foreldre til-
slutter sig denne oplevelse, men svarer dog ikke helt sd entydigt positivt. 23% af foreldrene
mener sdledes “slet ikke” at app’en har medfort at den unge har husket flere opgaver og afta-
ler. De fleste foraeldre mener dog stadig, at app’en over tid vil have en gavnlig effekt.

Tilfredshed med brugervenligheden

App’ens brugervenlighed bedommes generelt som god. 3/4 af testpersonerne oplever, at
app’en er let at bruge. I det omfang at brugervenligheden bedemmes som mindre god henvi-
ses til problemerne med hastighed og fejl. To testpersoner eftersporger at lyden pa app’en kan
@ndres.

Problemer med hastighed og fejl

Testpersonerne har 1 alt klikket 77,4% af pamindelserne pé app’en af, hvilket kun lige knap
lever op til succeskriteriet pa 80%. At andelen ikke nar hojere op skyldes primart, at testper-
sonerne har oplevet, at app’en er meget langsom og har fejl. De tekniske fejl der er tale om,
er, at systemet gér ned og at pamindelser ikke kommer nér de skal. Den langsomme hastighed
og fejlene pd app’en har betydet, at testpersonerne ikke altid har kunnet klikke pdmindelser af
pd app’en og det har medfert, at de unge bliver frustrerede og irriterede. Det kan derfor anbe-
fales, at der findes en losning, der kan gere app’en hurtigere, evt. ved at lave en “native” app,
hvor app’en installeres som et program pé telefonen frem for web-view, som benyttes i dag.



Begranset tilslutning til at fortsette med app’en

Problemerne med hastighed og fejl betyder, at testpersonerne er tevende med at sige ja til at
ville fortsette med at bruge app’en, nér testen slutter. Hele 41,7% af testpersonerne svarer sa-
ledes ved ikke” nar de sperges om de ensker at forts@tte med at bruge app’en efter testen
opherer. En andel pa 41,7% af testpersonerne svarer dog, at de godt vil fortsette og blandt
foraeldrene er andelen oppe pé 61,5%.

Tilfredshed med selv at kunne oprette pimindelser

Der er stor tilfredshed med muligheden for selv at oprette og @ndre pamindelser. Dette be-
skrives af flere som et nedvendigt vaerktej. P4 trods af dette er andelen af testpersoner, som
har @ndret eller oprettet nye pamindelser kun pé knap 1/3, nar testpersonerne svarer og knap
1/2 nar foraldrene svarer.

Revurdering af milgruppen

Det kan overvejes, hvorvidt malgruppen for app’en skal a&ndres, saledes at aldersgruppen
haves fra 11 4r til 14 eller 15 ar. Kontaktpersonen for testforlabet pdpeger 1 denne sammen-
hang, at de helt unge pé 11 til 13 ar potentielt ikke er motiverede for at blive selvhjulpne som
det gor sig geeldende for de 14 drige og op. Det ber desuden overvejes, hvorvidt malgruppen
skal revurderes 1 forhold til hvilke typer kognitive vanskeligheder de unge skal have for at
kunne have gavn af app’en.

Koordinatorrollen

Koordinatorfunktionen har haft en motiverende effekt for testpersonerne. 83% angiver at det
har haft en motiverende effekt, at koordinator folger op. Samtlige foreldre har i denne sam-
menhang oplevet at samarbejdet med koordinator har vaeret meget godt eller godt.

Koordinator forteller selv at hun har oplevet en usikkerhed omkring, hvilke retningslinjer
hun konkret skulle leve op til i forhold til kontakten med de unge. Hun har savnet sparring
herom. Koordinator fremhaver desuden, at der var behov for sterre fokus pd oplering i sy-
stemet forud for teststart. Oplaringen ber bade omfatte app’en, hjemmesiden og tekniske
sporgsmal der kan opstd vedrerende telefon og app fra de unge. Koordinator beskriver ellers
Appinux’s system som brugervenligt.

Lebende opstart af nye brugere
Hyvis tilbuddet med app’en skal fortsette anbefaler koordinator, at nye brugere kommer ind
lobende. Det giver bedre mulighed for at tage individuelle hensyn og en bedre oplaring.

Samarbejdet mellem Familiecentret og Appinux
Samarbejdet har fungeret godt og konstruktivt. Appinux har vist stor handlekraft og har hur-
tigt gennemfort @ndringer pa baggrund af den feed back der er kommet.



Grundlag for evalueringen:
For at kunne gennemfore denne evaluering er der indsamlet en reekke data. Denne evaluering
hviler pé:

* Interview af testpersoner med afset i spergeskema

* Et sporgeskema besvaret af testpersonernes foraldre

* Spergeskema besvaret af koordinator for testforlabet

* Data fra Appinux’ system om testpersonernes brug af app’en

Interview af testpersonerne med afsat i spergeskema

Testens koordinator har gennemfort strukturerede interviews med testpersonerne. Interviewe-
ne blev gennemfort med afsat i et sporgeskema, som har afkrydset og udfyldt pa baggrund af
de unge testpersoners besvarelser. Spergeskemaet omfatter bade dbne og lukkede spergsmal
og der er udfyldt ét skema pr. testperson. Denne metode blev valgt, fordi mange af testperso-
nerne ville have vanskeligt ved at besvare et spargeskema selv, og koordinator gennemforte
interviewene, da testpersonerne allerede har en relation til koordinator.

Koordinator har pé forhand fortalt testpersonerne, at hun ville ringe og stille nogle spergsmal,
da det for mange af dem er vigtigt, at de kan forberede sig og ved hvad der kommer til at ske.
P& trods af dette har det alligevel vaeret vanskeligt for koordinator at fa interviewet alle test-
personer. Pa trods af flere sms’er, flere opkald samt opkald til foreldrenes telefon og efterlad-
te beskeder er det kun lykkedes at interviewe 12 ud af 19 testpersoner. De fleste har ikke gi-
vet nogen forklaring pd, hvorfor de ikke onsker at blive interviewet angaende testen, men et
par foraldre har fortalt, at de ikke mener, at den unge er i stand til at gennemfore et sddant in-
terview. Koordinator fremhaver 1 denne sammenhang, at mange af de unge er kontaktsvage,
og at det derfor kan vere svert at tale i telefon med en fremmed, hvilket de kan opleve koor-
dinator som.

Det fremgér af data fra Appinux’ system, at de fleste af de testpersoner, som det ikke har ve-
ret muligt at interviewe, er aktive brugere af systemet. Det er saledes ikke fordi disse testper-
soner er faldet fra og er stoppet med at bruge systemet, at det har veret vanskeligt at gennem-
fore interview med dem.

Spoargeskema til testpersoners foraeldre

Et digitalt spergeskema er udsendt til testdeltagernes foraldre via deres mailadresser. Ud af i
alt 19 st foreldre var det muligt at sende e-mail til 17 sat foreldre. Ud af disse 17 har 1 alt
13 besvaret sporgeskemaet. En har afvist at besvare skemaet, og de sidste tre har ikke reage-
ret pa mailen, pé trods af to pdmindelsesmails.

Spergeskemaet indeholdt bade lukkede og abne svarmuligheder. Foraldrene har dermed haft
mulighed for at uddybe deres svar i forbindelse med de fleste spergsmal. Pé trods af at der er
tale om et spargeskema, er der séledes ogsd tale om kvalitative data om hvordan foraldrene
oplever testen.



Sporgeskema besvaret af koordinator

Koordinator har igennem hele testforlobet haft lobende kontakt med de unge testdeltagere og
deres foreldre. Koordinator har siledes fulgt med i de unges brug af app’en. I forbindelse
med denne evaluering har koordinator besvaret en reekke spergsmal for at afdekke, hvordan
hun har oplevet testpersonernes forlab og respons samt hvordan hun har oplevet koordinator-
rollen.

Data fra Appinux’ system

Der er trukket data hos Appinux, som viser testpersonernes brug af app’en fra 18/4 2013 til
og med 10/6 2013. I denne forbindelse kan det ses, hvor mange pamindelser testpersonerne
har klikket af med enten “udfert” eller "ikke udfert” samt hvor mange der er blevet ignoreret.
Denne udvikling kan ogsa ses over tid.

I maj blev der abnet op for, at testpersonerne selv kan oprette og &ndre pdmindelser. Dette
har imidlertid betydet, at to testpersoner har féet slettet deres historik, hvorfor to testpersoners
data er meget begransede. En testperson indgik desuden forst 1 testen fra 3. maj 2013.

Testpersonernes brug af app’en:

Som det fremgér af figuren nedenfor, har testpersonerne tilsammen besvaret 1 alt 2918 pa-
mindelser ud af i alt 3769. Andelen af besvarede pamindelser udger saledes 77,4% af samtli-
ge pamindelser i testperioden. Med “besvaret” menes, at de den unge har forholdt sig aktivt
til en pdmindelse ved enten at klikkeudfert” eller ’ikke udfert”. Andelen af pamindelser
hvor testpersonerne har klikket "udfert” udger i alt 71,6% af alle pAmindelser.

Antal besvarede og ubesvarede pamindelser i alt
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Dette gennemsnit dekker over store forskelle testpersonerne imellem. Som det fremgér af fi-
guren nedenfor, skiller enkelte testpersoner sig markant ud ved at have mange ignorerede
pamindelser, hvilket treekker det samlede gennemsnit ned. I den anden ende af spektret har én
testperson forholdt sig til samtlige pdmindelser og har klikket “udfert” til alle pAmindelser.
Det overordnede billede synes dog at vaere, at testpersonerne generelt er aktive brugere af
app’en.



Testpersonernes besvarelser af pamindelser
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Det skal i denne sammenhang papeges, at de fleste data for testperson 1 og 2 er blevet slettet.
Dette er sket 1 forbindelse med, at testpersonerne har oprettet nye pdmindelser i slutningen af
testperioden og 1 denne forbindelse har slettet deres historik. Derfor er der kun et begraenset
antal pdmindelser for disse to personer. For begge disse testpersoner gelder imidlertid, at de
var forholdsvis aktive brugere af app’en for historikken blev slettet. Der er sdledes kun grund
til at formode, at den samlede andel af ”besvarede pdmindelser” ville vare blevet storre, hvis
alle data havde vearet tilgaengelige pa analysetidspunktet.

Udviklingen over tid

Data over testpersonernes samlede anvendelse af app’en set over tid viser, at app’en er blevet
anvendt forholdsvis stabilt igennem testperioden. Der kan séledes ikke konstateres store ud-
sving, som indikerer, at interessen over tid generelt bliver sterkt stigende eller faldende for
testpersonerne. Der kan dog identificeres en lille stigning i antallet af ubesvarede pdmindelser
til slut 1 testperioden, men overordnet har der veret tale om en stabil brug af app’en.

Samlede besvarelser over tid
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Mganstre i testpersonernes brug af app’en

For de fleste testpersoner kan der ikke identificeres nogen klar tendens til, at de mister inte-
ressen for app’en over tid eller at de modsat far sterre interesse for app’en over tid. I det om-
fang pamindelser ignoreres, er der for de fleste testpersoners vedkommende tale om, at det
fordeler sig jeevnt ud over perioden, eller at det blot er nogle f& dage de misser alle pAmindel-
serne for sa at komme tilbage pd normalt niveau igen. Der kan saledes for de flestes ved-
kommende ikke identificeres noget fast menster i, hvornar pdmindelser ignoreres.

En konkret testperson (nummer 16) skiller sig dog markant ud ved at bruge app’en konse-
kvent frem til slutningen af april, hvorefter alle pAmindelser ignoreres. Denne testperson fik
problemer med sin telefon og desverre var det vanskeligt for koordinator at fa lavet en aftale,
s problemerne kunne blive lost. Da det viste sig at kontaktvanskelighederne var begrundet i
at en forelder var blevet indlagt, foretog koordinator en peedagogisk vurdering om, ikke at
presse pé for at lave en aftale.

Herudover er der to testpersoner, som svarer stabilt i starten for sa dagligt at ignorere nogle
pamindelser i slutningen af testperioden. Disse to testpersoner er dog stadig aktive brugere,
idet de stadig dagligt klikker "udfert” ved andre pdmindelser.

Gennemgangen af alle testpersonernes daglige brug af app’en viser desuden, at der ikke kan
identificeres noget fast monster i, at bestemte typer pdmindelser (f.eks. ’std op”) ignoreres.
Hverken for testpersoner der ignorerer mange pamindelser eller testpersoner som af og til ig-
norerer pdmindelser er der tale om, at det er bestemte typer af pdmindelser de ignorerer. Det
virker tveertimod tilfeldigt.

Taet pa succeskriterium

Med en andel af aktive brugere pd 77,4% lever projektet kun lige knap op til det succeskrite-
rium, der blev formuleret forud for testen, nemlig at 80% af testpersonerne skal vare aktive
brugere af app’en. Dette resultat kan umiddelbart betragtes som pent set i lyset af de udfor-
dringer, der har varet i testforlobet.

Testen blev fra start ramt af, at skolelererne blev lockoutet. Det beted, at de fleste af testper-
sonerne ikke kunne komme i skole som normalt i de foerste tre uger af testforlabet. Kun de
testdeltagere der gar pa specialskole har modtaget undervisning i denne periode. Aktiviteter
forbundet med skolegang, sdsom at komme op til tiden og gore sig klar, g i skole, lave lekti-
er samt at komme 1 seng 1 ordentlig tid, har vaeret gennemgéende aktiviteter, som app’en har
husket alle testdeltagerne pa, og for flere har det vaeret de eneste pdmindelser indkodet i
app’en. Mange af pamindelserne i app’en har sdledes ikke varet relevante i1 de ferste tre uger
af testperioden, og pamindelserne blev ikke @ndret, s de passede til den aktuelle hverdag.
Med denne opstart kunne man have risikeret, at mange testpersoner ville have mistet interes-
sen for at bruge app’en, men i stedet har langt de fleste testpersoner fortsat med at bruge den
aktivt efter lockouten sluttede.



Herudover har testpersonerne oplevet at app’en har fungeret meget langsomt, og at der har
veeret fejl 1 app’en, som ind i mellem har hindret de unge testdeltagere i at klikke pamindelser
af. Disse faktorer fremhaver testpersonerne selv som begrundelser for, at de ikke altid far
klikket pdmindelser af. Dette uddybes senere.

At alle testpersoner ikke er lige aktive kan desuden skyldes en manglende motivation. For
nogle unge kan deltagelse i denne test have haft at gere med, at alle unge der deltager i testen
har faet udleveret en iPhone 4, som de ma beholde nér testen afsluttes. For nogle testpersoner
kan telefonen og ikke app’ens muligheder saledes have varet den primare drsag for at delta-
ge 1 testen. | hvilket omfang dette gor sig geeldende, er der dog ikke datagrundlag for at kon-
kludere noget om.

Koordinator fremh@ver desuden, at det i nogle tilfelde 1 hojere grad er foraldrene, der er mo-
tiverede frem for den unge:

- ’Flere af de unge/bgrnene i projektet er ikke selvmotiverede, men det er deres foreeldre, og det kan
for sa vidt veere godt nok, og sa bliver det en stattende funktion i opdragelsen. Men maske ikke en
elsket funktion”.

Besvarelse kontra udforelse

De indhentede data fra Appinux kan i sagens natur alene vise, hvad testpersonerne har klikket
af eller ignoreret, men ikke om handlingerne rent faktisk er blevet udfert. To foraldre fortael-
ler blandt andet at:

- "Han har en tendens til at "sla dem ud” uden at gere det han skal med det samme — men udferer i
stedet emnerne senere”.

- "Det er for let at sige "ja” til aktiviteten — vores sgn er meget laenge om alt og har en lang latenstid.
Men maske ville en gentagelse efter ca. 10 minutter hiselpe ham.”

Det kan undersoges om det er muligt at indbygge en “forvarsel” om, at der om X antal minut-
ter kommer en pdmindelse. Dette skal ikke vare en standardfunktion, men en funktion man
kan oprette for konkrete brugere med dette behov, sdsom den dreng, der tales om i ovensta-
ende citat.

I hvilket omfang de unge testpersoner i praksis udferer handlingerne vides ikke precist. Bade
testpersonerne og deres foreldre giver for de flestes vedkommende udtryk for, at app’en ogsé
1 praksis har hjulpet de unge med at fa udfert opgaver og husket aftaler, hvilket indikerer at
app’en er brugt efter hensigten. Hvordan de unge har oplevet at bruge app’en og om den har
hjulpet dem til at blive mere selvhjulpne gennemgés 1 det folgende.

De unges oplevelse af app’en
Naér testpersonerne sporges til, hvordan det gar med at bruge app’en, giver 75% udtryk for, at
de enten 1 hegj grad” eller ”1 nogen grad” er glade for at bruge app’en.



Er du glad for at bruge app'en?

25% 33% Ja, | hgj grad
M Ja, i nogen grad

| mindre grad

H Nej, slet ikke

Naér foreldrene til testpersonerne stilles samme spergsmal, svarer 77% at de enten i hej
grad” eller "1 nogen grad” oplever, at deres barn er glad for at bruge app’en. Dette er en
fremgang siden der i slutningen af april blev gennemfort en midtvejsevaluering. Her svarede
kun 62%, at deres barn 1 hej eller nogen grad var glade for at bruge app’en, og 23% svarede
at barnet slet ikke var glad for at bruge app’en. I den seneste spergeskemaundersogelse er der
ingen testpersoner eller foraldre til testpersoner, der har svaret, at de slet ikke er glade for at
bruge app’en.

Denne fremgang i positive besvarelser skal muligvis ses i lyset af leererlockouten, som beted
at mange pamindelser i app’en var irrelevante for mange testdeltagere i april. I den efterfol-
gende periode har pamindelserne pd app’en passet til de unges hverdag, og i maj fik de unge
tilmed mulighed for selv at oprette og @ndre pdmindelser, sa app’en konstant kunne vaere op-
dateret.

De fleste vil gerne anbefale app’en
Som det fremgér af figuren nedenfor vil langt de fleste testpersoner anbefale app’en til andre.
Det skal dog bemerkes, at de unge her ikke far mulighed for at svare ’ved ikke”, sé stillet

99: .0

overfor en ja/nej mulighed, svarer 82% ja”.

Vil du anbefale andre unge som dig at bruge app'en?

18%

Ja

\ 82% / B Nej

Ogsé blandt foraldrene til testpersonerne er der en stor tilslutning til at anbefale app’en. Som
det fremgar af figuren nedenfor giver hele 84% af foraldrene udtryk for, at de gerne vil anbe-
fale app’en. Kun otte procent svarer nej og otte ’ved ikke”.



Andel af foraldre der vil anbefale app'en til andre

8% 8%
(<

L NF]
B Nej

Ved ikke

Blandt de testpersoner der har svaret nej, er der dog stadig opbakning at spore hvad angér
grundideen med app’en. Negative oplevelser med app’ens tekniske funktion og hastighed gor
imidlertid, at de ikke vil anbefale app’en. En testperson forteller dog, at han vil anbefale folk
at bruge noget lignende:

"Jeg vil anbefale dem at bruge noget der ligner, men denne har for mange fejl.”

Hvilke tekniske problemer testpersonerne har oplevet uddybes senere.

App’ens brugervenlighed

App’ens brugervenlighed far umiddelbart en god feedback. I alt 75% oplever, at app’en er
“meget brugervenlig” eller “rimelig brugervenlig” (heraf svarer 50% meget). Ogsé blandt
foraeldrene fir app’ens brugervenlighed primert positive bedemmelser, idet i alt 84% af for-
@ldrene til testpersonerne synes, at app’en er meget brugervenlig eller rimelig brugervenlig.
Blandt de unge testpersoner knyttes blandt andre folgende bemarkninger:

"Nem at bruge”
Den er meget simpel

Blandt de 25% af de unge testpersoner, der vurderede app’en som “mindre brugervenlig” el-
ler ”slet ikke brugervenlig” uddyber de besvarelsen og fremhaver endnu engang problemet
med, at app’en er meget langsom. En enkelt blandt testpersonerne fortaeller dog, at han/hun
synes, at app’en er sver at finde ud af.

Herudover giver flere testpersoner lyden et kritisk ord med pé vejen. Det efterspeorges, at man
fremover far mulighed for at @ndre pé lyden:

"Lyden er irriterende”
"Det kunne veere godt at kunne bestemme lyden”

App’ens effekt pa de unges selvhjulpenhed
Et primart formal med app’en er at gore de unge brugere mere selvhjulpne ved at hjelpe dem
med at strukturere deres hverdag og lebende huske dem pa deres goremal. P4 baggrund af de
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unges tilbagemeldinger om app’en synes den at have en positiv effekt hvad angér de unges
selvhjulpenhed.

De fleste testpersoner giver sdledes udtryk for, at app’en hjelper dem i deres hverdag. I alt
83% af testpersonerne forteller saledes, at de oplever at app’en hjelper dem 1 hverdagen.

Hvor meget hjzelper app'en dig i din hverdag?
| hgj grad

¥ | nogen grad

I mindre grad

B Slet ikke

Over en bred kam fortaller testpersonerne, at app’en hjelper dem med at huske opgaver og
aftaler. Som det fremgar af figuren nedenfor, oplever langt de fleste testpersoner, at de har
husket flere aftaler og opgaver efter de er begyndt at bruge app’en. Hele 92% af testpersoner-
ne svarer saledes enten, at app’en i hej grad” eller "1 nogen grad” har betydet, at de har hu-
sket flere aftaler og opgaver. Heraf oplever 58,3% "1 hej grad”.

Andel af testdeltagere som har husket flere aftaler og opgaver efter de er begyndt
at bruge app'en

8%

Ja, i hgj grad

M Ja, i nogen grad

| mindre grad

H Negj, slet ikke

Testpersonerne uddyber blandt andet denne vurdering med folgende kommentarer:

- ”Jeg er blevet bedre til at huske pillerne”
- "Husker tingene bedre”
- "Hjulpet med raekkefglgen af tingene sa det er blevet nemmere at huske”

De fleste af foreeldrene kan godt genkende, at de unge testpersoner husker flere opgaver og
aftaler med app’en, men i mindre omfang end de unge. Som det fremgér af figuren nedenfor,
giver 61,6% af foreldrene til testpersonerne udtryk for, at de 1 hoj grad” eller i nogen grad”
har oplevet, at deres barn har husket flere aftaler og opgaver end for han/hun benyttede
app’en. Heraf svarer klart storstedelen 1 nogen grad” (38,5%), 1 modsatning til de unge,
hvor sterstedelen af svarede 1 hej grad”. Hvor der ikke var nogen af testpersonerne der sva-
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rede at de slet ikke” husker flere opgaver og aftaler med app’en, svarer 25 % af foreldrene
’slet ikke”og 15% at det kun er "1 mindre grad”.

Foraldrenes vurdering af om deres barn har husket flere aftaler og opgaver efter
han/hun er begyndt at bruge app'en

Ja, i hgj grad
M Ja, inogen grad

| mindre grad

H Nej, slet ikke

Denne forskel imellem foraldrenes og de unge testpersoners vurdering skal sandsynligvis til-
skrives, at foreldrenes vurdering tager afsat 1, hvor meget foraeldrene oplever, at de stadig
skal hjelpe deres bern/unge med at huske pa ting. Selv om de fleste unge giver udtryk for, at
de nu husker flere opgaver og aftaler, er dette ikke ensbetydende med, at foreldrene oplever,
at de kan give slip” pd opgaven med at huske dem pa diverse goremal.

Hertil kommer, at foreeldrene ogs har brugt tid pé at hjeelpe de unge med at anvende app’en.
I alt 61,6% af foraldrene giver séledes udtryk for, at de 1 hej eller nogen grad har hjulpet de-
res barn/unge med at bruge app’en. Her svarer kun 41,7% af de unge imidlertid, at foreldrene
har hjulpet dem 1 hej grad eller i nogen grad.

De fleste foraeldre giver i deres kommentarer udtryk for, at de mener app’en over tid kan vee-
re en hjzlp for deres bern/unge. For flere af de unge 1 denne malgruppe vil det vaere en len-
gere proces at veenne dem til at far det fulde udbytte af app’en:

- ”Jeg mener helt klart at det er en hjzelp til hans fremtid at kunne styre tingene elektronisk”
- "Deter en langvarig proces at veenne (red. testpersons navn) til at bruge skema pa den made,
men jeg tror stadig at det er det som fremtiden vil og skal give ham.”

Koordinator, der labende har fulgt de unge, giver udtryk for, at det er hendes oplevelse, at de
unge 1 hej grad profiterer af at bruge app’en:

- ”Jeg tror der er flere, der profiterer af den end man umiddelbart kan se ud af svarerne. Pa en vis
made er det et opdragende og regulerende redskab. | den alder er det maske ikke sjovt at blive
pamindet om praktiske geremal, lige meget om det er fra foreeldre eller telefonen”.

Onsker testpersonerne at bruge app’en i fremtiden?

Pé trods af at langt de fleste testpersoner og foraeldre til testpersoner giver udtryk for, at de
har veret glade for at bruge app’en og gerne vil anbefale app’entil andre, svarer blot 41,7% af
testpersonerne ’ja” til, at de gerne vil fortsatte med at bruge app’en, nér testperioden er forbi.
En andel pd 16,7% af testpersonerne svarer’ne;j” til at fortsatte med at bruge app’en, og hele
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41,7% svarer “ved ikke”. Mange testpersoner er sdledes tovende i forhold til at sige ja til at
fortseette med at bruge app’en.

Andel af testpersoner der gnsker at fortsaette med at bruge app'en efter testperioden

udlgber
M7% _ 41,7% 2
B Nej
Ved ikke

Blandt foraldrene er der en sterre andel, der svarer “ja” til, at de ensker at deres barn skal
fortsaette med at bruge app’en, nér testen er overstdet, nemlig 61,5%. 38,5% svarer “ved ik-
ke”.

At den umiddelbare tilslutning til at fortsaette med at bruge app’en ikke er storre skal ses 1 ly-
set af, at testpersonerne har oplevet, at app’en er meget langsom og har mange tekniske pro-
blemer. Dette gennemgés 1 det folgende afsnit.

Problemer med hastighed og fejl pa app’en

De unge testpersoners teven med at svare ja” til at fortsatte med at bruge app’en efter testen
afsluttes, heenger sammen med de tekniske problemer testpersonerne har oplevet med app’en.
Som det fremgér af figuren nedenfor svarer hele 75% af de unge testpersoner, at de oplever at
app’en teknisk set fungerer mindre godt eller darligt.

Hvordan har app'en fungeret teknisk set?

8%

N Godt

| 50% Mindre godt

B Darligt

Flere testpersoner fremhaver at ideen med app’en er god, men at det tekniske ikke fungerer.
En testperson formulerer det saledes:

- "Hvis den la pa app store ville den fa 2 stjerner (darlig). Ideen er god, men det tekniske fungerer
darligt ”
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App’en opleves som langsom
Det primare problem der nevnes af testpersonerne og deres foreldre er, at app’en opleves
som meget langsom:

- ’Den errigtig langsom!”

- "Programmet er alt for langsomt, sa han f.eks. ikke kan na at tjekke sin huskeliste ud inden han
skal ga om morgenen. Og sa er hele ideen jo veek”.

- "Den erlang tid om at loade”

Flere fremhaver at app’en er sé langsom, at de ikke altid kan komme ind og klikke pdmindel-
serne af:

- ”Han synes den er irriterende pa det punkt, at han tit og ofte ikke kan komme ind og trykke af’

Koordinator bekrafter, at hun ogsa i sin kontakt med de unge har faet at vide, at de oplever
app’en som meget langsom, og at de unge ikke har talmodighed til at vente den tid, det tager:

- ’"Der er et problem med hurtigheden. De unge bliver utdlmodige, hvis de skal vente for laeange pa
at de kan komme ind pa app’en.” c

vil fortseette med at bruge app’en efter testen slutter, under forudsatning af at app’en bliver
hurtigere.

Web-view kan vaere arsag til langsom hastighed

At app’en opleves som langsom haenger sammen med, at app’en ikke er en klassisk “native”
app, hvor programmet og data ligger pé telefonen og specifikt er bygget til en bestemt type
telefon, sdsom en iPhone. Appinux’ app er baseret pa et "web-view”, hvilket betyder, at alt
indhold pd app’en hentes fra en ekstern hjemmeside. En “web-view” lgsning sparer ressour-
cer for det firma som udbyder app’en og hejner kompatibiliteten s& den samme app kan an-
vendes pd flere enheder eks. Android og IOS. En web-view losning betyder dog ogsa, at data
skal loades fra en ekstern hjemmeside hver gang app’en bruges, og at det kan tage tid at loade
disse data.

Set 1 lyset af de mange negative tilbagemeldinger der er kommet angdende hastigheden ber
det overvejes om app’en frem over kan kere som en “native” app, der er installeret pa telefo-
nen eller finde andre losninger, der kan oge hastigheden pa app’en.

Fejl i app’en

De fleste testpersoner kommenterer udover problemer med hastigheden, at de oplever mange
fejl 1 app’en. De fleste praeciserer dog ikke hvilke fejl, der er tale om, men kommer med
kommentarer sdsom:

- "Den er for ustabil og er der er for mange fejl.”
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Blandt foraldre til testpersoner er der dog flere, der konkretiserer, hvilke typer fejl de ople-
ver, sdsom at man ikke kan komme ind 1 app’en, at alarmen med pdmindelser altid ikke
kommer, at der er problemer med at oprette nye pdmindelser samt at app’en gar ned:

- "Ofte er der ingenting pa listen, den "gar i sort” eller den kommer ikke med alarmerne.”

- Virker ikke helt stabilt, mange gange kan man ikke komme ind i systemet”

- "Pa samme made virker programmet ikke ordentligt for mig at taste ind i. Gentagelser virker kun
halvdelen af gangene, hvorfor jeg er ngdt til at sidde og oprette og slette den samme begivenhed
flere gange for at fa den til at virke. Desuden gar programmet ned hver gang man fors@ger at lave
en gentagelse.”

En forelder fremhaver i denne sammenheng, at de mange fejl betyder, at man ikke kan stole
pd app’en og alligevel skal kontrollere om barnet/den unge fir udfert diverse handlinger:

- "Vivil gerne bruge app’en til, at jeg kunne "give mere slip” pa (red. testpersonens navn) og han
kunne blive mere selvsteendig. Men hvis jeg skal kunne det, sa skal app’en virke HVER dag, sa
han husker sin madpakke HVER dag og ikke kun 3 dage om ugen. Ellers skal jeg alligevel kon-
trollere ham, og sa forsvinder hele ideen”.

De mange fejl er en vasentlig drsag til, at sd stor en andel af testpersonerne er tovende med at
sige ja til at ville fortsette med at bruge app’en efter testperioden er overstaet. Hele 41,7%
svarer som tidligere nevnt ’ved ikke”. En foralder forklarer hvordan de mange fejl gor, at de
karer sur 1 at bruge app’en:

- ’"Det betyder, at vi begge, men iseer (red. testpersonens navn) gar ded i at bruge app’en.”

Konsekvenser for de unge
De tekniske problemer har haft en negativ indvirkning pa flere testpersoner. Et par foreldre

formulerer det saledes:

- ”Nar programmet skal genstartes eller gar i hardknude, sa bliver han meget vred pa mobilen!”
- Jeg oplever, at han bliver meget frustreret, nar app’en ikke virker.

En forelder giver direkte udtryk for, at det er veerre for den unge de dage hvor app’en ikke
virker i forhold til, hvis den unge ikke havde haft app’en:

- ’Det virker fint de dage, hvor app’en virker. Nogle af de andre dage virker det til gengaeld naesten
modsat. Jeg oplever, at han jo lzener sig op ad app’en og dermed ikke finder andre strategier og
metoder. Derfor gar det mere galt end normalt i de dage, hvor app’en ikke virker eller han ikke
kan na at bruge den, fordi den er for langsom. ”

Koordinator har i denne forbindelse lagt merke til, at app’ens fejl og manglende hastighed 1
serdeleshed synes at vaere problematisk for de unge med opmerksomhedsvanskeligheder:

- "Har en fornemmelse af at de unge med autistiske traek har mere gleede af den end dem der har
ADHD. Det tror jeg har noget med hurtigheden pa app’en at gare.”
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Pé trods af de mange tekniske vanskeligheder, som har gjort at testpersonerne ikke altid har
kunnet komme ind og klikke af eller ikke har haft tdlmodighed til at vente til systemet var
klart, har testpersonerne 1 alt klikket 77,4% af pamindelserne af. Set i lyset af de tilbagemel-
dinger, der er kommet angiende tekniske fejl og manglende hastighed ma andelen af besva-
rede pamindelser vurderes som hgj. Andelen af besvarede pamindelser havde sandsynligvis
varet noget hgjere, hvis app’en teknisk set havde fungeret optimalt. Denne antagelse under-
stottes af, at der som tidligere beskrevet ikke ser ud til at vaere nogen sa@rlige monstre 1, at be-
stemte typer af meddelelser ignoreres, eller at besvarede pamindelser generelt er stigende el-
ler faldende over tid. Séledes synes de ignorerede pamindelser generelt set ikke at vaere ud-
tryk for et bevidst enske om at ignorere pamindelserne, men fremstar mere tilfeldigt.

Opbakning til selv at oprette og @ndre pamindelser

I starten af maj blev der dbnet op for, at testpersonerne og deres foraldre selv kunne oprette
og @&ndre pdmindelser pd app’en. Det skete som folge af den feedback, der var kommet i for-
bindelse med midtvejsevalueringen.

Langt fra alle har benyttet sig af muligheden for at @ndre og oprette nye pamindelser pa
app’en. Blandt testpersonerne er det 1 alt 33%, der angiver at de har oprettet eller @ndret pa-
mindelser. Foraldrene angiver imidlertid, at 46% har @ndret eller oprettet nye pdmindelser pd
app’en. Dette kan vere et udtryk for, at det i flere af familierne 1 hojere grad har vaeret forzl-
drene, der stér for at oprette pAmindelserne, end det er den unge.

Selv om langt fra alle har benyttet sig af muligheden for at oprette nye pdmindelser, er der
gennemgdende stor tilfredshed med, at man nu har denne mulighed:

- "Det er uundveerligt, da tidspunkter sendrer sig, og der kommer ferier og lign.”

- "Det blev vaesentlig bedre, da hun selv fik lov til at tilrettelaeagge app’en som hun ville. Hendes af-
ten og morgener blev meget mere struktureret”.

- "Det er klart, at det bliver vaesentligt bedre, at man selv kan a&endre hans lister efter behov og efter

at man bliver klogere. Jeg taenker ogsa at vi vil kunne bruge den til engangsting — f.eks. til en
"pakkeliste”, nar han skal pakke til sommerferien eller en lejrskole.”

Koordinator forteller i denne forbindelse, at der pé trods af at langt fra alle har @ndret 1 pa-
mindelserne har veret stor tilfredshed med at f4 muligheden, fordi det kan give en folelse af
selv at have kontrollen:

- ”"Dade hgrte det var muligt selv at rette og andre, blev de meget tilfredse, men der er ikke mange
der har aendret noget — maske 4-5 stk. Jeg tror, at fglelsen af at kunne aendre uden at skulle ringe
er vigtig. Jeg tror, at hvis man ikke selv kan eendre app’en, sa kan man fa opfattelsen af, at andre
er med til at styre ens dagligdag. Det kan man maske godt f& modstand pa.

Kun 16,7% af de unge testpersoner forteller, at muligheden for selv at @ndre og oprette pa-
mindelser 1 app’en har fiet dem til at bruge app’en mere. Hele 66,7% fortaller, at det ikke
har fiet dem til at bruge app’en mere. I denne sammenh&ng angiver 46,2% af foreldrene ud-

17



tryk for, at muligheden for selv at @ndre 1 app’en har givet barnet/den unge storre motivation
til at bruge app’en.

Koordinatorrollen

Tilbagemeldingerne fra testpersonerne og deres foraldre om koordinator og den funktion hun
har haft har vaeret yderst positive. Samtlige foraldre forteller sdledes, at de har oplevet, at
kontakten til koordinator har veret "meget god” eller ”god”.

Koordinatorfunktionen har desuden haft en motiverende effekt pd de fleste testpersoner. En
stor overvagt af testpersonerne giver udtryk for, at det har motiveret dem, at koordinator har
ringet og fulgt op. Sdledes svarer 83,3% af testpersonerne, at det har motiveret dem i hoj
grad” eller 1 nogen grad”.

Har koordinators opfglgning motiveret testpersonerne til at bruge app'en?

Mja, i hgjgrad

M Ja, i nogen grad
| mindre grad

B Slet ikke

8%

De unge testpersoner har ikke kontaktet koordinatoren i serligt stort omfang. De testpersoner
der angiver, at de har ringet til koordinator, forteller at de har ringet tilbage, hvis de har set at
koordinator har ringet. Nogle fa har dog taget kontakt i forbindelse med de tekniske fejl, der
har vaeret pé app’en.

Usikkerhed om opgaven

Funktionen som koordinator har veret en ny funktion, som har skulle finde sin form i lebet af
testforlobet. Koordinator har oplevet en usikkerhed omkring, hvilke retningslinjer hun kon-
kret skulle leve op til 1 forhold til kontakten med de unge:

- "Jeg har nogle gange veeret lidt usikker pa rolle og rammer og forventninger.”

Der har blandt andet varet usikkerhed omkring, hvor ofte testpersonerne skulle kontaktes, og
hvordan der skal reageres, hvis der er en testperson, man ikke kan f4 fat i og hvor mange pa-
mindelsespunkter man maksimalt ber oprette. Koordinator har i denne sammenhang savnet
mere sparring.

Behov for oplaering

Koordinatoren giver endvidere udtryk for, at hun har savnet oplaering bade i brugen af app’en
og indfering i1 de tekniske speorgsmal, der kan komme fra testdeltagere og foraldre ved opstart
af testforlobet.
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I denne sammenhang vil det vere en fordel, hvis der afsattes sarskilt tid til en grundig in-
troduktion til systemet — bade app’en, hjemmesiden samt oplagte tekniske spergsmal vedro-
rende brugen af app’en. I forbindelse med opstart af denne test foregik introduktionen til
app’en og hvordan man konkret opretter en bruger umiddelbart for testdeltagerne skulle mede
ind med deres telefon og 4 installeret app’en. Fremadrettet kan man med fordel sikre, at der
er bedre tid til introduktion, sa koordinator far mulighed for at afprove systemet, stille
sporgsmal og alene kan vare fokuseret pa at sette sig ind i dette nye system.

Efter at koordinator forst havde faet denne introduktion, har hun oplevet at systemet har ve-
ret brugervenligt og ikke umiddelbart kraever nogen tekniske forudsatninger at anvende.

Lobende opstart af nye brugere af app’en

Koordinator fremhaver, at det vil vere en fordel, hvis man i fremtiden kan optage nye bruge-
re af app’en lobende, frem for at lade en stor gruppe starte pa samme tid. Det vil give en stor-
re mulighed for at knytte kontakt til de enkelte bern/unge og muliggere at der kan tages flere

individuelle hensyn og gives en bedre introduktion til systemet.

Flere forzldre forteller i denne forbindelse at introduktionen til app’en gik lidt hurtig:

- "Det gik meget meget hurtigt p& kommune kontoret — der var flere paA samme tid og det var et varmt
lokale. Umiddelbart gik hjaelpen kun pa at downloade app’en, men ingen decideret gennemgang af,
hvad man skulle.”

- "Jeg teenker man kan hgjne engagementet hos de unge ved at ggre mere ud af opleeringen.”

Samarbejdet mellem Familiecentret og Appinux

Appinux har igennem hele testforlobet vist handlekraft og har hurtigt gennemfort @ndringer
pa baggrund af den feedback, der kom fra testpersonerne. Denne handlekraft viste Appinux
fra start ved at udvikle piktogrammer til app’en, sé testpersoner med laesevanskeligheder
kunne bruge app’en. Endnu et eksempel er, at da Appinux fik en tilbagemelding om, at test-
personerne enskede at pdmindelser kun vises for én dag ad gangen, blev dette hurtigt &ndret.

Generelt har Appinux vist stor lydherhed i forhold til den feedback der er kommet fra testper-
soner og Familiecentret. Der har veret en god lebende kontakt og et konstruktivt samarbejde.
Koordinator har ogsa oplevet, at samarbejdet med Appinux har varet positivt.

"Kontaktpersonen hos Appinux har veeret hjselpsom og imgdekommende”.

Appinux har desuden vist stor interesse for at hjelpe testpersonerne med de tekniske proble-
mer, der har veret med telefonerne. Det har imidlertid ikke vaeret muligt for Appinux at lese
alle udfordringer under testforlebet, selvom viljen har varet der.
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I forhold til afrapportering vil det vaere hensigtsmaessigt, hvis det 1 fremtiden bliver lettere at
fa overblik over brugernes data og at programmet evt. kan hjelpe med at krydse og filtrere
data.

Anbefalinger

Der synes at vere et vasentligt potentiale med app’en. Det er dog afgerende at Appinux tager
hind om de bernesygdomme, der har vist sig, samt sikrer at hastigheden forbedres betydeligt.

Ny test efter problemer med fejl og hastighed overkommes
Hvis Ishej Kommune skal fortsette med at bruge app’en anbefales, at app’en testes endnu
engang ndr Appinux har udbedret de tekniske forhold, s app’en bliver hurtig og stabil.

App’en skal vaere guleroden

Hvis app’en skal testes igen vil Ishgj Kommune invitere unge til at teste app’en, men denne
gang uden at tilbyde dem en iPhone 4. Hermed sikres at interessen entydigt gér pa det poten-
tiale der er forbundet med at bruge app’en og ikke onsket om en dyr telefon.

Overvejelser om milgruppens alder
Malgruppen for denne test har varet unge i alderen 12 til 17 &r. Som det fremgér af figuren
nedenfor, er der dog to testpersoner, der kun er 11 &r, men som dog fylder 12 &ri2013.

Aldersfordelinge pa testdeltagerne

— _a—
4
2
II | I ¥ antal
0 Ay,
.’ A

11 ar 12 ar 13 &r .’

17 ar

14 ar .
15ar 16 ar

Hvis Ishej Kommune velger at fortsatte med at bruge app’en, kan det overvejes, hvorvidt

malgruppen for app’en skal @&ndres, saledes at aldersgruppen haves fra 11 ar til 14 eller 15
ar. Kontaktpersonen for testforlabet pdpeger 1 denne sammenhang, at de helt unge pd 11 til
13 &r potentielt ikke er motiverede for at blive selvhjulpne som det gor sig geldende for de
14 arige og op. Koordinator mener séledes, at det kraever en vis modenhed:

"Der skal en vis modenhed til. Jeg kan sagtens se mere modne unge eller voksne med egen moti-
vation, der virkelig kan profitere af at fa apps installeret.”

Koordinator oplever i denne forbindelse, at det primeert er foraldrene, der virker motiverede,
nar der er tale om testdeltagere i alderen 11 til 13 &r. Fra 14 ars-alderen vil de unge evt. have
et storre onske om at blive mere selvhjulpne. Det ber desuden overvejes, hvorvidt malgrup-
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pen skal revurderes i forhold til hvilke typer kognitive vanskeligheder de unge skal have for
at kunne have gavn af app’en.

Mulighed for forvarsling om pimindelser

Hvis Ishej Kommune skal teste app’en igen, anbefales det at indbygge mulighed for at fa en
“forvarsel” om, at der om X antal minutter kommer en pamindelse. Dette skal ikke vere en
standardfunktion, men en funktion man kan oprette for konkrete brugere med dette behov, sa-
som den dreng, der tales om 1 ovenstdende citat.

Lebende opstart af nye brugere

Hyvis tilbuddet med app’en skal fortsette anbefaler koordinator, at nye brugere kommer ind
lobende. Det giver bedre mulighed for at tage individuelle hensyn og en bedre oplaring.
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