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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger
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*Tilbuddets navn: Aflastning Ishgjgard

*Adresse: Ishgj Sendergade 13
2635 Ishgj

*Kontaktoplysninger: TIf.: 43742074

E-mail: ishojgaard@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishojgaard.skoleintra.dk

*Tilbudstyper: § 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

*Malgrupper: 0 til 17 ar (udviklingshaemning)

0 til 17 ar (medfgdt hjerneskade)

0 til 17 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

0 til 17 ar (autismespektrum)

0 til 17 ar (kommunikationsnedsaettelse)

Pladser i alt: 24
Tilsynsrapporten er Randi Larsen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 26-01-2015
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2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Tilbuddet er et kommunalt aflastningstilbud, med 24 pladser fordelt pa 4 grupper af bgrn/unge, der tilbydes aflastning i
savel hverdage som weekends.

Socialtilsynets vurderinger er baseret pa fysisk besgg i forbindelse med drifts orienteret tilsyn, observationer i tilbuddet
af samvaer og samspil mellem bgrn, unge og medarbejderne, interview med ledelse, teamkoordinator, bgrn og unge
samt sagsbehandlere fra kommune samt besigtigelse af de fysiske rammer, herunder falles faciliteter med andre af de
tilknyttede tilbud pa matriklen. Socialtilsynet har saerligt haft fokus pa malgruppe, metoder og resultater samt de fysiske
rammer.

Tilbuddet er beliggende pa nedlagt gard i Ishgj kommune, hvor ogsa kommunalt familievaerksted, dagtilbud og skole
befinder sig, leder af aflastningstilouddet varetager ogsa ledelsen pa de andre tilbud der er pa matriklen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet allerede ved visitation har en saerlig opmarksomhed pa at bgrnene og de unge bliver
tilbudt en plads i den gruppe af tilbuddets aktuelt 4 grupper som bedst matcher det enkeltes barns/ung behov og
forudsaetninger.

Det er tilsynets vurdering, at der er en god overensstemmelse mellem tilbuddets malgruppe og de faglige metoder og
tilgange. Det virker til at tilbuddets metode og tilgang yder malgrupppen forudsigelighed, struktur og genkendelighed,
og at den anvendte metode kan tilgodese malgruppens behov.

Tilsynet vurderer udfra bgrnenes og de unges udsagn og interviews med sagsbehandlere at bgrnene og de unge trives i
tilbuddet.

Tilsynet vurderer, udfra modtaget dokumentation og interview med ledelsen og teamkordinator, at tilbuddet har et
positivt fokus pa, at udvikle pa dokumentation af den paedagogiske indsats, og gnske om at udvikle pa medarbejdenes
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metode og tilgang.

Samarbejdet med sagsbehandlere og forzeldre vurderes at veere fagligt kompetent, bla. ved at tilbuddet kontinuerligt
dokumenterer sin indsats i form af statusrapporter, og ved et gensidigt og konstruktivt foraeeldresamarbejde i form af
kontinuerlig kontakt og opfglgning.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, savel indendgrs som udenomsarealerne er egnede til formalet og kan
stgtte bgrnenes/de unges udvikling og trivsel, nar de kommer i aflastningstilbuddet. Bgrnene og de unge har vaerelse til
radighed, som altid er samme vaerelse. Tilsynet vurderer, at bgrnene/ de unge, har en oplevelse af, at det er deres eget
veerelse, selv om det bliver benyttet flere bgrn, men pa forskellige ugedage og weekends.

Tilsynet vurderer, at bgrnene/de unge faerdes trygt og hjemmevant i tilbuddet, og at de fysiske rammer fremstar
velholdte og indrettet i lys og tidsvarende stil.

*Afgarelse:

Godkendelse afventer

Pabud:

Opmaerksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Ansggningsskema
Tilsynsrapporter anmeldt og uanmeldt 2013
Tilbuddets hjemmeside, Ishgj kommune
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Liste over medarbejdere

Liste over indskrevne og udskrevne bgrn og unge det sidste ar.
Liste over vikarforbrug

TIf liste

Fravaersopggrelse pa medarbejdere
CV pa leder

Statusrapporter for 2 bgrn og unge.
Dagbogsnotater for 2 bgrn og unge
Delmal for 2 bgrn og unge

APV Handleplan og resultat 2011
Tilsyn Fgdevarestyrelsen
Brandtilsyn

Observation

Tilsynet er tilstede, da bgrnene ankommer, og Tilsynet observerer der er gjort klar til at modtage bgrnene,
medarbejderne gar bgrnene i mgde pa parkeringspladsen, modtagelsen foregar roligt og i en god stemming. Tilbuddet
har tydeliggjort b@rnenes ankomst ved at der er gjort klar med eftermiddagsforplejning og drikkelse, bgrnenes billeder er
sat pa dgrene og der er taendt stearinlys og vaerelserne er klar. Kontakten mellem bgrn og medarbejderne fremstar som
positiv og omsorgsfuld.

Interview

Socialtilsynet har interviewet leder og teamkoordinator, som ogsa er fungerende daglig leder og medarbejder.
Har hilst kort pa medarbejdere, og kort talt med 4 bgrn.
Har interviewet 4 sagsbehandlere fra 3 kommuner

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 07-10-2014
Oversigt over tilsynsbesgg 07-10-14: Ishgj Sgndergade 13, 2635 Ishgj
Tilsynskonsulenter Lisbeth Havemann

Randi Larsen

Afdelinger

Bespgstype Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

NN WAOW
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Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og
beskaeftigelse

*Malgruppe,
metoder og
resultater

3,9

Tilbuddet er et kommunalt aflastningstilbud.
Malgruppen er ifglge Tilbudsportalen
kommunikationsnedszettelse, medfgdt hjerneskade,
ADHD, ADD, autisme og udviklingshaemning.

Tilsynet er orienteret om, at malgruppen har s&endret sig
de sidste ar, og at aktuelt er malgruppen pa tilbuddets
hjemmeside, beskrevet som bgrn og unge i alderen 5-17
ar med diagnoserne ASF, ADHD, ADD samt lignende
diagnoser og bgrn med medfgdte hjerneskader.
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Tilsynet har i forbindelse med driftsorienteret tilsyn, og
vil ved re-godkendelse i 2015, endeligt drgfte malgruppe
yderligere med tilbuddet, saledes at der bliver god
overensstemmelse mellem oplysninger pa
Tilbudsportalen, tilbuddets hjemmeside og det gnske
som tilbuddet har om at antallet af pladser udvides med
en.

Det er Tilsynets vurdering, at tillbuddet arbejder med
metoder og tilgange som matcher den malgruppe som
aktuelt er indskrevet i tilbuddet.

Tilsynet orienteret om, ved ledelse og teamkoordinator
og sagsbehandler, at metode og tilgang tager
udgangspunkt i det enkelte barn og unges
forudsaetninger og behov. F.eks er der opmaerksomhed
pa, at flere af bgrnene og de unge kan have sarlige
gnsker i forhold til kost og spisevaner, eller at der er
behov for seerlig fysisk aktivitet.

Der er fokus pa, at matche barn og ung bedst muligt
overordnet i forhold til tilbuddets malgruppe, og i
forhold til hvilke gruppe barnet eller den unge skal
tilknyttes.

Tilbuddet dokumenterer Igbende indsatsen ved
statusrapporter, og opfglgningsrapporter. Der afholdes
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Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

opfelgningsmgder med sagsbehandler og der er
kontinuerligt og gensidigt samarbejde med forzeldre.

Tilbuddets malgruppe har de senere ar aendret sig til sadan at tilbuddet retter sig mod bgrn og unge i alderen 5-17
ar.

Tilbuddets leder og teamkooordinator oplyser til Tilsynet, at tilgangen til bgrnene og de unge er individuelt
tilrettelagt og tager udgangspunkt i det enkelte bgrn og unges behov og forudsaetninger. Udgangspunktet er en
struktureret paedagogik, der er neensomt kravsaettende, sadan at bgrnene og de unge kan udvikle eller fastholde
faerdigheder og selvstaendighed.

Tilbuddet ggr meget ud af, allerede i visitationen, at de matcher de bgrn og unge til den gruppe der bedst passer til
det enkelte barns funktionsniveau. Saledes oplyser ledelsen, tager tilbuddet ikke bgrn ind selv om der er en ledig
plads, hvis matchet ikke er rigtigt

Tilbuddet anvender metoder som piktogrammer og tegn til tale.

Foreeldresamarbejdet veegtes hgjt, da tilbuddet anser det som en forudseetning for bgrnenes trivsel i tilbuddet.
Tilbuddet har planer og gnsker om yderligerre at kvalificerer foreeldresamarbejdet..

Tilbuddet dokumenterer faglig metode og tilgang med kontinuerlige status og opfglgningsrapporter.
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Indikator 03.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Udfra modtaget dokumentation, interview med ledelse, teamkordinator og sagsbehandlere, oplyses
anvender faglige tilgange og opfyldt) at tilbuddets faglige tilgang er struktureret og anerkendende padagogik, individuelt tilrettelagt, med
metoder, der er relevante i udgangspunkt i det enkelte barns og ungs behov, og den gruppe som barnet eller den unge er
forhold til tilbuddets malszetning tilknyttet.
og malgruppe Teamkoordinator orienterer Tilsynet om, at tilgangen er at skabe en sa forudsigelig hverdag for

bgrnene og de unge som muligt. Bgrnene og de unge skal mgdes med en omsorgsfuld og keerlig,
men ogsa en kravsaettende tilgang som kan fastholde, og udvikle bgrnene/de unges faerdigheder og
udvikling af selvsteendighed.

Tilbuddet har 4 grupper af b@érn og unge, der kommer i aflastning i lgbet af ugen, og i weekends.
Grupperne sammensaettes i forhold til funktionsniveau og hvilke bgrn og unge der kan matche
hinanden bedst.

Mandag er der gruppe udelukkende med drenge, beskrevet med ADHD, der profiterer af aktivitet og
udendgrsaktiviteter.

Tirsdag er der gruppe udelukkende med piger, beskrevet med som angstelige, omsorgssvigtede og
med et szerligt behov for trygge og overskuelige rammer.

Onsdag er der gruppe beskrevet med autisme, med et hgjt funktionsniveau.

Torsdag er der gruppe beskrevet med autisme som primaerproblematik, med behov for meget
struktur, og ofte en til en kontakt med medarbejdere. | denne gruppe anvendes der piktogrammer.
Teamkoordinator orienterer Tilsynet om at tilbuddet har udarbejdet et veerdisaet, hvilket aftales
tilsendes Tilsynet i forbindelse med re- godkendelse.

Tilsynet har modtaget personale instruktion i morgen og dggnrytme i tilbuddet

Tilbuddet vaegter foreldresamarbejde og tilbuddet har kontinuerlig kontakt med forzeldre, og der
ringes og mailes gerne med foraeldre. Tilouddet er optaget af at foreeldrene er inddraget og
medspiller i sa hgj grad som muligt i forhold til at komme i aflastningen, f.eks besgges barnet eller
den unge i dets skole eller lignende for at vurderer barnet i samspil med andre og saledes fa de
bedste forudsaetninger for at matche barnet eller den unge med gruppe.

Indikator 03.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Ledelsen orienterer Tilsynet om, at den made tilbuddet bedst kan dokumenterer resultater p3, er
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dokumenterer resultater med opfyldt) ved at foraeldrene oplever deres bgrn er glade for at komme og at foraeldrene oplever sig aflastede.
udgangspunkt i konkrete, klare Leder orienterer om, at han er med til at udvikle et dokumentationssystem der kan dokumenterer
mal for borgene til Isbende brug indsatsen og effekten af denne. Leder kunne gnske at tilbuddet kunne blive bedre til at
for egen lzeering og forbedring af dokumenterer indsatsen, og dermed fa et bedre fokus pa hvor indsatsen kan forbedres og udvikles.
indsatsen Der udarbejdes delmal for bgrnene og de unge, som fremgar af tavle pa kontoret. | fglge ledelse og
modtaget dokumentation, er det et arbejdspunkt for kontaktpaedagogen at fglge op og evaluerer
disse delImal med forzeldre, og evt bgrn, ung afhaengig af alder og funktionsniveau.
Tilbuddet ggr dagbogsnotater, Bosteds systemet, som bl.a. danner grundlag for de padagogiske
drgftelser der finder sted pa personalemgde og de statusrapporter der udarbejdes.
Medarbejderne har eller er i gang med kurser i tegn til tale for, at forbedre indsatsen i forhold til
malgruppen, men teamkoordinator efterlyser opkvalificering i forhold til at forbedre indsatsen for
malgruppen.
Indikator 03.c: Tilbuddet kan 5 (i meget Leder orienterer Tilsynet om, at et mal som er geeldende, er at bgrnene er glade for at komme, og at
dokumentere positive resultater |hgj grad deres foraeldre oplever sig aflastede og er trygge ved at deres bgrn kommer i aflastningen.
i forhold til opfyldelsen af de opfyldt) Tilsynet har modtaget dokumentation i form af statusrapporter og tilbuddets ledelse oplyser til

mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

Tilsynet, at der udarbejdes statusrapporter og afholdes netvaerksmgder og opfglgning hver6 maned
med anbringende kommune og foreaeldre.

Det fremgar af de modtagne statusrapporter, at tilbuddets struktur og forudsigelighed yder bgrnene
mulighed for at ro til at udvikle sig i, og det enkelte barn derved kan opna st@rre faerdighed og
formaen, f.eks i forhold til at kunne klare flere opgaver selvstaendigt.

Tilsynet orienteres om ved teamkoordinator, at der for de enkelte bgrn arbejdes med nedskrevne
delmal, som oftest er meget konkrete, f.eks at selv at laegge sit tgj til vask.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i det omfang det kan vaere muligt forsgger, at inddrage bgrnene og de unge i de
aktiviteter der foregar, og ogsa at hgrer til hvad bgrnene og de unge kunne have af gnsker.
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Flere af bgrnene og de unge er beskrevet som havende szerlige gnsker i forhold til kost og spisevaner, det er

tilbuddet Tilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad og i samarbejde med forzeldrene, bgrn og unge s@ger at finde en lgsning
der fungerer for det pagaeldende bgrn eller ung.

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver |4 (i hgj grad |Teamkoordinator orienterer Tilsynet om, at den paedagogiske tilgang afstemmes, sa det enkelte

heort, respekteret og anerkendt |opfyldt) barns graeenser og behov respekteres og tilgodeses bedst muligt.
Nogle af bgrnene hgres og ses med piktogrammer som metode. Og det er geeldende, at den
paedagogiske indsats afstemmes de forudszetninger som det enkelte barn og ung har.
Det drgftes og bgrnene/de unges hgres i forhold til hvilke ting de kunne gnske at deltage i f.eks. spil,
og andre aktiviteter, f.eks i faelles rum med musik. Flere af bgrnene/de unge har szerlige spisevaner
eller gnsker og det er Tilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad anerkender og tilgodeser dette.
Tilsynet talte kort med fire bgrn, de udtrykker de voksne er flinke og det er ok at komme i
aflastningen. En af de st@rre bgrn giver udtryk for, at det ville veere bedre at veere hjemme, og at det
er kedeligt at der ikke er jaevnaldrende den pagaldende dag.
En af bgrnene udtrykker vedkommende godt kan lide at komme og de voksne er sgde, men fgler sig
usikker pa hvor leenge vedkommende ma blive ved at komme.
Tonen og samspillet mellem bgrn og voksne, vurderer Tilsynet virker omsorg og anerkendende, og
bgrnene virker betrygget ved medarbejdernes tilstedevaerelse.

Indikator 04.b: Borgerne har 3 (i middel [Tilsynet orienteres ved leder, om at tilbuddet impdekommer bgrnenes og de unges behov og gnsker

indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

grad opfyldt)

i den udstraekning, det kan forenes med barnets eller den unges trivsel og udvikling, og hvis det kan
fungerer i samspil med den gvrige del af bgrne og ungegruppens behov. Det vil ske i samarbejde
med foreeldre, der anses for at kende deres bgrn bedst

Tilsynet spgrger til, hvad det indebzerer, at der er stilletid og om bgrnene, de unge har indflydelse pa
om de @gnsker dette. Leder orienterer om, at der kun er stilletid i weekenderne. Dette begrundes
med, at bgrnene og de unge kan have behov for at restituerer sig efter en lang skoledag eller uge.
Alle veerelser har TV, da det er erfaringen i tilbuddet, at det giver bgrnene, de unge ro og afslapning.
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Bgrnene, de unge skal ikke opholde sig pa vaerelset, men kan alternativt vaelge, at veere ude og lege
pa tilbuddets udendgrsarealer.

Tilsynet taler med teenager, som ikke finder det alderssvarende, at skulle ga i seng kl21.00 i
weekenden, og mener det haenger sammen med, at der gar en medarbejder hjem. Tilsynet drgfter
dette med teamkoordinator, der oplyser den unge oftest selv er gaet i seng pa det tidspunkt og
igvrigt behgver sgvn, men vil drgfte med medarbejdere og den unge, om en mere alderssvarende
I@sning kan findes.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter bgrnenes og de unges trivsel savel mentalt som fysisk, i det
omfang det er relevant i et aflastningstilbud.

Tilbuddet har en szerlig opmaerksomhed pa at et godt foraeldresamarbejde er saerdeles vigtig for, at bgrnene og de
unges trivsel i tilbuddet.

Tilbuddet har i forbindelse med bgrnenes og de unges opstart i tilbuddet, fokus pa bgrnene og de unge mgdes med
tid, omsorg og anerkendelse af deres individuelle behov.,i forhold til at finde ud af hvordan bgrnene og de unges

bedst kan trives i tilbuddet.

Tilbuddet er optaget af, at b@rnene og de unges bydes pa en sund og varieret kost. Flere af bgrnene og de unge er
medicineret, og medarbejderne er uddannet i medicinhandtering.

Hvis der er szerligt gnske fra forzeldre, bgrn og unge, kan tilbuddet deltage i eksterne mgde, der vedrgrer bgrnenes
mentale som fysiske sundhed, f.eks mg@der pa bgrnpsykiatrisk afdeling.

Tilbuddets udenomsarealer tilbyder flere muligheder for fysisk udfoldelser.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilsynet orienteres om ved leder og teamkoordinator, at mange af b@érnene glade for at komme, men
at det i hgj grad drejer sig om foraeldrenes tilfredshed i forhold til at benytte aflastning. Forzaeldrenes
tilfredshed kan i fglge ledelsen males pa bgrnenes og de unges trivsel.

Teamkoordinator orienterer om, at der er en lengere indkgringsperiode for, at sikre bgrnene og de
unges trivsel, og at de fleste af b@rnene og de unge vurderes, at trives med at komme i aflastningen,
men at nogle af bgrnene savner deres foraeldre og evt sgskende derhjemme meget, nar de er i
aflastningen og derfor er det sveert for disse bgrn at trives.

Tilsynet hilser kort pa fire af bgrnene, ung der kommer i aflastning sidst pa eftermiddagen. Det er
aftalt med medarbejderne, at vi ikke ungdigt forstyrrer bgrnenes rutiner og struktur, men kort hilser
og praesenterer os.

B@rnene giver udtryk for at det er fint nok, mens en af de stgrre bgrn, teenager udtrykker, at det kan
veere kedeligt og der ikke er aldersvarende tilbud eller regler, f.eks sengetider.

Dette drgftes efterfglgende kort med teamkoordinator, der orienterer om at det pageldende
teenager oftest selv gar tidligt i seng og har behov for megen sgvn, men vil have en opmaerksomhed
pa om tilbuddet kan mgde den unge i at afstemme reglerne lidt mere i forhold til alder.
Sagsbehandlere oplyser, at de vurderer, at de bgrn og unge der er i tilbuddet trives med at komme.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stptte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet er et aflastningstilbud og derfor ikke hovedansvarlig for bgrnenes adgang til relevante
sundhedsydelser. Men tilbuddet har fokus p3, at bgrnene og de unge i forbindelse med aflastningen
tilbydes rammer og aktiviteter der er fremmende for sundhed.

Der tilbydes varieret og sund kost. Tilbuddets fysiske rammer har tumlesal, hvor bgrnene og de unge
tilbydes fysisk aktiviteter og udfoldelse.

Medarbejderne varetager medicinhandtering for de bgrn og unge der har ordineret dette, og ifglge
tilsynsrapport forar 2013, har familiecentrets bgrne/ungelaege udarbejdet procedure vedrgrende
medicinhandtering.

Hvis foraeldre gnsker det, kan tilbuddet tilbyde, at deltage i mgder med foraeldre pa f.eks
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bernepsykiatrisk afdeling.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin

padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa de forhold der har betydning for bgrnenes og de unges
fysiske og mentale sundhed og som kan varetages i forbindelse med at bgrnene og de unge kommer
i aflastning.

Tilbuddet tilbyder bgrnene og de unge sund og varieret kost. De bgrn der er medicineret, far dette
udleveret i henhold til instruks i medicinhandtering.

Tilbuddet yder bgrnene og de unge mulighed for fysiske udfoldelser og aktiviteter pa tilouddets
undenomsarealer og tilknyttede aktivitetetslokaler.

De forzeldre og bgrn og unge der gnsker det, kan tilbuddet tilbyde at deltage i m@der pa f.eks.
bernepsykatrisk afdeling

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Kriteriet er ikke endeligt drgftet og behandlet pa det driftsorienterede tilsyn, og er derfor ikke bedgmt

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

Dette er ikke ved det driftsorienterede tilsyn drgftet specifikt og uddybende med leder og
teamkoordinator, og har ikke haft anledning til at drgfte det med medarbejdere eller bgrn og unge
eller sagsbehandler, derfor ikke bedgmt.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

Tilsynet har ikke modtaget indberetninger pa magtanvendelser i indevaerende ar.
Tilsynet har ikke yderligere drgftet eller behandlet denne indikator ved det driftsorienterede tilsyn,
og derfor er indikator ikke bedgmt, hvilket vil afspejle sig i den samlede bedgmmelse.
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Kriterium 07: Tilbuddet Kriteriet er ikke endeligt behandlet og drgftet pa det driftsorienterede tilsyn og er derfor ikke bedgmt.
forebygger overgreb

Tilsynet bemaerker dog, at der i tilsynsrapport 2013 er papeget der skal foreligge en handleplan i forhold til
kraenkelser eller overgreb. Socialtilsynet vil imgdese at drgfte og modtage denne handleplan i forbindelse med re-
godkendelse.

Indikator 07.a: Tilbuddets Denne indikator er ikke drgftet med medarbejderne i tilbuddet og ikke bedgmt i forbindelse med det
paedagogiske indsats driftsorienterede tilsyn. Tilsynet har endvidere ikke modtaget nogen beskrivelse eller paedagogisk
understgtter, at der ikke instruks af hvordan den paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i
forekommer overgreb i tilbuddet tilbuddet.

Tilsynet kan dog af statusrapporter se at tilbuddet forholder sig til de b@grn og unge der har behov for
at blive skeermet eller forhindret i at ggre overgreb mod andre bgrn og unge, og Tilsynet vurderer
umiddelbart at tilbuddet forholder sig og afhjeelper dette med en padagogisk indsats og guidning af
det konkrete barn.

Indikator 07.b: Tilbuddets Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb, er ikke behandlet pa det driftsorienterede
beredskab i forhold til at tilsyn. Det betyder, at denne indikator ikke er bedgmt, hvilket vil afspejle sig i den samlede
forebygge overgreb er tilpasset bedpmmelse af kriteriet.

malgruppen og er kendt af Tilsynet bemaerker, at det i Tilsynsrapport forar2013 er papeget at der skal foreligge en handleplan i
medarbejderne forbindelse med anmeldelse eller formodning om seksuel kraenkelse eller overgreb. Socialtilsynet vil

vaere opmarksom pa denne handleplan i forbindelse med re-godkendelsen.

*Fysiske rammer 4 Tilbuddet ligger pa matrikel, hvor tilbuddets bygninger er [Tilsynet og ledelse har pa driftsorienteret tilsyn drgftet
integreret med flere andre kommunale tilbud. Tilbuddet [mulighed for udvidelsen af pladsantallet i tilbuddet.
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befinder sig pa 1. sal af stort hus i den ene leenge, som
ogsa indeholder skole for 33 bgrn, kantine og et
centralkgkken . Kgkkenet tilbereder delvist maden, sa
den skal varmes og evt. tilbehgr skal tilberedes, f. eks.
koges ris. Der er selvsteendig indgang for de bgrn der
benytter tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er egnede
til formalet, og understgtter bgrnenes og de unges
udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at bgrnene og
de unge trives med de fysiske rammer, og observerer
under tilsynet, at b@rnene og de unge faerdes
hjemmevant og godt bekendt med rammer. Da det er et
aflastningstilbud, har bgrnene og de unge ikke eget
vaerelse, men der er fundet en vefungerende lgsning,
hvor det tydeligt fremgar for barnet, de unge hvilket
veerelse de har nar de kommer i aflastningen.

De bgrn og unge som Socialtilsynet interviewer, giver
udtryk for at de finder rammerne tilfredsstillende.
Generelt fremstar de fysiske rammer velholdte og
indrettet i lys og tidssvarende stil.

FREDERIKSBERG

G
LER

Ledelsen orienteret Tilsynet om, at akutplads gnskes
fortsat, og derudover at udvide med en plads. Det vil
betyde, at er akutpladsen i brug, vil to bgrn skulle dele et
vaerelse ved fuld belaegning. Der er aktuelt kun 7 pladser.

el

Tilsynet vurderer, det umiddelbart ikke optimalt, at to
bérn skal dele veerelset, og det aftales, at leder drgfter
med medarbejderne om der kan findes anden Igsning,
og fremsender et skriftligt udspil til Tilsynet. som oplaeg
for godkendelse af en plads.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Det er Tilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer kan tilgodese og understgtte bgrnene/ de unges udvikling

og trivsel, nar bgrnene/ de unge kommer i aflastningen.
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Tilsynet observerer, at bgrnene ankommer i tilbuddet og de virker godt bekendt og trygge ved de fysiske rammer.

el

Tilsynet vurderer, at der er faciliteter i tilbuddet, savel indendgrs som i udenomsarealer, der kan tilgodese og byde
bgrnene/ de unge muligheder for fysisk udfoldelser og mere kreative og stille aktiviteter indendgrs.

Tilbuddet deler faelles lokaler som musiklokale med de andre kommunale tilbud, der er placeret pa matriklen,
hvilket giver tilbuddet mulighed for at give bgrnene/ de unge flere tilbud om aktivitet.

Indretningen i tilbuddet er lys, tidssvarende og i god vedligholdelsesstand.

Bgrnene/ de unge har adgang til "eget" veerelse, hvor de kan traekke sig tilbage og lukke dgren. Vaerelserne er
indrettet med TV og fa mgbler, og der er et fokus p3, at bgrnene oplever genkendelighed og tryghed ved, at de altid
sover i samme vaerelse. Der er flere bgrn/ unge der i Igbet at ugen benytter samme veaerelse, men personalet sgrger
for, at vaerelset er klar til modtage bgrnene/ de unge bl.a. ved barnets, den unges billede er sat pa dgren og barnet,
den unges kasse med personlige ejendele er stillet frem, sadan at barnet, den unge kan indrette sig med sine egne
ting.

Tilsynet observerer, at bgrnene, de unge omtaler det som deres vaerelser.

Tilbuddet er indrettet med store badevaerelser og toilet tilknyttet eller ved siden af vaerelserne.
Fzellesstuen og kgkken er et stort abent rum, indrettet med mulighed for, at der kan forega flere aktiviteter pa en
gang og b@rnene kan traekke sig tilbage ved f.eks at spille i pc boksene, hvor pcer er placeret.

Ledelsen oplyser, at malgruppen de sénere ar har andret sig til, at de fleste af bgrnene er diagnosticeret, og trives
bedst med overskuelige rammer og med fa stimulanser og indtryk i indretningen. Derfor ses veerelserne og
faellesrummene at vaere indrettet med fa indtryk. Tilsynet kan anbefale, at holde fokus pa at alle tilbuddets
bgrn/unge ikke ngdvendigvis har samme behov for at blive skaermet for sanseinstryk og stilmuli i samme grad, som

Side 19 af 23




Tilbud: Aflastning Ishgjgard

FREDERIKSBERG

rih
.\;‘*
-

@

bgrn og unge med f.eks diagnosen autisme.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Det er Tilsynets vurdering,. at bgrnene trives med de fysiske rammer.

Tilsynet observerer, at bgrnene ankommer i tilbuddet og de virker godt bekendt med de fysiske
rammer og hvor deres ting er og hvor de skal sove. De genkender deres vaerelse og Tilsynet
bemaerker at bgrnene kalder det deres vaerelser. Alle bgrns billede bliver haengt op pa dgren, sa
bernene kan kende deres vaerelser og de saledes kan far en fglelse af at det er deres vaerelse, nar de
kommmer i aflastningen.

B@rnene benytter, mens Tilsynet er tilstede, de faciliteter feellesstuen byder p3, bl.a
computerbasene, TV og hyggekrog, hvor der kan arbejdes med kreative ting, og Tilsynet vurderer
udfra observation og b@grnenes udsagn at bgrnene trives med de fysiske rammer.

Tilsynet observerer desuden ved rundvisning, flere bgrn og unge i en tumlesal der bl.a. kan bruges til
trommeundervisning hvor Tilsynet vurderer at bgrnene trives med de muligheder et sadant lokale
giver.

Der er pa udenomsarealerne gode muligheder for fysisk udfoldelse, og szerligt drengegruppen,
oplyser ledelsen, som kommer i aflastningen, proftierer af dette.

B@rnenes vaerelser er store og lyse, og der er taget hensyn til seerligt de bgrn og unge i malgruppen,
der har behov for at blive skaermet for mange sanseindtryk.

Veerelserne er indrettet med fa mgbler, men hvert barn har egen dyne, sengetgj og og der er en
kasse der med personlige ejendele star klar til bgrnene kommer.Vaerelserne er enkelt vaerelser, og
bgrnene kan traekke sig og lukke dgren ud til faellesrummet

Der er 2 paent indrettet store badeveerelser og et seperat toilet.

Indikator 14.b: De fysiske

5 (i meget

Tilsynet vurderer, at tilbuddet fysiske rammer i hgj grad kan imgdekomme bgrnene og de unges

Side 20 af 23




Tilbud: Aflastning Ishgjgard

FREDERIKSBERG

rih

@

rammer og faciliteter hgj grad behov.

imgdekommer borgernes sarlige |opfyldt) Har paene store vaerelser, som star klar til hvert barn med billede af barnet pa dgren og kasse med

behov barnets sengetgj mv. Vaerelset har TV, reol, stol og seng, og bgrnene kan indrette sig med sine ting p¢
reolen, nar de er i tilbuddet.
Der er desuden stort kgkken, alrum og stue, hvor der er etaberet spise og hyggehjgrne og3 mindre
afskaermede base, hvor der kan spilles pc. Medarbejder kontoret ligger i forbindelse med alrummet.
Pa personalekontoret er der opslagstavle, hvor der blandt andet haenger dagsrytmer, planer for det
enkelte barn, telefonnumre til eks. ledelse, den sociale dggnvagt m.m.
Der er to store badeveerelser og et toilet, som er placeret i umiddelbar neerhed af bgrnenes veerelser.
Der er store grgnne udenomsarealer, hvor der er mulighed for forskellige former for fysiske
aktiviteter, boldspil fx. Omradets legeplads, og balplads, naturveerksted deles med de andre
kommunale tilbud,. der benytter faciliteterne.
Der er i faelles bygning forskellige aktivitetsrum, som tilbuddet benytter, der kan f.eks spilles pa
musikinstrumenter.

Indikator 14.c: De fysiske 3 (i middel [Tilbuddet er et aflastningstilbud, hvorfor det ikke i samme grad som et dggntilbud kan forventes at

rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

grad opfyldt)

afspejle det er bgrnenes hjem.

Men det er Tilsynets vurdering, at faelles faciliteterne er indrettet pa en made, sa det fremstar lyst og
indbydende og tidssvarende. Der er taendt sterinlys og gjort klar med frugt og saft til bgrnene
kommer om eftermiddagen, hvilket giver indtryk af'der er gjort klar til at byde bgrnene velkomne.

Da tilbuddet er et aflastningstilbud, benytter flere bgrn/unge veerelset i Igbet af ugen, og veaerelset
har af samme grund ikke en szerlig personlig indretning, som kan afspejle det er bgrnenes hjem.
Desuden er der taget hensyn til at flere af bgrnene grundet deres diagnoser, ikke trives med mange
former for indtryk og stimulanser. Tilsynet kan anbefale et fokus pa, om det kan fa den betydning for

Side 21 af 23




FREDERIKSBERG

Tilbud: Aflastning Ishgjgard

i)

de af bgrnene der taler og trives med en indretning der er knap sa minimalistisk.

Tilbuddets bedgmmelse
Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til Intet at bemaerke

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets Tilbuddet er kommunalt og har ingen bestyrelse.
bestyrelse
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*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

kr. 6.427.777,00

Soliditetsgrad

Overskud -|Ejendomsudgifter 6,60
Lenomkostninger 73,70|Lgnomkostninger, fast 65,50
personale
Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 0,70
ekspertise kompetenceudvikling
Ombkostninger, leder 2,70/ Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomszetning 1,00(Sygefravaer 6,60
Revisionspategning Nej Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 6.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 dggnaflastning 3.207,00 3.270,00
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