Sﬁndhedsstyrelsen

National Board of Health

Ansggningsskema:

“Pulje til fremme af lighed i sundhed og sundhedsvaesnet”

Frist for indsendelse af
ansggning

18. december 2014
Klokken 12.00

Skemaet sendes til
fobs@sst.dk eller

Sundhedsstyrelsen
Forebyggelse og Borgernaere Sundhedstilbud
Axel Heides Gade 1
2300 Kgbenhavn S

Inden skemaet udfyldes, laeses “Vejledning til ansggning til puljen fremme af lighed i sundhed

og sundhedsvaesnet”.

Vejledningen skal fglges og alle rubrikker besvares. Skema 2 vedrgrende projektbeskrivelse

ma hgjst fylde 10 sider.

Som bilag vedlaegges faglgende:

Bilag 1: Dokumentation for partnerskab mellem /Eldresagen i Ish@j og Ishgj Kommune.




Sﬁndhedsstyrelsen

National Board of Health

Skema 1: Ansggningsskema til projektstotte

“Fremme af lighed i sundhed og sundhedsvasnet”

Projektets titel:

Netveerk af frivillige navigatorer til stgtte for sarbare borgere i
Ishgj

Ansgger:
Adresse:

Navn pa projektleder:

Stillingsbetegnelse.:
TIf. nr.:

E-mail:

Navn pa projektets
juridisk ansvarlige
person:
Stillingsbetegnelse:
TIf.nr.;

E-mail:

Kontaldperson:
E-mail:

Ishgj Kommune

Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj
Projektleder anseettes 1. april 2015

Projektleder

Per Tostenaes

Centerchef Sundhed & zldre
43 57 7592

pto@ishoj.dk

Sara Koldkjzer Langsted (indtil projektleder er ansat)
Sar@ishoj.dk
24 2316 70

Ansggers personlige underskrifi: (ikke med sort skrift):

>

Sted: __Ishgj kommu

Underskrift:

Dato: |7 7 L2014

Projektlederens
uddannelse, baggrund,
erfaring og
kompetence:

Der anseettes en projektleder d. 1. april 2015, 32 - 37 timer pr, uge i
3 &r. Projektlederen bliver Sundhedsstyrelsens primaere
kontaktperson. Projektleder skal vaere tovholder for den konkrete
indsats med etablering af et netvaerk af frivillige navigatorer for
sarbare borgere i Ishgj. Projektleder skal have erfaring med
projektledelse og undervisning samt viden om frivilligt arbejde,
sundhed og evt. et kendeskab til en kommunal organisation.
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4, Ved projekter med Fldresagen i Ishgj Kommune.
partnerskaber: Formand Ole Mgller
Projektpartnere udover | Telefon: 43 54 32 01 . _
ansgger: Kontaktperson for /AEldresagen i projektet:
) Jytie Heindorf Jensen
Fyrrelunden 75
2635 Ishgj
Telefon 20 27 37 32
5. Ansggers og Ishgj kommune har et stort kendskab til malgruppen via
projektpartners hjemmeplejen, de koordinerende sygeplejersker, dagcenter og
forudsaetninger for at sundhedstilbud. Endvidere er Ishgj kommune vant til at samarhejde
gennemfgre projektet: med de frivillige foreninger i Ishgj.
FEldresagen har pa nuvaerende tidspunkt aktiviteten
"Hospitalsvenner”, som tilbyder borgere ledsagelse ved hospitals og
lazgebesgag.
I denne ordning sker der ingen match af borger og frivillig, og det er
ikke altid den samme person, der fglger borgeren.
6. Projektets varighed: Projektet forventes igangsat 1. april_2015
og afsluttet _1. april_2018___
7. Der ansgges om: _ 1,595,720__ kr. (jeevnfer budgetskema)
Der kan maksimalt ansgges om 3 mio. kr.
8. Er der anspgt eller _
bevilget gkonomisk Ja__ Nej X_
stgtte fra anden side: )
Der er ansggt om gkonomisk stgtte hos:
1.
2.
3.
Der er bevilget gkonomisk stgtte fra:
1.
2.
3
9. |Indgar der _
egenfinansiering i Ja_X__Nej
projektet:
10. |Hvis svaret er ja til
spgrgsmal 8 eller Kr. 73.000

spﬂrgsm%l 9, hvad er
da projektets samlede
budget:

Og eksisterende administration og lokaler inkl. forplejning benyttes
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Skema 2: Projektbeskrivelsesskema

”Fremme af lighed i sundhed og sundhedsvaesnet”

Projektets titel: Netveerk af frivillige navigatorer til stgtte for sarbare borgere i
1. Ishgj.
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Baggrund:

Regeringen preesenterede i august 2014 planen: “Jo fgr — jo
bedre”. Det overordnede faelles m8l er: "At alle borgere skal have
den bedste behandling, nar de har brug for den”. Der er fokus pa,
at borgere med kort uddannelse og lav indkomst oftere er ramt af
sygdom end resten af befolkningen.
Et af Regeringens hovedelementer i den nye sundhedsstrategi er:
"Bedre kvalitet ved inddragelse af patienter og pargrende”.
Patientinddragelse seettes pd dagsordenen ved en raekke nye
initiativer: :
» {get patientinddragelse i beslutning om behandling
¢ Direkte anvendelse af patientens viden om egen sygdom til
bedre behandling.
= @get anvendelse af nye teknologiske muligheder —
telemedicin.
¢« Bedre og hurtigere indblik for patienten i egne
journaloplysninger.
Der lasgges op til, at de mest udsatte borgere i samfundet far
hjeelp fra det etablerede system. Der er dog en stor gruppe, som
ikke har pargrende, der kan stgtte og fglge til undersggelser og
ambulante kontroller, der kan virke som ressourcepersoner i
beslutningsprocesser og dele viden om muligheder og tilbud i
neermiljg, samt stptte i brugen af nye teknologier - herunder
indblik i ex. sundhed.dk.
Her kommer et korps af navigatorer ind, i rotllen som:

“den manglende pargrende”,

P folgende omrader er Ishgj seerligt udfordret:

¢ Sociogkonomisk — herunder mange borgere med anden
etnisk baggrund med sproglige udfordringer.

s Graden/stgrrelsen af éns sociale netveerk er ofte mere
begraenset, hvis man ikke har s8 mange sociale, psykiske,
og fysiske ressourcer.

e Borgere fglger ikke kontrol hos egen laege.

+ Borgere modtager ikke sundhedstilbud, der ikke udbydes i
egen kommune.

s Mindre brug af speciallaeger. Der er ikke speciallaager i
Ishgj. '

» S3rbare borgere er svaere at fastholde i et forlgb, eks.
motionstilbud, forlgsbsprogrammer.

+ Feerre borgere fglger det nationale vaccinationsprogram.

Pa falgende omrader er der muligheder i Ishgj

» 1 Ishgj kommune er der et stort frivillighedsnetveerk. Der
er Bespgsvenner, Hospitalsvenner, Spisevenner som er
aktiviteter under fEldresagen i Ish@j, Tryghedsopkald,
Seniorvaerksted, Natteravne, Cykelmaend, Vagetjenesten,
Gagrupper, /ldre | Bevaegelse m.m. Der er et teet og
veludviklet samarbejde med de frivillige foreninger.

s Ishgj Kommunes dagcenter har kontakt il B00 pensionister
og aktiviteterne er hovedsaligt drevet af frivillige.

s Organisatorisk er Ishgj en kommune med en meget flad
struktur med tradition for at samarbejde pa tveers mellem
sundhedscenter, socialcenter herunder psykiatri og
jobcenter.

+ Erfaring med at arbejde med sarbare grupper senest fra
rehabiliteringsteam og Shared Care projektet

e Ishgj Kommune har veeret tilknyttet Kreeftens
Bekeampelses Navigator projekt, og har derved en taet
kontakt til projektleder, og let adgang til sparring.
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3. |Tema der sgges til (st
kun 1 kryds):

0 Tidlig opsporing hos borgere med betydelige kognitive og
psykiske funktionsnedszettelser,

X Etablering og udbredelse af frivillige stgttefunktioner.

4. |Overordnet mal -
herunder
sundhedsfremmeperspektiv:

Det overordnede mal, er at sikre en stgrre lighed i sundhed ved at
udvikle og udbrede et korps af frivillige navigatorerl i samarbejde
mellem kommune og Hospitalsvenner.

Malet med navigatorerne, er at de skal stgtte borgere i forhold til
psykosociale og praktiske problemstillinger, i kontakten til
sundhedsvaesenet og den borgernacre sundhed.

Delmal:

Det overordnede mél forventes opndet gennem fglgende delmal:
¢ At rekruttere og uddanne frivillige navigatorer

* At aktivere og etablere et netveerk blandt navigatorer

» At navigatormodellen kobles pa den frivillighedsprotal, der
er under udvikling i Ishgj kommune.

+ At den udviklede navigatormodel tager hgjde for de
forskellige malgrupper, diagnoser og arenaer.

Er beskrevet under punkt 5.

e At slrbare borger oplever praktisk og emotionel stgtte i
kontakten til sundhedsveesenet - herunder det naere
sundhedsvaesen og derved far et bedre
behandlingsresultat.

s At der etableres et taettere samarbejde mellem
Hospitalsvenner i Ishgj og Ish@j kommune og de gvrige
interesserede patientforeninger om navigatormoedellen.
S3ledes kan modelien viderefgres efter endt
projektperiode.

Malgruppe(r), inklusiv
forventet antal deltagere:

Malgruppen i indsatsen er henholdsvis borgere og navigatorer.

« Borgere, der ud fra den faktuelle situation vil veere sarbar,
og som ikke selv overskuer kontakten til
sundhedsveesenet, men som samtidig ikke er s darlig at
denne kontaki etableres af det offentlige. Faktorer der kan
veere medvirkende til at man er s&rbar: manglende socialt
netvaerk, kronisk/akut sygdom, analfabeter, nydanskere
med sproglige udfordringer, nedsat funktionsniveau
(psykisk eller fysisk) og alder,

Forventet antal ca. 100

» Navigatorer kan vare borgere i Ishgj og tidligere
medarbejdere, der i en kortere eller laengere tid, har lyst
og overskud til at stgtte et andet menneske i kontakten
med sundhedsveesenet.

Forventet antal min 20

Felgende malgrupper, diagnoser og arenaer kan teenkes ind i
projektet: Demens, diabetes, KOL, kraeft, den aldre medicinske
patient, sindslidelser, dagcenter, veeresteder, bosteder,
idraetsforeninger, foreningsfitness, svsmmehal.
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6. |Rekruttering og
fastholdelse:

Mélgruppen af Borgere rekrutteres via samarbejdspartnere i
hjemmeplejen, social- og distriktspsykiatri, egen lazge og hospital,
patientforeninger, forebyggende konsulenter, visitatorer,
sundhedskonsulenter, treeningscenter og evt. pargrende og de
lokale netvaerk.,

Mailgruppen af navigatorer kan rekrutteres blandt tidligere
medarbejdere fra sundhed- og socialcenter samt i samarbejde med
patientforeninger og de frivillige foreninger. Navigatorerne vaelger
interesseomrade og malgruppe. Herved sikres et stgrre ejerskab,
hvilket kan vare medvirkende til fastholdelse i projektet.

Projektleder skal via en indledende samtale med henholdsvis
navigator og borger matche dem ud fra kompetencer og behov.
Leengden af forlgbet kan maximalt udgsre 6-9 maneder. @nsker
navigator og borger at forla=nge forlgbet, forgér det uden for
projektet og i privat regi. Etableres en varig relation, anses det
som en succes, men er ikke opstillet som et succeskriterium i
projektet.

Ved projektstart udarbejdes en kommunikationsstrategi for
rekruttering af begge malgrupper. Kommunikationsstrategien
indeholder brug af TV-Ishgj, hjemmeside, sundhed.dk, skriftlig
annoncering og information, mund til mund metoden (vores
erfaringer er, at det er et af de bedste virkemidler i Ishgj) og
informationsmgder med relevante interessenter.
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Alktiviteter og indsatser der
7. | gennemfgres i
projektperioden

Uddannelse af min. 20 navigatorer, der sikres uddannelse i takt
med rekruttering.

Uddannelsen skal indeholder falgende:

Hvad vil det sige at vaere frivillig?

Kendskab til sundhedsvassenet og Ishgj kommune

Tilbud i det naere sundhedsvaesen

Sundhedspasdagogik / den motiverende samtale

Til uddannelsens indhold og struktur hentes inspiration og sparring
fra Kraeftens Bekaempelse uddannelseskoncept af navigatorer til
kraeftpatienter og eldresagen uddannelse af hopsitalsvenner.

Navigation for borgeren kan omfatte fglgende:

» Fungere som bisidder for borgeren.

s Fgige borger til l=ge, tandlaege, specialleege m.m.

« Fglge borger til underspgelse og ambulant kontrol pa
hospital.

» Forberedelse til mgdet med sundhedsvaesenet,

Styrke borgerens indsigt i prgveresuitater, undersggelser

og behandlingsplan.

Styrke borgerens handlekompetence.

Stette borgeren praktisk og fglelsesmaessigt.

Stette borgeren i deltagelse | de neere sundhedstilbud.

Hjzelp til deltagelse i screeningspregrammer og

sundhedstjek.

Hjezelp til Sundheds-IT og brug af Sundhed.dk

Stgtte til borger med anden etnisk baggrund end dansk.

+ Hjeelp til at laese sundhedsinformation.

e & # @ L

Afholdelse af mformatlonsm;ader om projektet bdde internt og
eksternt jaevnfer ovenstaende kommunikationsstrategi.
Netvaerksmgder for navigatorer.,

Rekruttering af borgere med behov for at indga i projektet ca
100 personer.

Etablermg af IT-platform, der efterfslgende kan overga i drift.
Evt. indgd samarbejde med Forskningsenheden Sund aldring
om at felge projektet.

Lebende sparringsaktivitet mellem den enkeite navigator og
projektieder.

Indga formel samarbejdsrelation med navigatorer — herunder
tavshedspligt

Logbog bruges som dagligt arbejdsredskab af navigator.

Forventede resultater og
effekter af indsatsen

Det forventes fglgende resultater og effekter af indsatsen:

» Uddannelse af 20 navigatorer. Cirka 100 borgere tilknyttes
en af de 20 navigatorer i Igbet af projektperioden.

e At borgerne oplever, at de far gget deres
handlekompetence og forstgelse for deres sygdom og
behandllngsforleib

e At der pa lang sigt skabes et behov for navigatorer,
séledes at ulighed i sundhed mindskes, idet de medvirker
til at de sérbare borgere ikke tabes i sund hedssystemet.

¢ At der via projektet skabes et testtere samarbejde mellem
de frivillige foreninger og Ishgj kommune.
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9, |Dokumentation og Der opsamles Igbende information om antallet af navigatorer og
afrapportering af indsatsen tilknyttet borgere. Kvaliteten af relationen mellem navigator og
borger evalueres lgbende.
Forskningsenheden i for Sund aldring, som allerede er en
samarbejdspartner i Ishgj kommune, inddrages i kvalifikationen af
projektet og evalueringsprocessen. Som afslutning pa projektet
udarbejdes en evalueringsrapport.
Ishgj kommune vil efter endt projektperiode arbejde pd at
10. | Projektets forankring fastholde navigatoruddannelsen og netvazrket, hvis det har vist sig
at skabe gode resultater. Forankringen kan ske i samarbejde med
frivillighedskonsulenten/sundhedscenter/dagcenter og /Aldresagen i
Ishgj.
1. Projektejer: Sundhed og Aldrechef Per Tostenas - har
11. | Projektets organisering og beslutningskompetence og det overordnede ansvar for
bemanding projektets gennemfarelse.
2. Styregruppe: Projektleder, repraesentant for
Hospitaltsvenner i Ishgj og Sundhed og Aldrechef. Mgdes 4
gange om aret, eller efter behov.
3. Projektleder: Udfarer aktiviteter og uddannelse af
navigatorer, match af navigator og borger.
4. Arbejdsgruppe: Projektleder og repraesentant fra
hospitalsvenner i Ishgj og interesserede patientforeninger.
Mgdes det farste ar hver méned, eller efter behov.
5. Referencegruppe: Koordinator fra Kraeftens bekaempelse
“Navigator projekt”. Rep. fra Aldresagen.
12. | Tidsplan: Projektet forventes igangsat: _april 2015

og afsluttet: __ april 2018
Angiv en plan for hvert finansar:

Primo april til ultimo maj 2015 Projektieder er ansat, samt
indledende détailplanleegning. - herunder kommunikationsstrategi
og rekruttering af navigatorer.

Primo juni til ultimo sep. 2015 Uddannelse af de fgrste
navigatorer, og fgrste match af navigator og borger

Primo okt. 2015 til Primo okt. 2016 til aktiviteterne fortseetter
og midvejsrapport udarbejdes, og projektet tilrettes

Ultimo Okt. 2016 — primo sep. 2017 aktiviteterne fortsestter.
Sidelpbende evalueres projektet, og der afrapporteres.

Forankring af projektet sikres.
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Skema 3: Budget for hele projektperioden

“Fremme af lighed i sundhed og sundhedsvasnet”

1. Projektets titel:

Netveerk af frivillige navigatorer til stagtte for sarbare borgere i

Ish@j

2. Regnskabsansvarlig:

Navn: Pia Juel Olsen

Tif.nr.: 43 57 76 04

E-malil:pjo@ishoj.dk

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartner

3. Revisor: Weiderkampsgade 6
2300 Kghenhavn S
Aktivitetsom- | Timetal og Belgh i kr. Noter
fang (antal) sats
Projektleder 260 kr. 1.500.720 Ansat 37 t/u
4. Projektledelse/-deltagelse: (timesats) x (gennemsnitli
5772 timer g arbejdstid) i
(52 uger x 37 3 ar
timer i 3 &r)
Uddannelse af 10.000 Uddannelsespr
5. Uddannelse, workshops, projektleder ogram for
kurser o.lign. herunder i navigatorer
koncept fra laves med
Kraaftens interne
bekaempelse undervisere.
30.000 Videreudviklin
6. Kommunikation, g af it-portal
formidling, materialer: til
administration
af ordning.
Kagrsel til 40.000 Navigator
7. Rejser og transport inkl. navigator falger oftest
opholdsudgifter: af/med borger horgeren som
pargrende
(gratis).
Hvis muligt
offentlig
transport —
ellers refusion
til kgrsel i
agen bil.
(kprselsregnsk
ab.
8. Serviceydelser:
Revision 15.000

9. Administration, revision:

10. Andet:

10
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Frikeb af 144 timer x 36.000 Undervisning
11. Evt. egenfinansiering: perscnale. 250 (cirka 3 af navigatorer.
hold med 10
navigatorer)
Evt.
Mobiltelefon til | 15 x 800 kr 12.000
navigator
Evaluering 20.000
Trykning af 5.000 Fortrinsvis
plakater/flyers eget trykkeri
m.m.
ANSOGT BELGB I ALT: 1.595.720

11
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I8 Ishoj Kommune
*i Sundhed & &Lldre

Partnerskabsaftale
Sagsbehandler
Sara Langsted
Telefon: 24 23 16 70
sar@ishoj.dk

Ishgj Kommune d. 17. december 2014

Partnerskab mellem Aldresagen i Ishaj og Ishej kommune

Hermed indgds partnerskab mellem Z&ldresagen og Ishg) kommune, hvis der bevilliges mid-
ler fra Sundhedsstyrelsen i Projekt ¥ Netvaerk af frivillige navigatorer til stgtte for sarbare
borgere i Ishgj”.

Partnerskabet indgds i projektperioden april 2015 — april 2018.

Zldresagen

Jytte Heindorf Jensen

Dato: /7//2 ’ / //

/’ - //' 7
‘ / .
Underskrift A / W7 .

Sundhed og Zldrechef

Per Tostenaes

j2/2- 14
e

Dato:

Underskri

Ishej Radhus +Ishgj Store Torv 20 » 2635 Ishgj » Telefon 43 57 75 75 + Fax 43 57 72 13 + Ishojkommu-
ne@ishoj.dk
www.ishoj.dk * Abningstid: Alle hverdage kl. 10 - 14, torsdag ogsa kl. 16 - 17







