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De kommunale rammer for vaekst og erhvervsudvikling i Danmark

Analysens fem hovedresultater:

>

Alle kommuner i Danmark udbyder erhvervsservice, og langt de fleste kommuner investerer
ogsa i bredere erhvervsudviklingsprojekter, der skal styrke de lokale rammer for vaekst og
erhvervsudvikling.

Trods stram kommunal gkonomi er de samlede kommunale udgifter til erhvervsfremme
steget med ca. 60 procent i perioden 2010-2013. Antallet af brugere af lokal erhvervsservice
er i samme periode steget med ca. 30 procent. | gennemsnit bruger kommunerne i dag 79 kr.
til erhvervsfremme pr. indbygger.

Der er store lokale og regionale forskelle i prioritering og udbud af erhvervsfremme-
aktiviteter. De mest aktive kommuner bruger mere end 30 gange sa mange midler pr.
indbygger pa omradet som de mindst aktive kommuner.

Samspillet mellem den lokale erhvervsservice og Vaeksthusene er inde i en positiv udvikling.
Der er i de fleste kommuner en anerkendelse i den lokale erhvervsservice af, at Veeksthusene
kan tilboyde sparring og kompetencer, som bygger oven pa den lokale erhvervsservice.
Samtidig vil Vaeksthusenes stigende fokusering pa virksomheder med hgjt vakstpotentiale
styrke arbejdsdelingen mellem de to typer af operatgrer.

Den lokale erhvervsfremme er inde i en rivende udvikling, hvor mange kommuner investerer
i nye aktiviteter og arbejder med at forbedre eksisterende ydelser. Der er et stort potentiale
for leering og videndeling pa tveers af kommunerne. Samtidig bgr der fortsat arbejdes med at
professionalisere arbejdet med erhvervsfremme i kommunerne. Publikationen opstiller en
raekke opmaerksomhedspunkter, som kommunerne kan lade sig inspirere af i arbejdet med
at styrke den lokale erhvervspolitiske indsats.
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De kommunale rammer for vaekst og erhvervsudvikling i Danmark

Analysens formal:

Det fremgar af aftalen om kommunernes gkonomi for 2014 mellem regeringen og KL, at der er brug for at
skabe de bedst mulige rammebetingelser for veekst og erhvervsudvikling i kommunerne.

Der er bred enighed om, at de lokale rammer inden for fx ivaerksaetteri, virksomhedssamarbejde,
klyngeudvikling mv. har stor betydning for den samlede vaekst og produktivitetsudvikling i Danmark. Derfor er
det ogsa vigtigt at fglge udviklingen pa omradet og skabe et grundlag for, at kommunerne kan designe lokale
erhvervspolitiske initiativer med hgj effekt.

Kommunernes erhvervspolitiske arbejde bestar i erhvervsservice og erhvervsudvikling (samlet erhvervs-
fremme) samt en raekke virksomhedsrettede myndighedsopgaver. Formalet med denne analyse er at etablere
et faktuelt videngrundlag om den lokale erhvervsfremmeindsats, som kommunerne kan bruge som grundlag og
inspiration for den fremtidige indsats. Analysen bidrager med ny viden pa fglgende omrader:

Hvilke ydelser udbyder kommunerne?
Hvor mange ivaerksaettere og virksomheder bruger den lokale erhvervsservice?

Hvor mange penge bruger kommunerne pa erhvervsfremme, og hvor store er forskellene pa dette

omrade mellem kommunerne?
Hvordan har udviklingen vaeret siden 20107?

Hvad er god praksis i den lokale erhvervsfremmeindsats? Og hvad kan andre kommuner lzere af god

praksis?
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De kommunale rammer for vaekst og erhvervsudvikling i Danmark

Metode og rapportering:
Der er gennemfgrt to delanalyser:

1. En spgrgeskemaundersggelse til henholdsvis forvaltninger og eksterne erhvervsfremmeoperatgrer
(fx lokale erhvervsrad) vedrgrende aktiviteter, brugere og gkonomi i 2013.

2. En kvalitativ analyse i form af 18 konkrete casestudier af aktiviteter, der kan betegnes som god
praksis i den lokale erhvervsfremmeindsats. Casestudierne er afrapporteret i et selvstaendigt
inspirationskatalog; “God praksis i den lokale vaekst- og erhvervspolitik i Danmark”.

Naervaerende opleeg fokuserer pa hovedresultater fra spgrgeskemaundersggelsen samt pa overordnede
leerings- og opmaerksomhedspunkter fra de gennemfgrte casestudier.

For en naermere definition og uddybning af de forskellige virkemidler i den lokale erhvervsfremme henvises der
i gvrigt til inspirationskataologet.

Bemaerk, at opggrelsen af kommunernes udgifter ftil
erhvervsfremme ikke er direkte sammenlignelig med
opgegrelserne fra den tidligere analyse fra 2010.

Dels knytter der sig en usikkerhed til kommunernes
skgnnede udgifter i spgrgeskemaet (jf. s. 5), og dels er
der sket en revision af opggrelsesmetode ift. 2010,
med henblik pa at afspejle opdelingen i hhv. basal
erhvervsservice, fokuseret erhvervsservice og
erhvervsudvikling (jf. s. 6)

Foto: Lyngby-Taarbaek Kommune
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De kommunale rammer for vaekst og erhvervsudvikling i Danmark

Disposition for oplaegget:
* Side 6: Definition af lokal erhvervsfremme
e Side 7-8: Organisering af erhvervsfremme i kommunerne
e Side 9-17: Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice
e Side 18-22: De kommunale udgifter til erhvervsfremme
e Side 23-25: Sammenhangen til Veeksthusenes ydelser
e Side 26-33: God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmaerksomhedspunkter

Kort om spgrgeskemaundersggelsen:

Der er udsendt et spgrgeskema til samtlige forvaltninger og til eksterne erhvervsfremmeoperatgrer (fx
lokale erhvervsrad eller Vaeksthuse, der udfgrer lokal erhvervsservice for kommunerne) i januar 2014.
Besvarelserne fra forvaltningerne og fra eventuelle eksterne operatgrer er sldaet sammen med henblik
pa at etablere én samlet besvarelse for hver kommune.

Fra i alt 88 af de 98 kommuner har vi modtaget besvarelser fra bade forvaltning og fra en eventuel
ekstern operatgr. Nogle kommuner har dog kun besvaret dele af skemaet — specielt er der en del
kommuner, der ikke har besvaret spgrgsmalene om gkonomi. Det sidste skyldes blandt andet, at
kommunernes udgifter til erhvervsfremme opggres forskelligt, og at nogle kommuner derfor har haft
vanskeligheder ved at dele udgifterne op pa kategorier. Derfor skal opggrelserne af kommunernes
udgifter til erhvervsfremme opdelt pa delomrader ogsa betragtes som grove overslag.
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Definition af lokal erhvervsfremme

Definition:

Den lokale erhvervsfremme kan inddeles i tre typer
af virkemidler (for en uddybning af virkemidlerne
henvises til inspirationskataloget; “God praksis i den
lokale veekst- og erhvervspolitik i Danmark”):

1. Basal erhvervsservice:

Generel information/vejledning, der retter sig mod
alle typer af ivaerkseettere og virksomheder, og hvor
mal og indhold typisk kun varierer meget lidt pa
tveers af kommuner.

2. Fokuseret erhvervsservice:

Mere fokuserede forlgb, hvor sparring og vejledning
gar dybere end i den basale erhvervsservice, og som
fokuserer pa bestemte malgrupper eller erhverv, der
har stor betydning for vaekst og beskaeftigelse i den
enkelte kommune.

3. Erhvervsudvikling:

Bredere projekter inden for omrader, der — lige som
fokuseret erhvervsservice — har stor prioritet i den
lokale erhvervspolitik eller erhvervsstrategi.
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Basal erhvervsservice (fundamentet)

Generelle ydelser til alle virksomheder; fx
etableringsvejledning, uvildig sparring, information
om erhvervsfremmesystemet, ga-hjem mgder, etc.

Typisk 1-1 vejledning

Fokuseret erhvervsservice
Snaevre malgrupper og laengere forlgb; fx
mentorordninger, serviceydelser for szerlige
iveerksaettere, ejerskifte, skreeddersyede
kompetenceudviklingsforlgb, matchmaking med
videnskilder

Typisk 1-1 vejledning

Erhvervsudvikling
Bredere projekter; fx innovationsprojekter,

klyngeudvikling, intelligent offentlig efterspgrgsel,

tiltraekning af udenlandsk arbejdskraft, styrkelse af
iveerksaetterkulturen, etc.

Ikke 1-1 vejledning




Organisering af erhvervsfremme i kommunerne

Organisering af lokal erhvervsservice (bade basal og fokuseret erhvervsservice):

Ca. 80 procent af kommunerne anvender en ekstern operatgr, fx et erhvervsrad, Veeksthuset
eller eventuelt en privat konsulentvirksomhed. En betydelig del af kommunerne anvender en
kombinationsmodel, hvor nogle erhvervsserviceydelser udbydes af forvaltningen.

Varetages alene af kommunen
M Varetages alene af ekstern operatgr

M Opgaven er delt mellem kommunen og
ekstern operatgr
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Organisering af erhvervsfremme i kommunerne

Organisering af lokal erhvervsudvikling:

Ca. to ud af tre kommuner udbyder bade erhvervsudvikling fra forvaltningen og via ekstern
operatgr. Ca. ni ud af ti kommuner varetager erhvervsudviklingsaktiviteter i forvaltningen.

M Opgaven er delt mellem kommunen og
ekstern operatgr
M Varetages alene af kommunen

Varetages alene af ekstern operatgr

B Ingen aktivitet
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Udbud af basal erhvervsservice til iveerksaettere:

Stort set alle kommuner udbyder basal erhvervsservice til iveerksaettere. Den basale erhvervsservice til
iveerksaettere har endvidere en faelles form pa tvaers af kommunerne og bestar af en kombination af
individuel vejledning, kurser, netveerk og arrangementer.

Andre aktiviteter vedrgrer typisk stgtte til enkeltstdende arrangementer, fx ivaerkssettermesser,
workshops, cafemgder mv.

Andelen af kommuner der udbyder basal erhvervsservice til
iveerkseettere i form af nedenstaende ydelser

Arrangementer og temamader “

Individuel vejledning og sparring
Korte ivaerksaetterkurser

Ivaerksaetternetvaerk

Andre aktiviteter

% 20% 40% 60% 80% 100%
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Udbud af basal erhvervsservice til virksomheder:

Basal erhvervsservice til etablerede virksomheder udbydes ogsa af langt de fleste kommuner. Dog tilbyder ca. ti
procent af kommunerne ikke individuel vejledning og problemafklaring til virksomheder.

Andre typer af ydelser vedrgrer blandt andet information om offentlige udbud, tilbud om deltagelse i online
netveaerk (fx LinkedlIn), etc.

Abne arrangementer og temamgder for
virksomheder over 3 ar

Tilbud om individuel vejledning
(problemafklaring, vejledning om
erhvervsfremmetilbud)

Formidling af lokaler, arealer mv.

Andre typer af ydelser der tilbydes alle
virksomheder over 3 ar

_
_
_
—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=88
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Udbud af fokuseret erhvervsservice til iveerksaettere:

Ca. 70 procent af kommunerne udbyder fokuseret erhvervsservice ftil ivaerkseettere. Fokuseret erhvervs-
service er specialiserede tilbud, som enten er forbeholdt bestemte grupper af ivaerkseettere (fx etniske
iveerkseettere, kreative ivaerksaettere, etc.) eller er malrettet bestemte udfordringer, fx kapital-
fremskaffelse.

Seaerlige udviklingsprogrammer, malrettede iveerksaetterkurser (til bestemte malgrupper) og
mentorordninger er de mest udbredte typer af tilbud, som benyttes af 50-60 procent af kommunerne.

Kommuner der udbyder fokuseret erhvervsservice til ivaerkszettere

Fokuseret erhvervsservice til iveerksaettere i alt *
Saerlige udviklingsprogrammer/forlgb
Malrettede iveerksaetterkurser N
Mentorordninger T
Saerlige aktiviteter vedrgrende kapitalformidling
]
F

Netveerk for bestemte typer af iveerksaettere

Andre typer af ydelser

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Udbud af fokuseret erhvervsservice til virksomheder:

Otte ud af ti kommuner udbyder fokuseret erhvervsservice til etablerede virksomheder.
Ydelserne kan veaere forbeholdt bestemte erhverv eller fokusere pa specifikke udfordringer (fx
generationsskifte, produktivitet, forretningsudvikling, etc.). De fleste kommuner angiver, at deres
fokuserede erhvervsserviceydelser har begge disse vinklinger.

Andelen af kommuner der udbyder fokuseret erhvervsservice ftil
etablerede virksomheder

Kommuner der udbyder fokuseret erhvervsservice
til virksomheder over 3 ari alt

Kommuner med tilbud/ydelser malrettet specifikke _
brancher/klynger/erhvervsomrader

Kommuner med tilbud/ydelser malrettet seerlige
udfordringer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Kort uddybning af fokuseret erhvervsservice:

Fokuseret erhvervsservice vedrgrer typisk 1-1 vejledning/sparring og/eller kollektive forlgb og netvaerk.
Malet er at bidrage til at I@se konkrete udfordringer og behov blandt de deltagende virksomheder.

Fokuseret erhvervsservice er kendetegnet ved at;

* Ydelserne er malrettet bestemte typer af ivaerkszettere eller virksomheder (fx en bestemt
brancher eller klynge). Ofte gar forlgbet dybere, end hvad man har mulighed for i den basale
erhvervsservice.

* Ydelserne er malrettet virksomheder med szerlige behov, som samtidig spiller en seerlig rolle for
omradets fremtidige vaekst og udvikling. Indsatsen tager typisk afsaet i prioriterede omrader i den
lokale erhvervspolitiske strategi.

» Aktiviteter inden for fokuseret erhvervsservice har sit eget budget. Der er ogsa typisk dedikeret

bestemte medarbejdere i den lokale erhvervsservice til opgaven (fx med baggrund inden for de
erhverv, der er i fokus).
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Udbud af erhvervsudviklingsaktiviteter:

Mere end 90 procent har kommunerne udbgd mindst en aktivitet inden for erhvervsudvikling i
2013.

Iseer aktiviteter til styrkelse af ivaerksaetterkulturen, brede kompetenceudviklingsprojekter og
tiltraekning af virksomheder til omradet er udbredte. Men ogsa offentlig-privat innovation og
tiltraekning af udenlandske videnarbejdere har hgj prioritet i mange kommuner.

Andre erhvervsudviklingsaktiviteter vedrgrer blandt andet etablering af lokale erhvervs-
udviklingsrad, task forces for erhvervsudvikling, etc.

Andelen af kommuner med erhvervsudviklingsaktiviteter pa fglgende
omrader

| alt bredere erhvervsudvikling

Styrkelse af iveerkseetterkulturen

Initiativer for at tiltreekke virksomheder til omradet.
Regionale/lokale kompetenceudviklingsprojekter
Tiltraekning/servicering af udenlandsk arbejdskraft.
Intelligent offentlig efterspgrgsel, OPI, mv.

Kontorfaellesskaber, udviklingsparker m.v.

Andre erhvervsudviklingsaktiviteter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Antal brugere og udviklingen heri siden 2010:

| alt 72 kommuner har angivet tal for det samlede antal brugere af lokal erhvervsservice (basal og
fokuseret) i 2013. Det samlede antal brugere (iveerkseettere og virksomheder) i disse kommuner var
39.500 — svarende til ca. 55.000 brugere pa landsplan. Det svarer til en stigning pa ca. 30 % siden 2010.

Kigges alene pa brugere, der har modtaget 1-1 sparring og vejledning, er tallet dog kun ca. 13.600 i de
72 kommuner — svarende til ca. 19.000 pa landsplan. Der er saledes mange virksomheder, der alene
deltager i arrangementer eller kollektive forlgb. Pa alle omrader er der sket en betydelig stigning siden
2010.

Brugere af lokal

. 1-1 vejledning Flere individuelle
erhvervsservice .
alt (mindst et mgde) mgder
Antal brugere i 2013* 54.207 18.601 9.824
Vaekst i antal brugere 2010-2013 30% 36 % 43 %

*Beregnet for hele Danmark
Note: Der er ikke spurgt til antallet af deltagere i lokale erhvervsudviklingsprojekter. Det skyldes, at en del
kommuner ikke opger disse tal.
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Stor variation i udbredelsen af lokal erhvervsservice:

Der er meget store forskelle mellem kommunerne i forhold til hvor mange virksomheder, der ggr
brug af lokale erhvervsserviceydelser. | gennemsnit udgjorde brugerne af lokal erhvervsservice
syv procent af den samlede virksomhedsbestand i 2013. Andelen svinger fra under en procent i
nogle kommuner op til 17-18 procent i de kommuner, hvor den stgrste andel af virksomhederne

gor brug af ydelserne. o
Brugere af lokal erhvervsservice i procent

af antal virksomheder i kommunen

20%

16%

12%

8%

4%

0% T 1111117171 1717171117171 1171771717117 171717 171717171717 17T 17T 17T 17 17 17 17T 1717 1717 17T 17T T 17T T7T T 1T T 17" 17T T T T 1T 1T T T T T 1T T TT°71

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 2527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71

Kommunenr.
=== Brugere (én-til-én vejledning) i procent af virksomheder i kommunen

=== Gennemsnitligt antal brugere (én-til-én vejledning) i procent af virksomheder (alle kommuner)
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Udbud af aktiviteter og ydelser i den lokale erhvervsservice

Regionale forskelle i udbredelsen af lokal erhvervsservice

Der er markante regionale forskelle i udbredelsen af lokal erhvervsservice. | Midtjylland udgjorde
brugergruppen omkring 11 procent af den samlede virksomhedsbestand.

Blandt hovedstadskommunerne udge@r brugergruppen godt tre procent af virksomheds-
bestanden. De gvrige regioner ligger alle teet pa landsgennemsnittet.

Brugere af lokal erhvervsservice i procent
af alle virksomheder

Hele landet

Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Sjeelland

Region Nordjylland

I|I||I

Region Hovedstaden

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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De kommunale udgifter til erhvervsfremme

Regionale forskelle i udgifter til lokal erhvervsfremme

Pa landsplan brugte kommunerne i gennemsnit 79 kr. pr. indbygger pa lokal erhvervsfremme i
2013*,

Kommunerne i Nordjylland og Midtjylland ligger hgjest med en gennemsnitlig udgift pa hhv. 113
kr. og 104 kr. pr. indbygger. Hovedstadskommunerne brugte til sammenligning kun 32 kr. pr.
indbygger pa lokal erhvervsfremme i 2013.

Udgifter til lokal erhvervsfremme i 2013
(kr. pr. indbygger)

120

100

80

60

40

20 A

Region Region Region Region Sjeelland Region Danmark
Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Syddanmark

*Derudover brugte kommunerne i gennemsnit 15 kr. pr.
indbygger pa politik, strategi, analyse og konferencer mv.
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De kommunale udgifter til erhvervsfremme

Regional variation i udgifter til erhvervsservice og erhvervsudvikling

Pa landsplan brugte kommunerne i gennemsnit 46 kr. til lokal erhvervsservice og 33 kr. til lokal
erhvervsudvikling pr. indbygger. Iseer hovedstadskommunerne skiller sig ud ved at ligge
betydeligt under landsgennemsnittet pa begge omrader.

Udgifter til hhv. lokal erhvervsservice og erhvervsudvikling i 2013
(kr. pr. indbygger)

Region Region Region Region Sjzelland Region Danmark
Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Syddanmark

B Udgifter til erhvervsservice B Udgifter til erhvervsudvikling
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De kommunale udgifter til erhvervsfremme

Variationer i udgifter til erhvervsservice pa tvaers af kommuner

Ogsa nar det geelder den gkonomiske prioritering af erhvervsservice, er der store forskelle
mellem kommunerne. De mest aktive kommuner bruger mere end 30 gange sa mange midler pr.
indbygger som de mindst aktive kommuner. De tyder p3, at der er betydelige forskelle i de lokale
vilkar — fx i forhold til at starte egen virksomhed.

Udgifter til lokal erhvervsservice 2013

Kr. pr. indbygger
(kr. pr. indbygger)

180
160
140
120

100
80
60
40

20

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69

Kommunenr.
mmm Udgifter til lokal erhvervsservice (kr. pr. indbygger)

=== Gennesmsnitlig udgift til lokal erhvervsservice (alle kommuner)
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De kommunale udgifter til erhvervsfremme

Vakst i udgifter til lokal erhvervsfremme

Kommunernes samlede udgifter til lokal erhvervsfremme voksede med omkring 60 procent i
perioden 2010-13. Det daekker over en betydelig vaekst inden for bade basal og fokuseret
erhvervsservice samt en meget hgj vaekst i kommunernes udgifter til lokal erhvervsudvikling.

Stigning i udgifter til lokal erhvervsfremme 2010-13

100% 94%
80%
63%
60% 49%
40%
25%
- _:-
0% - ' ' '
Basal erhvervsservice Fokuseret Erhvervsudvikling Erhvervsfremme i alt

erhvervsservice
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De kommunale udgifter til erhvervsfremme

Stigningen i den gkonomiske prioritering af erhvervsfremme forventes at fortszette:

Et flertal af kommunerne forventer stigninger i de kommunale udgifter til erhvervsfremme frem
mod 2015. Det er sdledes ogsa sandsynligt, at den stigende tendens i antal brugere vil fortsaette i
de kommende ar.

Forventningen til, hvordan det samlede budget til erhvervsservice og erhvervsudvikling vil
udvikle sig over de kommende par ar, dvs. frem til og med 2015.

Forvaltningerne Eksterne operatgrer

Respondenter Procent Respondenter Procent
En stigning pa over 10 % 20 26% 9 19%
En stigning pa 0-10 % 22 29% 23 48%
Uzendret 29 38% 10 21%
Et fald pa 0-10 % 2 3% 1 2%
Et fald pa over 10 % 1 1% 1 2%
Ved ikke 3 4% 4 8%
| alt 77 100% 48 100%
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Sammenheaengen til Veeksthusenes ydelser

Samspillet med Vaeksthusene:

Et centralt element i den lokale erhvervsfremme er at etablere et velfungerende samspil og en klar
arbejdsdeling til Veeksthusene. Tidligere analyser har peget pa nogle udfordringer ved at etablere en
effektiv rollefordeling og en god henvisningspraksis mellem den lokale erhvervsservice og
Veeksthusenel.

| den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse er udbydere af lokal erhvervsservice blevet bedt om at
forholde sig til en raekke spgrgsmal om Vaksthusene (se naeste side). Svarene tyder pa, at samspil og
rollefordeling generelt er blevet styrket. Langt de fleste lokale erhvervsserviceoperatgrer angiver, at de
enten er helt eller overvejende enige i, at virksomheder med vakstpotentiale kan fa bade sparring og
ydelser (fx programmer) i Veeksthusene, som de ikke kan fa lokalt. Med hensyn til den gensidige
henvisningspraksis tyder svarene dog p3, at samarbejdet kan optimeres i nogle kommuner og regioner.

Ambitionen bgr naturligvis vaere, at flere kommuner bliver helt enige i nedenstaende spgrgsmal i takt
med, at samspillet fortsat udbygges. Det skal dog ogsa bemeerkes, at den gennemfgrte evaluering af
Vaksthusene (april 2013) peger en forskelligartet opfattelse i den lokale erhvervsservice af hvilke
kompetencer, der skal vaere til stede i Vaksthusene. Fx laegger kommuner med store
erhvervsserviceenheder mere vaegt pa specialistkompetencer (fx inden for internationalisering, it,
patentering, etc.) end andre kommuner, fordi de ofte selv udbyder sparring med et vist overlap til den
generelle vaekstkortlaegning i Vaeksthusene.

LFx IRIS Group (2010); "Fremtidens lokale
erhvervsservice og erhvervspolitik”. Udarbejdet
for KL og Erhvervsstyrelsen
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Sammenheangen til Veeksthusenes ydelser

Der er en velfungerende gensidig
henvisningspraksis mellem lokal erhvervsservice i
vores kommune og
Vaksthuset.

Vaeksthuset udbyder attraktive programmer og
projekter.

Vaksthuset har forudsatninger for at give en mere
dybdegaende sparring, end man kan i den lokale
erhvervsservice.

Vaksthusets medarbejdere besidder kompetencer,
som man ikke har i den lokale erhvervsservice.
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Sammenhangen til Vaksthusenes ydelser

Samspillet med Vaeksthusene - fortsat:

Det er positivt, at de lokale erhvervsserviceoperatgrer generelt har et positivt syn pa rolle- og
kompetencefordelingen i forhold til Veeksthusene — ikke mindst i lyset af, at mange kommuner har gget den
lokale indsats og blandt andet investerer mere i fokuseret erhvervsservice. Den fokuserede erhvervsservice er
lige som Vaksthusenes vejledning karakteriseret ved, at sparringen typisk gar dybere, end hvad der normalt er
mulighed for den basale erhvervsservice. Forskellen mellem den fokuserede erhvervsservice og Vaksthusenes
sparring og vaekstkortlaegning er, at den lokale indsats typisk fokuserer pa bestemte erhverv, og at der ikke stilles
de samme krav til vaekstpotentiale som i Vaeksthusene.

| forleengelse af evalueringen af Vaeksthusene er der iveerksat et stgrre udviklingsarbejde under overskriften
"Vaeksthusene 2.0”, der skal fgre en ny og forbedret model for Vaksthusenes indsats for at udvikle og vejlede
vaekstvirksomheder. Det indebeerer, at Vaeksthusene i endnu hgjere grad skal fokusere pa iveerkssetterere og
virksomheder med hgjt vaekstpotentiale. Forventningen er, at denne fokusering og malretningen af
Vaeksthusenes ydelser kan bidrage til yderligere at styrke rollefordelingen?.

Lokale Fokuseret

styrker/ erhvervsservice

klynger

Alle Specialiseret erhvervsservice i
erhverv Vaeksthusene

LKL og Erhvervs- og Vaekstministeriet
(2014); "Vaeksthusene 2.0 — en ny
veekstmodel”

Hpjt veekstpotentiale
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God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmaerksomhedspunker

God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmarksomhedspunkter:

Det er af stor betydning for vaekstvilkarene i Danmark, at den lokale erhvervsfremmeindsats er effektiv og
bidrager til at Igse lokale veekstudfordringer. | den sammenhaeng er det vigtigt, at kommunerne deler
erfaringer og bruger hinanden til inspiration og videndeling — specielt i en tid, hvor den lokale erhvervspolitik er
under udvikling og opbygning.

| nogle tilfelde er der ogsa fordele i, at kommunerne samarbejder om erhvervsfremme. Det kan veere for at
opna kritisk masse i indsatsen eller for at handtere det faktum, at klynger og erhvervsmaessige udfordringer gar
pa tveers af kommunegraenser.

Den lokale erhvervspolitik kan dog ikke sattes pa formel. De lokale vaekstbetingelser og den lokale erhvervs-
specialisering varierer i de forskellige dele af landet. Hvad der virker et sted, er ikke ngdvendigvis den bedste
l@sning et andet sted.

En af ambitionerne i denne analyse har vaeret at afdeekke eksempler pa god praksis i design og organisering af
erhvervsfremmeaktiviteter, som andre kommuner kan lade sig inspirere af.

Inspirationskataloget ”"God praksis i den lokale vaekst- og erhvervspolitik i Danmark” praesenterer 18 konkrete
eksempler. Det er vores vurdering, at de 18 cases pa hvert deres omrade repraesenterer bade nyteenkning og
solide Igsninger pa typer af veekstudfordringer, som er udbredte i mange kommuner.

Pa baggrund af de 18 cases samt tidligere analyser af omradet?! har vi pa de fglgende sider opstillet en raekke
generelle opmaerksomhedspunkter, som de enkelte byrad, forvaltninger og erhvervspolitiske operatgrer bgr
have fokus pa i arbejdet med at videreudvikle og professionalisere den lokale erhvervsfremmeindsats.

| opstillingen af opmaerksomhedspunkter har vi nogle steder henvist til konkrete cases i inspirationskataloget,
som kan veere til inspiration. Opmarksomhedspunkterne falder i seks overskrifter, som behandles enkeltvist pa
de fglgende sider.

1 Fx IRIS Group (2010); "Fremtidens lokale

erhvervsservice og erhvervspolitik”. Udarbejdet
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God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmaerksomhedspunker

1. Mal og evaluering

Alle aktiviteter i den lokale erhvervsfremme bgr vaere omfattet af kvantitative mal. Der bgr opstilles
aktivitetsmal og sa vidt muligt ogsa effektmal.

Hvor det er vanskeligt at opstille effektmal (fx tiltraekning af virksomheder, vaekst hos brugere, udvikling af nye
produkter, etc.), bgr der i det mindste opstilles nogle klare forventninger til, hvordan erhvervslivets udbytte af
aktiviteterne kan opggres, vurderes og evalueres.

Det er dog ogsa vigtigt at veere opmaerksom pa, at mal og forventninger pa nogle omrader bgr vaere justerbare
og kunne tilpasses i takt med, at man lokalt opnar et stgrre videngrundlag om, hvordan virksomhederne kan

drage nytte af bedre lokale rammebetingelser.

Kvantitative mal er ikke mindst vigtige i styringen af erhvervsfremmeindsatsen. De bgr danne afszet for dialog
og evaluering af den samlede indsats hos den lokale erhvervsserviceoperatgr.

Herudover kan fglgende opmaerksomhedspunkter fremhaeves;

* Det kan veere vigtigt at prioritere bestemte malgrupper i den opsggende indsats og opstille mal for
virksomhedskontakten i den basale erhvervsservice - fx hvor ofte bestemte typer af virksomheder skal
tilbydes samtaler/sparring. Kommunerne bgr saledes ggre sig bevidste om, hvordan ressourcerne til
erhvervsservice kan udnyttes bedst muligt i forhold til de overordnede erhvervspolitiske mal (se fx case
2-4).

*  CRM-systemer kan vaere et vigtigt element i at systematisere og samle viden om de enkelte virksomheder
— og kan samtidig veere et vigtigt element i skabe synergi mellem forskellige virksomhedsrettede
aktiviteter i den lokale indsats (se fx case 2)

* Alle vaesentlige initiativer og aktiviteter bgr jeevnligt evalueres med vaegt pa solide analyser af den
erhvervsmaessige vaerdiskabelse og additionaliteten i forhold til andre lokale, regionale og nationale
virkemidler.
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God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmaerksomhedspunker

2. Kompetencer
En steerk kompetenceprofil hos den udbydende aktgr er afggrende for at levere erhvervsservice pa hgjt niveau.
Det er en vigtig opgave for kommunerne i styringen af den lokale erhvervsfremme at forholde sig til hvilke
kompetencer, der skal vaere hos den eller de udbydende operatgr(er).

Folgende opmaerksomhedspunkter kan fremhaeves;

» Det er vigtigt, at konsulenter i den basale og fokuserede erhvervsservice har erfaring som ivaerkszetter og/
eller som SMV-leder. Herudover er fglgende kompetencer vigtige: Coaching, kendskab til relevante
veerktgjer (fx Vaeksthjulet og Business Model Canvas), generalistkompetencer inden for virksomhedsdrift
og — udvikling, lokal integritet samt kendskab til det lokale erhvervsliv (se fx case 4).

* Inden for erhvervsudvikling er specielt projektlederkompetencer, netveerkskompetencer, finansiering,
skriftlig formidling og praktisk/teoretisk indsigt i erhvervsudvikling vigtige kompetencefelter.

*  Fokuseret erhvervsservice kraver ofte specialiserede kompetencer (erfaring fra det pageeldende
fokusomrade), som ikke findes i den basale erhvervsservice. Som alternativ til rekruttering kan
kommunerne overveje muligheder for at udbyde operatgrrollen (se fx case 8).

* Kommunerne i de enkelte regioner bgr overveje at etablere feelles konsulentuddannelser for konsulenter i
erhvervsfremmesystemet — bade i form af;

1. En basiskonsulentuddannelse (med fokus pa fx coaching, vejledningsveerktgjer, generelle
virksomhedsmodeller og undervisning i opbygningen af det samlede erhvervsfremmesystem).

2. Kortere, tematiske seminarer om specifikke emner (fx nye innovationsformer, OPI, generationsskifte,
god praksis i organisering af netveerk, etc.).

Uddannelse og seminarer kan fx udbydes via Vaeksthusene.
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God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmaerksomhedspunker

3. Kritisk masse og synlighed
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Det er vigtigt at skabe et staerkt miljg og en hgj faglighed omkring den lokale erhvervsserviceindsats. Det skal
veere attraktivt at vaere ansat i den lokale erhvervsservice, og miljget skal vaere synligt for erhvervslivet.

Felgende opmaerksomhedspunkter kan fremhaeves;

Etablering af et steerkt fagligt miljg kraever formentlig et minimum af 3-4 faglige medarbejdere. Hvis ikke
det pkonomiske grundlag er til stede for en bemanding pa dette niveau, bgr kommunerne overveje fx
feelleskommunale operatgrfunktioner (se fx case 4).

Synligheden kan blandt sikres ved at lokalisere erhvervsservice i et miljpg med andre erhvervsfremme-
aktiviteter (fx inkubationsmiljger). Det vil sige, at kommunerne kan etablere knudepunkter for
erhvervsudvikling, der fungerer som et fysisk samlingspunkt, der er kendt i lokalomradet (se fx case 3, case
8, case 10 og case 12).

Erhvervsservicekontorer i nabokommuner kan samarbejde om at udbyde ydelser til fx iveerksaettere for at
hgste synergifordele og opna kritisk masse (se fx case 1). Herudover kan kritisk masse i indsatsen opnas
ved, at stgrre kommuner udbyder fokuseret erhvervsservice eller erhvervsudviklingsaktiviteter ftil
relevante virksomheder i oplandskommuner (se fx case 2 og case 9).

Endelig er det generelt en vigtig overvejelse i forbindelse med fokuseret erhvervsservice, om ydelserne
skal stilles til radighed for virksomheder i hele regionen eller evt. hele landet (for at sikre kritisk masse).
Det betyder godt nok, at en del af effekterne kommer andre kommuner til gode. Men det kan ogsa veere
med til at brande kommunens styrker og tiltraekke virksomheder og arbejdskraft (se fx case 8).
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God praksis i den lokale erhvervsfremme — opmaerksomhedspunker

4. Organisering af erhvervsfremme

God organisering af lokal erhvervsfremme handler om mange sammenhangende beslutninger. Hvordan skal
erhvervslivets indgang til kommune og erhvervsfremmesystem organiseres? Hvordan skal erhvervsliv,
videninstitutioner m.fl. inddrages i strategiudvikling og implementering? Hvor skal erhvervspolitikken placeres
organisatorisk i forvaltningen med blik for, at mange fagforvaltninger er med til at fastleegge vilkarene for at
drive virksomhed i et omrade? Hvem skal udbyde erhvervsfremmeopgaver, og hvordan skal eventuelle
eksterne funktioner organiseres for at skabe stgrst muligt ejerskab blandt vigtige aktgrer? Og skal
operatgrfunktioner eventuelt saettes i udbud?

Der findes ikke universelle svar pa disse spgrgsmal — det afhaenger af erhvervsdemografi, kommunestgrrelse
samt erhvervspolitiske mal. Men der kan peges pa fglgende opmaerksomhedspunkter;

* Den lokale erhvervsservice har en vigtig funktion som indgang til 1) kommunen, 2) lokale erhvervsfremme-
aktiviteter, 3) regionale ydelser, fx i Vaksthuset og 4) nationale erhvervsfremmetilbud. Det vil vaere
naturligt, at kommunerne opstiller faelles mal og standarder for, hvordan den lokale erhvervsservice
formidler information pa disse omrader, og hvordan de digitale erhvervsindgange i kommunerne skal
designes.

*  Den enkelte kommune har en vigtig opgave i at bygge bro mellem erhvervsfremme, offentlig innovation
og ambitioner om at inddrage andre forvaltningsomrader i udviklingen af bedre erhvervspolitiske
rammebetingelser. Den organisatoriske placering af den lokale erhvervs- og innovationspolitik har
afggrende betydning for evnen til at navigere i dette felt. Flere kommuner har fx etableret stabsfunktioner
med bedre mulighed for at skabe sammenhang pa de naevnte omrader (se fx case 2 og case 12).

*  Tematiske netvaerk kan vaere et middel til at skabe ejerskab og inddrage vigtige aktgrer i udviklingen af
rammebetingelser i en kommune. Opgaven med at udvikle idéer til konkrete erhvervspolitiske initiativer
kan saledes udlaegges til triple helix baserede netveerk, der ogsa selv kan ivaerkszette aktiviteter og
eventuelt arbejde med at rejse finansiering til konkrete projekter og aktiviteter (se case 14).
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God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmarksomhedspunker

5. Mobilisering af lokale ressourcer

| forlengelse af punkt 4 er evnen til at mobilisere lokale ressourcer central for de erhvervspolitiske
virkemidlers kvalitet. Fglgende opmaerksomhedspunkter kan fremhaeves;

En rekke erhvervsudviklingsprojekter handler om at synligggre, udvikle og skabe synergi inden for
erhverv der har szerlig betydning for den lokale gkonomi. Malet kan bade veere at tiltraekke flere
virksomheder og gge samarbejdet mellem aktgrer i klyngen. Det kraever, at toneangivende
virksomheder kan mobiliseres og bidrage aktivt til at formulere mal, initiativer og projekter. Samtidig er
det vigtigt at mobilisere en falles forstaelse for behovet for samarbejde, videndeling og felles aktiviteter
blandt virksomheder, der ofte er vant til at se sig selv som konkurrenter (se fx case 13 og case 16).

Et vigtigt kendetegn ved den fokuserede erhvervsservice er, at hgj kvalitet i ydelserne ofte forudszetter
inddragelse af lokale ressourcer i form af fx videnmiljger, erfarne entreprengrer, business angels, etc.
Det er vigtigt, at kommunerne og lokale erhvervsfremmeaktgrer taenker i, hvordan lokale ressourcer kan
udnyttes, og hvad der skal til for at rekruttere staerke lokale ressourcer til fx styregrupper, mentorkorps,
finansiering af virksomhedsprojekter, etc. (case 5 og case 10 er gode eksempler).

Brugere

~r-

Erhvervskontor (eller anden operatgr)

. S Erfarne Pengeinstitutioner S
Vidensinstitutioner g. Lokale specialister
erhvervsfolk Business Angels

Ressourcer, viden, kapital
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God praksis i den lokale erhvervsfremme - opmaerksomhedspunker

6. Intelligent policydesign
Maske bortset fra basal erhvervsservice er lokal erhvervsfremme en meget kompleks stgrrelse, der handler om at koble
seerlige lokale vaekstudfordringer med de ressourcer, kompetencer og midler, der findes lokalt.

Mange kommuner er inde i en eksperimenterende fase, hvor der arbejdes med nye virkemidler og med at trimme
eksisterende ydelser, sa der kan opnas stgrre effekt for pengene.

Flere kommuner har ogsa etableret nye relationer i forsgget pa at skabe bedre lokale rammebetingelser. Fx med andre
kommuner, regionale erhvervsfremmeaktgrer, videninstitutioner, etc.

Det er vanskeligt at opstille meget konkrete guidelines for at designe virkningsfulde initiativer. Men fglgende generelle
leeringspunkter fra casestudierne kan traekkes frem;

. Det er centralt, at nye initiativer og virkemidler baserer sig pa solide analyser af malgruppens behov (se fx case 8, 9
og 10).

. Lebende lzering, erfaringsopsamling og tilpasning af ydelserne er ofte afggrende for den langsigtede succes.
Ydelser og aktiviteter i fx netvaerk og klyngeinitiativer skal tilpasses i takt med, at der opnas flere erfaringer og for

at fastholde virksomhedernes engagement. Det er en vigtig ledelsesopgave at fglge udviklingen i de forskellige
aktiviteter — blandt gennem Igbende evaluering og dialog med deltagende virksomheder (se fx case 6).

. God lokal erhvervsudvikling handler blandt andet om at skabe sezerlige kompetencemiljger og attraktive
erhvervsvilkar inden for omrader, hvor man lokalt har eller kan udvikle en styrkeposition. Det kan blandt andet
indebaere;

— At kommuner i en region eller subregion drgfter en naturlig arbejdsdeling, hvor de enkelte kommuner
specialiserer sig og fokuserer erhvervsfremmeindsatsen pa seerlige omrader, hvor de hver isar har szrlige
forudsaetninger (og hvor virksomheder i nabokommuner ogsa kan fa adgang til konkrete ydelser, hvis det er
relevant).

— At kommunen far en vigtig rolle i at vaere facilitator og bindeled til aktgrer (ogsa uden for kommunen), der
kan bidrage til at skabe et steerkt kompetencemiljg (se fx case 15 og case 16).
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Faelles ivaerkseetterradgivning i Trekantomradet, Horsens og Hedensted

Aalborg Kommunes virksomhedskontakt og vejledning

Kgge Erhvervsservice samlet i knudepunkt for iveerkszettere

Erhvervsradet i Herning & lkast-Brande: Ops@gende arbejde og malrettet sparring
Concept Mariagerfjord

Ledernetveerk i Middelfart

Projekt Veekstakademiker under Kgbenhavns Erhvervsservice

Lydens by

Fyns Maritime Klynge

. Animation og nye medier i Viborg Kommune

. Fokuseret erhvervsservice pa Norddjurs

. Vejle Kommunes innovationsenhed i Spinderihallerne
. Silkeborg Valley

Netvaerk for internationalisering i Lyngby-Taarbaek Vidensby

. Fedevaresatsning i Vejen Kommune

Industry Smart Center Randers
Esbjerg Erhvervsudvikling — mikrovirksomheder i offshore sektoren

. Symbiosecenter i Kalundborg
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