Ishgj Kommune

Center for Voksne og Velferd

Kvalitetsstandard for BPA i servicelovens §96

Lovgrundlag

Servicelovens §96

Sagsbehandlings-
tid

Ansggning om BPA (borgerstyret personlig assistance) rettes til Ishgj Kommunes vi-
sitation, Forebyggelse og Rehabilitering.

Sagsudredning igangseettes indenfor 2 uger, og der treeffes afggrelse indenfor 6
maneder.

Der henvises desuden til kap. 2 i BPA-handbogen.

Malgruppe

Borgerstyret personlig assistance (BPA) ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
anszettelse af hjeelpere til pleje, overvagning eller ledsagelse samt hjzelp til almin-
delige daglige opgaver til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et behov, der ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szer-
lige stgtte ifglge Serviceloven § 96, stk. 1. Der er fglgende kriterier:

e Borger er over 18 ar og har en betydelig og varig fysisk eller psykisk funktions-
nedsattelse.

e Borger erihgj grad afthaengig af andre til at udfgre almindelige daglige funktio-
ner.

e Borger har et massivt og sammensat behov for pleje, overvagning eller ledsa-
gelse, som ikke kan imgdekommes efter andre bestemmelser i Serviceloven.

e Borger kan fungere som arbejdsleder for hjalperne.

e Borger kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre denne funk-
tion afgives til en naertstaende, en forening eller en privat virksomhed, der her-
efter er arbejdsgiver.

e Borger boriegen bolig og ikke pa plejehjem, i plejebolig, botilbud eller lig-
nende.

BPA tildeles borgere i eget hjem, da der normalt ikke ydes kontant tilskud til ansaet-
telse af hjaelpere efter §§ 95 og 96, nar borgeren bor i en bolig, hvor hjzlpen er til-
rettelagt for flere beboere med henblik pa aflastning af saerlige behov og lign. Det
geelder f.eks. beboere pa plejehjem eller i plejeboliger, botilbud eller lignende.

Der henvises desuden til kap. 1 i BPA-handbogen.

Formalet med
ordningen

Formalet med borgerstyret personlig assistance er:

e At borgere med et omfattende og ganske szerligt behov for pleje, omsorg, over-
vagning og ledsagelse far mulighed for at bo i egen bolig og leve sa selvstaendig
en tilvaerelse som muligt, pa lige fod med borgere uden handicaps.

e At der skabes mulighed for helhedsorienteret hjzlp for borgere med et omfat-
tende hjaxlpebehov.

Der henvises desuden til kap. 1 i BPA-handbogen.

Opgaver i ordnin-
gen

Hjeelpen efter Servicelovens §96 omfatter personlig hjalp og pleje, praktiske opga-
ver, overvagning og ledsagelse udenfor hjemmet. Der kan i szrlige tilfselde bevilges
radighedstimer i tidsrummet 00-06.

Opgaver der hgrer under Sundhedsloven:
Sundhedslovsopgaver indgar ikke i en BPA-ordning, som er en ordning efter servi-
celovens bestemmelser. Nogle sundhedslovydelser kan delegeres til hjaelpere i en
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BPA-ordning. Her henvises til Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners
benyttelse af medhjzelp (delegation af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed).

Beskrivelse af
ordningen

Arbejdsgiver- og arbejdslederfunktion

BPA-ordningen bestar af en arbejdslederfunktion og en arbejdsgiverfunktion.
Arbejdsgiverfunktionen kan varetages af andre end borger, men arbejdslederfunk-
tionen skal borger selv kunne varetage.

| vurdering af borgers arbejdslederevne vaegtes det hgjt af Ishgj Kommune og er af-
gorende for bevilling og fastholdelse af bevilling, at der ikke sker opgaveforskyd-
ning ift. de to omrader. Det betyder, at borger skal mestre og i praksis udfgre de
opgaver, som er placeret under arbejdslederrollen.

Der kan i udredning og vurdering af arbejdslederrollen indga anmodning fra myn-
digheden om, at borger far foretaget en neuropsykologisk udredning. Der vil ogsa

kunne anmodes om laegefaglige oplysninger i forbindelse hermed.

Der henvises desuden til kap. 3 og 4 i BPA-handbogen.

Udmaling af
stotte

Kommunens tildeling af hjelp og fastsaettelse af timetallet efter servicelovens § 96
danner grundlag for udmaling af tilskud til en BPA-ordning, jf. udmalingsbekendt-
gorelsen § 1, stk. 1.

| udmalingen af tilskud indgar:

e Tilskud til timer til personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler, oplae-
ring af hjeelpere mv.

e Lgn til anseettelse af hjzelpere

e Tilskud til arbejdsgiveropgaver (udbetales kun hvis det er et firma eller en fore-
ning der varetager arbejdsgiveropgaven)

e Bistands- og plejetilleg

e Andre omkostninger forbundet med en BPA-ordning

Der henvises desuden til kap. 2 i BPA-handbogen.

Brugerbetaling

Hjeelperordningen er uden udgift for borgeren.

Hvis borgeren modtager bistands- eller plejetillaeg, vil dette blive modregnet i ord-
ningen.

Der henvises desuden til kap. 7 og 12 i BPA-handbogen.

Hvad indgar ikke
i ordningen

e Behandling eller overvagning som ydes via sygehus (fx respirationsinsufficiens
eller ventilatgrbistand).

e Personlig assistance pa arbejdspladsen, det vil sige praktisk hjalp ved lgsning af
arbejdsopgaver.

e Personlig assistance pa videregaende uddannelser (socialpaedagogisk stgtteo-
rdning), det vil sige praktisk hjaelp i forbindelse med studiet.

e Stgrre opgaver som f.eks. ekstrarenggring, haekklipning, malerarbejde eller an-
dre stgrre vedligeholdelsesopgaver er ikke omfattet af udmaling af hjaelp efter
BPA-ordningen men ma vurderes og eventuelt deekkes efter andre bestemmel-
ser, som f.eks. servicelovens § 100 om ngdvendige merudgifter (handsraknin-
ger).
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Sektorovergang |Ved indlaeggelse pa sygehus varetager sygehuset som udgangspunkt plejen. jf.
Sundhedslovens §§ 74 og 79.
Der henvises desuden til kap. 6 i BPA-Handbogen.

Opfglgning Servicelovens § 148, stk. 2 palaegger kommunen Igbende at fglge op pa den enkelte

ordning for at sikre, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal derfor
felge op pa BPA-ordninger mindst én gang om aret for at sikre, at ordningen funge-
rer efter hensigten.

Opfelgning sker altid efter en individuel aftale mellem BPA-sagsbehandler i Ishgj
Kommune og den enkelte borger.

Principperne for opfglgning er:

e Ved nye BPA-bevillinger foretages fgrste opfglgning ca. 3 mdr. efter ivaerksaet-
telse

e Der udarbejdes nye budgetter hvert ar, nar Igntaksten aendres

e Det er en individuel konkret vurdering, om opfglgningen kan foretages pr. tele-
fon

Der henvises til kap. 4 i vejledningen og kap. 10 i BPA-handbogen.

Arbejdsmiljg
Borgerens pligter
og rettigheder

Arbejdsgiveren har pligt til at sikre arbejdsmiljget. Arbejdsgiveren har ansvar for
udarbejdelse af APV. Det indbefatter bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. |
hverdagen er det arbejdslederen, der fglger op pa arbejdsmiljget.

Der henvises desuden til kap. 8 i BPA-Handbogen.

Serlige bemaerk-
ninger

e Hjeelperne skal vaere fyldt 18 ar og skal deltage i relevante kurser i relation til
udfgrelsen af arbejdet

e Hjzelperne skal anvende borgerens hjalpemidler

e Borgeren er forpligtet til at tegne relevante forsikringer, herunder ansvarsfor-
sikring, arbejdsskadeforsikring og evt. rejseforsikring for sine hjzlpere

e Ishgj Kommune har ingen direkte forpligtelse vedrgrende hjalpernes ansattel-
sesforhold

e Kommunen har tilsynsforpligtelsen og kan stille krav til anvendelsen af hjzlpe-
midler

e Ordningen kan efter forudgaende aftale medtages midlertidigt til udlandet, jf.
bekendtggrelse om midlertidigt ophold i udlandet

Klagemuligheder

Afggrelse om stgtte til BPA efter servicelovens §96 kan paklages til Ishgj Kommune.
Klagen skal vaere modtaget af Ishgj Kommune, Center for Voksne og Velfaerd, Ishgj
Store Torv 20, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at borgeren har modtaget afggrel-
sen.

Giver genvurderingen anledning til at &ndre afggrelsen, sendes en ny afggrelse til
borgeren senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Udarbejdelse og
opfelgning

Kvalitetsstandarden er behandlet af Social- og Sundhedsudvalget i Ishgj Kommune i
december 2022. Kvalitetsstandarden revideres hvert andet ar eller ved st@rre &n-
dringer i kommunens serviceniveau.




