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V VESTFORBR/ZENDING

Kontrakten tildeles kontraktnummer:

1 Parterne

Nzervaerende kontrakt er indgdet mellem

Vestforbraending
Ejby Mosevej219
2600 Glostrup

CVR.nr. 10 86 61 11

(i det fglgende kaldet VF)

og

Kommune

XX XX
XX XX
XX XX

(i det fglgende kaldet Kommune)

De ovennaevnte i samarbejdet er i det falgende samlet kaldet Parterne.

2 Aftalegrundiag

Aftalen indgds pa grundlag af:

o "Feelles bestemmelser for samarbejde om feellesaktiviteter og fzellesordninger i
Vestforbraending”, vedtaget af Vestforbraendings bestyrelse den 28. marts 2007
med efterfglgende tilfgjelser og eendringer.

e Kommunernes regulativer, der finder anvendelse pa naervaerende kontrakts
opfyldelse.

e 1/S Vestforbrandings vedteegter

Parterne er forpligtet til at overholde de til enhver tid geeldende direktiver, love,
bekendtggrelser, myndighedskrav og regler/pabud i forbindelse med
aftaleopfyldelsen.

Sker der i aftaleperioden andringer af lovgivningen mv., der pa vassentlige omréder
&ndrer aftaleopfyldelsen, vil 6parterne kunne anvende reglerne om Opsigelse (punkt
2.4, afsnit 3), safremt der matte opstd tvivli som falge heraf.

Safremt en af parterne anvender underleverandgrer eller eksterne rddgivere haefter
parten i samme omfang, som vi parten selv havde udfgrt arbejdet.

Begge parter indestar for, at ydelserne ikke kraenker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.
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V VESTFORBRZENDING

Parterne er pligtig at holde hinanden skadeslgs for ethvert krav, herunder
sagsomkostninger, som matte blive rejst imod modparten, som fglge af en evt.
kraenkelse.

2.1 Ydelsen

Er neermere beskrevet i bilag 1.

2.2 Ikrafttreedelse

Kontrakten traeder i kraft den dd.mm.2333.
2.3 Kontraktperiode

Kontraktperioden er at sammenligne med de kontrakter VF laver med de eksterne
leverandgrer, der understgtter denne aftale.

2.4 Opsigelse
Aftalen er uopsigelig i kontrakt perioden

Skulle en af parterne vaelge alligevel at udtraede af kontrakten, er denne pligtig at
deekke de omkostninger modparten far i den forbindelse.

Begge parter er berettiget til at opsige aftalen pa et hvilket som helst tidspunkt,
séfremt en offentlig myndighed matte pilagge en af parterne dette eller traeffe
afggrelse herom. I s3 fald skal parten godtggre modparten de direkte udgifter, som
ikke med rimelige bestreebelser kan undgas.

2.5 /AEndringshandtering

Parterne er berettiget til efter draftelser at praecisere, supplere eller andre i
opgaverne. Enhver andring skal aftales skriftligt mellem parterne og udggre en
integreret del af kontrakten i form af et tilleeg.

En part skal, hvis omstaendighederne kraever det, eller hvis det synes
hensigtsmaessigt for udfgrelsen af opgaven, stille forslag til a&ndring af Opgaven. En
sadan forespgrgsel skal fremsaettes skriftligt, og de andre parter skal inden for rimelig
tid beslutte hvorvidt, de gnsker at godtage de foresl3ede &ndringer. Accepteres
a&ndringerne, skal de fremsta som en skriftlig aftale mellem parterne og udggre en

integreret del af kontrakten i form af et tillaeg til denne.

3 Generelt

Opgaven med tilhgrende ydelser og leverancer er beskrevet i vedstiende kontrakt.

Ved underskrift af kontrakt har Parterne anderkendt opgavens beskrivelse og angivne
ydelser.

Parterne udpeger selv de personer der skal deltage i opgaven.
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V VESTFORBRZENDING

3.1 Generelle ydelser

Parterne stiller omkostningsfrit alt relevant materiale, som er af betydning for Igsning
af opgaven, til disposition sa hurtigt som muligt/inden for den aftalte tidsfrist.

Parterne kommenterer og godkender alt materiale i forbindelse med opgavens
Igsning. Dette sker til aftalt tid 0g ! sa betids at Parternes arbejde i henhold til aftalen
ikke forsinkes eller afbrydes, og sdledes at en hensigtsmaessig arbejdsrytme og
tilrettelaeggelse kan opretholdes.

4 Pris

4.1 Standard priser

Alle takster fastsaettes af Vestforbreendings bestyrelse ved godkendelse af budgettet.
Taksterne fremgar af Vestforbreendings Takstblad, som bl.a. kan findes pa
hjemmesiden.

4.2 Saerpriser

Er der aftalt ydelser der ikke er indeholdt i VF's Takstblad skal disse veere beskrevet
nedenstaende:

e Pris1:
e Pris 2:
e Pris 3:

4.3 Betaling

Vestforbraendlng foretager afregnlng i forbindelse med de leverede ydelser 1 gang om
maneden for den foregdende maned.

Betalingsbetingelserne er 30 dage netto efter modtagelse af korrekt faktura |
4.4 Regulering af priser

Priserne reguleres i henhold til geeldende aftaler med modtageranlaeg, aftagere og
transportgrer samt geeldende takster i Vestforbraendings Takstblad.

5 Misligholdelse

Vil en af parterne paberabe sig en misligholdelse, skal denne give den anden part
meddelelse herom uden ugrundet ophold, efter at misligholdelsen er eller burde veere
opdaget.

Vil en part kraeve afhjzelpning eller omlevering, skal denne uden ugrundet ophold,
efter at misligholdelsen er eller burde vaere opdaget, give den anden part meddelelse
herom. Undlader parten dette, har han fortabt sin ret til at kraeve afhjaelpning eller
omlevering. Det samme gzelder for Kgbers ret til at kraeve bod.

Krav om forholdsmaessigt afslag eller erstatning skal opggres og fremsaettes uden
ugrundet ophold efter meddelelse i henhold til farste punktum, idet retten ellers
fortabes.
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V VESTFORBRENDING

Safremt misligholdelse forekommer gentagne gange iht. den indgdede aftale, anses
dette som veaesentlig misligholdelse. “Gentagne gange” afhaenger af misligholdelsens
omfang i forhold til aftalens betydning for Kgber.

Ved en vaesentlig misligholdelse, er Kgber/VF berettiget til at haeve den pagzldende
ordre/aftale helt eller delvist uden varsel.

Ved opsigelse pa grund af vaesentlig misligholdelse, kan der ikke kreeves deekning af
omkostninger i henhold til punkt 2.3

6 Underskrift

Dato: Dato:

Vestforbraending Kommune
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NOTAT VE—

Den 18. marts 2015
Carsten Vest Rasmussen (CVR)
Sagsnr. 14-00919

Bilag 1: Ydelsesbeskrivelse - "Fallesordning for indsamling
af affald fra husstande og kommunale institutioner”

Dette bilag beskriver feellesordningens basisydelser og tilvalgsydelser, kommunernes
og Vestforbraendings ansvar og pligter samt serviceniveau.

“Feellesordning for indsamling af affald fra husstande og kommunale institutioner”

er etableret i et samarbejde mellem kommunerne og Vestforbraending med det
formal at sikre effektiv og fleksibel drift af de kommunale indsamlingsordninger,
lette den enkelte kommunes administration og udnytte de fordele, der er ved
feelles udbud, indsamling og transport af affald og ressourcer indsamlet fra private
husstande og kommunale institutioner.

Deltagelse i naervaerende fellesordning forudsaetter:

e Anvendelse af Vestforbraendings IT-forretningssystem (KURS)
1 Administration

Fzellesordningen omfatter indsamling og behandling/afszetning af indsamlede
affaldsfraktioner via indsamlingsordninger i de tilsluttede kommuner.

Folgende kerneydeise indgar i faellesordningen:

Indsamling fra villaer, raekkehuse og parcelhusligende boliger m.m.:

* Dagrenovation (usorteret)

* Rest- og madaffald (inklusiv Miljgboks til farligt affaid)
» Papir- og plastaffald

» Metal- og glasaffald

Indsamling fra etageboliger, kommunale institutioner m.m.:
Dagrenovation (usorteret)

Restaffald

Madaffald

Papiraffald

Plastaffald

Metalaffald

Glasaffald

Papaffald

Samt indsamling fra alle boligtyper af:



Storskrald
Haveaffald

I tilknytning til hver kerneydelse har kommunen en raekke muligheder for
tilvalgsydelser. Kerneydelser og tilvalgsydelser fremgar af bilag A.

Kommunen deltager i de konkrete kerneydelser og tilvalg, som er afkrydset i bilag A.

1.1

1-2

Planlaegning

Udbud:
Udbud gennemfgres i samarbejde med de kommuner, som vil blive omfattet af
den pdgzeldende indsamlingsaftale.

Vestforbraending gennemfgrer udbud, indgar aftaler med renovatgr og star for
lsbende kontraktstyring.

Udbuddene tilrettelaegges, sd der tages hensyn til badde miljg, arbejdsmilje og
gkonomi.

Ved udbud sikrer Vestforbraending, at renovationsbilerne i mindst muligt
omfang giver anledning til stgj, reg og lugtgener bla. gennem at stille krav om;

At renovationsbilerne mindst skal opfylde nyeste EURO norm dieselmotor og
veere udstyret med elmotor til drift af igft og komprimeringsenhed. Undtagen er
reservebiler, der minimum skal anvende naest nyeste EURO norm.

Vestforbraending sikrer, at de anvendte renovationsbiler er indrettet, sa der
tages hensyn til arbejdsmiljg og trafiksikkerhed. Det vil bl.a. sige, at alle
komprimatorbiler, med undtagelse af reservebiler, fra kontraktstart skal have
fgrerkabine med lav indstigning.

Kontraktstyring

Kontraktstyring:
Vestforbranding varetager samtlige opgaver i forbindelse med styring og
opfelgning i forhold til indgdede aftaler med 3. part.

Lgbende opfalgning p8 aftaler:

Vestforbreending sikrer, at der Igbende bliver fulgt op pa, at transportgrer og
andre leverandgrer lever op til deres forpligtelser, jf. aftaler. Dette geelder
seerligt i opstartsperioden med ny transportgr og/eller ny indsamlingsordning.
Vestforbraending holder opfglgningsmgder med leverandgren, hvor kommunen
har mulighed for at deltage.

Dialog med og information til skraldemaend:

Vestforbraending har Igbende dialog med transportgrens ansatte omkring f.eks.
problemer pd adgangsvejen, sneberedskab m.v. Renovatgren anvender it-
systemet (KURS) til at sende meddelelsessedler m.v. til borgere.



1.3

Datahandtering

Vestforbraending sikrer, at alle relevante data om maengder, antal tgmninger,
tilmeldinger, adgangsforhold m.v. Igbende bliver registreret og opdateret.
Herunder sikres det ogsa, at data indberettes til Affaldsdatasystemet enten af
Vestforbraending eller af de behandlingsanlaeg, som modtager affald og
ressourcer fra indsamlingen.

I det omfang der anvendes fordelingsnggler til at fordele maengder indsamlet
pa tvaers af kommunegraenser sikrer Vestforbraending, at validiteten af
ngglerne med jeevne mellemrum dokumenteres, og at oplysninger om
fordelingsnggler er tilgeengelig for kommunen.

Statistikker:

Vestforbraending sikrer, at kommunen har adgang til lsbende statistikker i form
af standardrapporter over maengder m.v. pa kommune- og oplandsniveau.

Indsamling
Temning:
Vestforbraending fastsaetter i samarbejde med kommunen, om tgmningen sker
fra standplads eller fra skel.

For parcelhusligende boliger er standplads op til 20 m fra skel/vej, hvor
"tgmmebil” kan komme til. Det forudsaettes, at beholdere, standplads og
kagrevej lever op til Arbejdstilsynets krav.

Vestforbraending har ansvaret for, at alt opsamlingsmateriel i
indsamlingsordningen omfattet af aftalen bliver tamt og lgst opstillet affald
(storskrald og haveaffald m.v.) afhentes.

Temningsfrekvens:
Kerneydelsernes tesmningsfrekvens fremgar af bilag A.

Temning af beholdere sker pa faste ugedage. Eller i undtagelsestilfzeide efter
aftale med boligomraderne.

I szerlige tilfeelde fastsezetter Vestforbranding i samarbejde med kommunen
tamningsfrekvensen for beholderne.

Tidsrum for temning:
Temning af beholdere sker indenfor nedenstdende tidsrum:

» Mandag-fredag: Kl. 6.00 - 20.00.

I forbindelse med sggnehelligdage, som falder pa hverdage, foretages
indsamling som normailt.

Temning udenfor de fastsatte tidsrum:



I seerlige tilfeelde kan det aftales med kommunen, at temning sker udenfor de
ovenfor fastsatte tidsrum.

Temning af ekstra affald:
Vestforbraending sikrer, at husstanden i szerlige tilfelde kan fa hentet ekstra
affald.

Strakstemning:

Normalt bliver strakstgmninger udfgrt pa dagen eller senest dagen efter, at
ordren er afgivet. Straksordrer afgivet pa fredage vurderes pa dagen, og hvor
saerlige forhold tilsiger det, vil beholderen blive temt hurtigst muligt.

Registrering af vaegt fra boligomréder:

Vestforbraending kan sikre kommunen elektronisk registrering af vejedata ved
temning af hver enkelt beholder i alle boligomrdder med feelles
opsamlingsmateriel (ikke parcelhusligende ejendomme). Vestforbraending
fastseetter i samarbejde med kommunen, i hvilke boligomrader affaldet vejes.

Oprydning ved indsamling:
Vestforbraending sikrer oprydning/opfejning af spild i forbindelse med
indsamling.

Labende tjek af samtlige beholdere:
Vestforbraending sikrer lgbende tjek af samtlige beholdere med henblik pa at
vurdere behovet for reparation og vedligeholdelse.

Samarbejde
Sagsforberedende arbejde

Administration:

Vestforbraending stdr for administration af ordningen via Vestforbraendings IT-
forretningssystem (KURS). Det vil bl.a. sige, at Vestforbraending er kommunens
service- og kontaktsted.

Borger selvbetjening:

Vestforbranding sikrer, at borgerne kan bestille afhentning af de af denne
delaftale omfattede fraktioner, klage over manglende afhentning, tll og
afmelde beholderkapacitet samt at borgerne kan henvende sig og fa svar via
digitale selvbetjeningslgsninger, som lever op til de til enhver tid gaeldende krav
om digitalisering. Kommunen vil i it-systemet (KURS) kunne fglge med i sager
m.m.

Udover de digitale selvbetjemngslfasmnger, som stilles til radighed for borgerne,
stiller Vestforbraending ogsa andre mullgheder for henvendelser til radighed
efter naermere aftale med kommunen - sdsom telefon og mails.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Information og samarbejde

Vestforbraending har ansvaret for, at de kommuner som deltager i
feellesordningen Isbende samt i gvrigt p& kommunens foranledning, bliver
orienteret om relevante tiltag, udvikling/eendringer og andre driftsmaessige
forhold i ordningen.

Samarbejde:
Vestforbraending holder efter behov samarbejdsmgder med kommunen.

Sorteringsvejledninger

Vestforbraending udarbejder og opdaterer feelles sorteringsvejledninger inden
for feellesordningen.

Information til borgerne om fallesordningen

Vestforbraending forestar udarbeJdelse af feelles kampagnemateriale -
hovedsageligt til opsaetning pd renovatgrens biler.

Ud over kampagnemateriale til renovatlonsbllerne stiller Vestforbrasnding ogsa
ekspertise indenfor borgerkommunikation til radighed efter naermere aftale med
kommunen.

Gennemfgrelse af forsgg

Vestforbraending kan i samarbejde med en eller flere kommuner beslutte at
gennemfgre forsgg med det formal at opna besparelser, bedre service eller
miljgmaessige fordele.

Kommunens forpligtelser og rettigheder

Myndighedsopgaver:

Kommunen varetager de ngdvendige myndighedsopgaver i forbindelse med
neerveerende feellesordning.

Feelles sorteringsvejledning:

Kommunen er forpligtet til at anvende de feelles sorteringsvejledninger, som er
udarbejdet for de dele af den feelles indsamlingsordning, som kommunen
deltager i.

Kommunen skal via mélrettet informationsindsats arbejde for at sikre, at de
indsamlede fraktioner overholder sorteringsvejledningerne.

Regulativbestemmelser:

Kommunen har ansvaret for at kommunens affaldsregulativer til enhver tid er
opdaterede, sdledes at bestemmelserne er i overensstemmelse med indholdet i
naerveerende bilag.



Adgangsforhold:

Kommunen sikrer, at adgangsveje og standpladser er sikker og tager hensyn til
skraldemandens helbred. Bilag B indeholder Vestforbraendings anbefalinger
vedr. indretning af adgangsveje og standpladser.

Kommunen skal indgd i samarbejde med Vestforbraending med henblik pa at
opna enighed og en feelles forstdelse for, hvad der betragtes som AT-relaterede
problemstillinger, samt arbejdsdeling og procedurer. Bilag C indeholder
Vestforbraendings anbefalinger vedr. procedurer til hdndtering af udfordringer
med adgangsveje og standpladser ved indfgrelse af nye indsamlingsordninger.

Data:

Kommunen stiller alle ngdvendige data til radighed for Vestforbraanding i
forbindelse med Vestforbraendings opgavelgsning efter naervaerende aftale.

Kommunen har ligeledes ansvaret for at data bliver konverteret til de aktuelle
feelles IT-lgsninger inden idriftseetning af indsamlingsordninger.

@vrige forhold:

Kommunen oplyser Igbende Vestforbraending om faktorer af betydning for
ruteplanlaegning og omlaegning af indsamlingsruter - herunder planlagte
vejarbejder og trafikomleegninger, by-saneringer samt andre forhold, af
betydning for indsamling af affald. Kommunen har ansvar for at indga i dialog
med Vestforbraending om at finde evt. midlertidige lgsninger.

Kommunen oplyser straks Vestforbranding om evt. regulativaendringer eller
lign., som kan have betydning for driften af naervaerende faellesordning.

Kommunen orienterer desuden Vestforbraending om gvrige forhold, som kan
have betydning for driften af faellesordningen.

Beholdertype:

Ordningerne er tilrettelagt med henblik pa at Vestforbraendings rammeaftale for
to- og firehjulede beholdere anvendes, men kommunen kan vaelge en anden
beholdertype, nar blot den kan tsmmes med samme materiel som
Vestforbraendings behoidere.

Behandling

Vestforbraending overtager ansvaret for hdndtering og behandling af de
indsamlede fraktioner i ordningen fra det gjeblik, hvor det er samlet ind dvs.
lzesset pa indsamlingskaretgjet.

Vestforbraending sgrger for genanvendelse/behandling og afsaetning af
fraktionerne.



Tillaegsydelser

I forbindelse med ordningen kan kommunen bl.a. kgbe nedenstdende
tilleegsydelser. Tillaegsydelsens specifikke indhold og omkostninger aftales
saerskilt.

Vask/graffitiafrensning af beholdere:

Omfatter tilbud om at boligomraderne, for egen regning kan bestille indvendig
vask/afrensning af beholdere tilknyttet ordningen. Vask kan forega ved
standpladsen med et miljgvenligt vaskemiddel.

Alternativt kan Vestforbraanding vaelge at ombytte beholderne med andre
rengjorte beholdere (vask/afrensning indvendig og udvendig). Vask vil i disse
tilfaelde foregd pd en af Vestforbraending fastsat location med dertil indrettet
vaskeplads.

Ydelser p8 timebasis:
Kommunen kan rekvirere ydelser pa timebasis. F.eks. til
udseetning/hjemtagning, temning og reparation af beholdere.

Reparation/vedligeholdelse af beholdere kobt gennem Vestforbreending:
Vestforbraending kan st for Igbende vedligeholdelse og reparation af de
opstillede beholdere for sa vidt angar beholderens funktionalitet ved udfgrsel af
temning.

Uddeling af “julesaekke”:

Vestforbraending tilbyder uddeling af seerlige "julesaekke” til ekstra affald i
december. Bestilling af “julesaekke” skal foretages senest XX maneder far
uddeling.

Uddeling af informationsmateriale:
Vestforbraending tilbyder at, kommunen kan uddele informationsmateriale til
parcelhusligende ejendomme med individuelle affaldsigsninger.

Uddeling af poser til madaffald i kekkenet:
Vestforbraending tilbyder at, kommunen kan uddele poser til madaffald til brug i
kgkkenet.



Bilag A Kerneydelser tomningsfrekvens

Hvid = kerneydelse, Vestforbraendings anbefaling til kommunerne.

Lys bld = Kommunernes mulighed for tilvaig evt. i kombination med Vestforbreendings
anbefalede kerneydelse.

“Indsamling p8 tveers”_fra villaer, reskkehuse og parcelhuslinegnde boliger:

Kerneydelse

Afhentnings-
frekvens

Afhentnings-
sted

ugentg / 14 dag standplads / skel

ugenlig standplads

Beholdertyper

beholder 140 - 660 liter /
saekkeindsamling 110 til
125 iter

to-kammer behoider 190
til 370 liter

Deltager
(seet kryds)

Starttidspunkt
(dato)

Kerneydelse

14. dag sket

3. uge standplads

en beholder pr fraktion
140 til 370 liter

to-kammer beholder 190

Bestilingsordning

Batterier/smét elektronik

Sammen med

til 370 liter
Kommune skl en behokder pr fraktion
defineret 140 til 370 Iter
en kasette pr fraktion
to-kammer beholder 190
Kerneydeise 8. uge standplads il 370 liter
Kommune skel en beholder pr fraktion
defineret 140 tit 370 liter
en kasette pr fraktion
Juletrazer 1 gang
Kerneydelse /3r jan, skel
T . behoidere, last efler i
Bestiflingsordning 14. dag skel bundter
Bestillingsordning Efter behov skel opgrapning ved. mere end

2 m3

i poser pa beholderen
og/eller Miljgboks

Farligt affald

dagrenovation eller
rest/mad

Miljgboks




"Indsamling pa tvaers” fra etageboliger:

Afhentning- Afhentnings- Deitager Starttidspunkt
frekvens sted AT seet kryds) |(dato)
ugenlig standplads beholder 140 - 660 liter
14. dag
Vip-container 6 til 14 m3
Komprimatorcontainer
Ophalercontainer
Kerneydelse ugenlig standplads beholder 140 - 660 liter
14, dag
Vip-container 6 til 14 m3
Komprimatorcontainer
Ophalercontainer
Kerneydelse ugenlig standplads beholder 140 til 400 liter
14. da
Kerneydeise 3. uge standplads beholder 140 - 660 liter
Kommune
defineret

|Kerneydelse 3. uge standplads beholder 140 - 660 liter
Kommune
defineret
Kemeydeise 8. uge standplads beholder 140 til 400 liter
Kommune
defineret
Kerneydeise 8. uge standplads behoider 140 - 660 liter
Kommune
defineret
Kereydelse 4. uge standplads beholder 240 - 1000 liter
Kommune
defineret
Juletreeer 1 gang
Kerneydelse 3¢ fan. haveaffaldsgdrd
Bestillingsordning 14. dag haveaffaldsgdrd |beholdere eller last
Bestillingsordning Efter behov haveaffaldsgdrd LT L TS

Bestiflingsordning

storskraldsgard

2m3

: 5 Kommune Batteri/elektronik
Batterier/smét elektronik STiaar baioiare
Farligt affaid Efter behov Miljpskabe




Bilag B: Anbefaling til, indretning af adgangsveje og
standpladser

Din skraldemand temmer over 200 affaldsbeholdere og tilbageleegger gennemsnitligt
15 km hver dag. Det er derfor vigtigt, at adgangen til affaldsbeholdere bade er sikker
og tager hensyn til skraldemandens helbred.

I dette bilag beskrives reglerne for placering og adgangsforhold for affaldsbeholdere
for husstande/ejendomme i kommunen.

Placering af affaldsbeholdere (standplads)

Affaldsbeholderen skal placeres, s det er muligt for skraldemanden uhindret at hente
den. Placeringen skal opfylde fglgende krav:

Affaldsbeholderen skal placeres pa matriklen.

Placeringen af affaldsbeholderen skal vaere med kortest mulig afstand fra
skraldebilens nsermeste holdeplads og ma vaere max. 20 meter fra
ejendommens skel.

For s3kaldte koteletgrunde ma afstanden max vaere 50 meter fra skraldebilens
narmeste holdeplads.

Skal som udgangspunkt veere plant, jeevnt og fastunderlag af f.eks. asfalt,
fliser eller lignende beleegning af samme karakter/egenskaber. Se saerregel for
belzegning af standplads nedenfor.

God plads rundt om affaldsbeholderen, s skraldemanden kan arbejde frit og
uhindret.

Placeringen skal veere ren og holdes fri for henkastet affald.

Der ma ikke vaere niveauforskelle som f.eks. trin fra hvor affaldsbeholderen er
placeret og adgangsvejen.

Handtaget pa affaldsbeholderen skal vende ud mod skraldemanden.

Adgangsvejen

Adgangsvejen er straekningen fra affaldsbeholderen og ud til vejen, hvor skraldebilen
holder. Adgangsvejen skal opfylde fglgende krav.

Skal veere plant, jeevnt og fastunderlag af f.eks. asfalt, fliser eller lignende
belaagning af samme karakter/egenskaber.

Der skal minimum vaere 2 meter fra vejen og op til evt. overdsekning eller
lignende.

Skal veere minimum 90 cm bred.

Ingen niveauforskelle i form af trapper, trin, kanter eller lignende.

Ingen stigninger over 10 %. Se seaerregel for stigninger nedenfor.

Der skal veere fripassage for skraldemanden og evt. dgre, ldger og lignende
skal kunne betjenes i oprejst tilstand og kunne sta abne af sig selv.

Ingen lgse hunde.
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o Skal veere godt belyst. Dvs. at skraldemanden kan se personer, genstande og
det underlag, man gar pa.

I vinterperioden
I vinterperioden skal fglgende krav opfyldes:

 Placering af affaldsbeholderen og adgangsvejen skal vaere ryddet for sne og
saltet/gruset i et omfang som tillader, at skraldemanden kan arbejde frit og
uhindret.

* Sne og is pa affaldsbeholderen skal vaere fjernet, siledes at hindtag og l3g let
kan betjenes af skraldemanden.

Searregel for stigninger pa adgangsvejen
Der kan gives dispensation for stigninger fra 10 - 25 %, hvis folgende er opfyldt:

e At der etableres dobbeltramper som affaldsbeholderen kan kgre pa.

e At der mellem ramperne er trin som skraldemanden kan ga pa. Trinnene skal
mindst vaere 40 cm. i bredde og dybde og hgjst 10 cm. hgje.

* For hver ca. 5 meter haldning, skal der vaere etableret en vandret repos, der
er sa stort, at skraldemanden og affaldsbeholderen kan sta der.

Flisetrappe med kgrerampe

<|.\

- o
)

Héndhaevelse

Indskeaerpelser fra kommunen vedrgrende placering, adgangsforhold, renholdelse og
beholdernes beskaffenhed skal straks efterkommes, for at sikre en velfungerende
indsamlingsordning jf. den paragraf der omhandler det i regulativet.

Overholdes de fastsatte regler i regulativet ikke, tilmeldes husstanden skelafhentning.
Dvs.at husstanden skal stille sit stativ/beholder ud til vejen p3 temmedagen.
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Dispensation

I visse tilfeelde kan der gives dispensation for ovenstaende regler. Dette beror sig pa
en konkret vurdering af forholdene pa den enkelte adresse.
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Bilag C: Anbefaling til Procedure til hdndtering af
udfordringer med adgangsveje og standpladser ved
indfgrelse af nye indsamlingsordninger

Indhold

R OB G U 1O G RO ] e B e e 14

2.0 Trin 1- Forberedende AT-arbejde op til selve implementeringen ............ 15
2.1 INVOIVEriNg af FrENOVALBI . .uvviiiieiiiiiieeeeiree i eeeresensensensesenernsensensnnse 15
2 AT B S Ul € T e i n. i fene e B, LT S TS S 15
2.3 Intern koordinering med de kommunale omrader som vil blive bergrt af
indfgrelsen af en ny iNdsamlingSOrdning .....ccvveeieiriiriiiiicnieirrenserresensenns 16

3.0 Trin 2 - H3ndtering af AT-forhold efter den nye indsamlingsordning er tradt

[ GEE AT b oot oo L R e PO E e T S R SN LY o St 16

4.0 Trin 3: Klager 0g diSpensationNer......uciueeiisienienierinienienrrereeensensesensensenns 17
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1.0
Baggrund og formal

Erfaringer viser, at ndr der indfgres nye indsamlingsordninger hvor husstanden far udskiftet sin
affaldssaek til en affaldsbeholder, vil en betydelig del af kommunens ejendomme have
adgangsforhold som ikke lever op til regulativet regler omkring AT-forhold.

Tabel 1: Omfang af indmeldelser ved indfgrelse af nye indsamlingsordninger

Antal Antal
Affaldssystem der husstande Antal indmeldinger som | Gns. tidsforbrug
Kommune er blevet omfattet indmeldinger er resulteret i en pr. husstand
implementeret indsamlings- konkret
ordningen sagsbehandiing
Gentofte 2-kammer til
papir/glas 5.000 Ca. 500-600 Ca. 200 45 min
2-kammer til tgrre
genanvendelige 10.200 Ca. 3.100 Ca. 100 30 min
Gladsaxe Ny renovatgr for
dagrenovation 10.400 Ca. 250 Ca. 250 30 min
Hillerad 2+ 1-kammer til
hhv. rest- og mad 10.500 Ca. 1.100 Ca. 250 30 min
Rgdovre 2-kammer til alle
fraktioner 6.500 Ca. 1.500 Ca. 500 45 min

Som vist ovenfor, skal man forvente at ca. 10 % af det samlede antal husstande i en ny
indsamlingsordning vil blive indmeldt, hvoraf ca. % resuiterer i en konkret sagsbehandling af
adressen.

Antallet af indmeldelser og et gns. tidsforbrug pa 30-45 min. pr. indmeldte adresse,
understreger vigtigheden i, at man ved implementering af en ny indsamlingsordning skal have
en plan for-, og ngdvendige ressourcer til, hdndteringen og lsbende sagsbehandling af AT-
relaterede sager.

Indeveerende notat er en anbefaling til hvordan overgangen fra affaldsseek til affaldsbeholder
bgr planlaegges, sdledes at bdde renovatgrens arbejdsmiljg og borgernes behov og snsker
tilgodeses og bestar af foigende tre trin:

1. Forberedende AT-arbejde op til selve implementeringen
2. Handtering af AT-forhold efter den nye indsamlingsordning er tradt i kraft

3. Klager og dispensationer
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2.0
Trin 1- Forberedende AT-arbejde op til selve

implementeringen

Med et forventet stort antal indmeldelser, anbefales det, at man fgr selve implementeringen
ivaerkseetter tre forbedrende AT-relaterede initiativer;

1. Involvering af renovatgr

2. AT-konsulent

3. Koordinering med forvaltninger som vil blive bergrt af indfgrelsen af en ny
indsamlingsordning

2.1 Involvering af renovatgr

For at sikre en glidende overgang, anbefales det at kommunen indgar i et taet samarbejde med
den lokale renovatgr med henblik pa at opnd enighed-, og en faelles forstielse for, hvad der
betragtes som problematiske adgangsforhold. Det anbefales at denne gvelse tager
udgangspunkt i konkrete “grazone eksempler” som skraldemzaendene selv har identificeret.

Erfaringer viser, at der vil vaere stgrre omrader med vanskelige adgangsforhold hvor
implementering af en standard Igsning umiddelbart ikke kan lade sig ggre. I den forbindelse
anbefales det, at man udnytter den uvurderlige lokale viden som skraldemasndene har til at
identificere s3danne omrader. Det vil muligggre en meget bedre dialog med beboerne i
omradet, da denne indledes for omrddet modtager nye beholdere.

I manederne op til selve implementeringen af den nye indsamlingsordning, kan man med
fordel overveje at skraldemaendene uddeler en meddelelsesseddel’ som ggr opmaerksom pa at
adgangsvejen ikke lever op til regierne og tilbyder besgg af en AT-konsulent (se 2.1.2). For at
hjeelpe borgenen vedlagges der ogsad AT-folder som visuelt forklarer reglerne?.

I den forbindelse er det vigtigt at holde sig for gje, at mange borgere vil (forstaeligt) stille sig
uforstdende overfor, at der pludselig vil blive stillet andre krav til deres adgangsforhold end
tidligere, som kan have gkonomiske konsekvenser og/eller at borgeren ikke laengere kan fa
hentet sit affald “ude foran sin dgr”. Det er derfor vigtigt, at meddelelsessedlen ikke er en
lsftet pegefinger, men forklarer hvorfor adgangsforholdene har en indflydelse pa
skraldemaendenes helbred og kommunen tager et aktivt medansvar i at hjzelpe bergrte
husstande (se afsnit 2.1.2).

Udover at fa en uvurderlig lokal viden, viser erfaringer, at en taet dialog og inddragelse af
skraldemaendene, betyder en stgrre forstaelse for den nye indsamlingsordning og derfor stgrre
talmodighed i ugerne efter implementeringen, da de fgler sig hgrt og inddraget i processen.

2.2 AT-konsulent

Som sagt vil mange borgere pludselig blive stillet overfor nogle krav de ikke tidligere har skulle
forholde sig til. For at mgde borgeren i gjenhgjde, anbefales det at der stilles én eller flere AT-
konsulenter til rddighed, som pa borgerens opfordring kommer ud og vejleder omkring
husstandens adgangsforhold. Med udgangspunkt i vigtigheden af at inddrage
skraldemaendene og erfaringer fra Hillerad Kommune, kan man med fordel benytte sig af

! Vestforbraending har eksempel pd meddelelsesseddel
2 Vestforbraending har eksempel pa AT-folder
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skraldemaendene? . Det skal ses ud fra, at de fleste borgere er mere modtagelige overfor
henstillinger/lgsningsforslag, da den kommer fra en person hvis dagligdag rent faktisk bliver
bergrt hvis forholdet ikke bliver bragt i orden.

I forbindelse med besggene, udleveres en inspirationsfolder med tips og tricks til hvordan
placeringen af de nye affaldsbeholdere kan gares korrekt®.

2.3 Intern koordinering med de kommunale omréder som vil blive berogrt af
indferelsen af en ny indsamlingsordning

Indfgrelsen af en ny indsamlingsordning kan ikke ses isoleret. Alt afhaengig af
indsamlingsordningen struktur, viser erfaringer, at koordinering med fglgende kommunale
omré&der bgr prioriteres og aftales p8 forh&nd for at lette evt. efterfglgende sagsbehandling:

Brand og beredskab:
- Retningslinjer ved affaldsskure og brandveje

Kommunale ejendomme:

- Procedure i forbindelse med AT-sager

- Overblik og procedure i forbindelse med implementering i szrlige omrader som
f.eks. beskyttede opholdssteder

Plan og Byg:

- Overblik og kendskab til eventuelle nybyggerier

- Procedure i forbindelse med ansggninger om etablering af f.eks. affaldsskure
- Procedure i forbindelse med lukning af skakte

Fldre - handicapomradet:
- Procedure i forbindelse med AT-sager

3.0
Trin 2 - Handtering af AT-forhold efter den nye

indsamlingsordning er tradt i kraft

Hvis standplads og adgangsvej ikke lever op til de geeldende regler for adgangsveje, anbefales
det at kommunen/forsyningen i overensstemmelse med renovatgren fastsaetter et acceptabelt
antal uger, hvor husstanden skal fa bragt forholdene i orden. I den periode hentes der fra
standplads. Bliver forholdene ikke bragt indenfor den det fastsatte antal uger, vil adressen
automatisk blive tilmeldt skel-afhentning.

Nedenfor beskrives fremgangsmaden for registrering af adresse med darlige adgangsforhold
nar den nye indsamlingsordning er tradt i kraft. Der er taget udgangspunkt i at borger har fire
uger til at udbedre forholdene:

Uge 1:

- Fgrste pamindelse hvor adressens specifikke problem afkrydses, samt farnaevnte
AT-folder afleveres i postkasse. Der tages et billede og adressen indberettes som en
afvigelse i det respektive affaldssystem.

3 Gerne tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljgrepreesentant
M Vestforbraending har eksempel pd inspirationsfolder
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Uge 2:

- Er forholdene ikke bragt i orden, afleveres den anden pdmindelse hvor adressens
specifikke problem afkrydses. Adressen indberettes som en afvigelse i det
respektive affaldssystem.

Uge 3:

- Er forholdene stadig ikke bragt i orden, afleveres fgrste advarsel. Ligesom ved
pamindelserne afkrydses det specifikke problem. Dog i modsaetning til
pamindelserne, ggres der opmaerksom pa, at hvis forholdene ikke er bragt i orden
inden naeste temning, vil der ikke lzengere blive tesmt med mindre beholderen er
stillet til skel. Adressen indberettes som en afvigelse i det respektive affaldssystem.

Uge 4°:

- Der tgmmes ikke. Skraldemanden skal dog aflevere den sidste meddelelsesseddel,
som g@r opmaerksom pa at husstanden nu er tilmeldt skel. Der tages et billede og
adressen indberettes som en afvigelse og tilmeldes skel-afhentning i det respektive
affaldssystem.

AT-konsulent:
- Under samme betingelser som i trin 1, vil alle borgere kunne rekvirere en AT-
. [+] o o .
konsulent, det vil sta pa pamindelserne sdvel som advarslerne.

Seerlige adresser

- For adresser hvor adgangsforholdene er af sadan en karakter, f.eks. trapper, at
hjeelpemidler er pakraevet, vil betyde en direkte skel-tilmelding jf. procedure ved
uge 4.

Indberetninger:

- Enindberetning i det respektive affaldssystem anses som én advarsel. Dvs.
glemmes f.eks. den tredje indberetning, anses andressen kun som at have f3et to
advarsler.

Ovenstaende praksis vil pdkraeve, at der indszettes en ekstra mand/kvinde i de pagaeldende
uger, hvis eneste formal er at indberette adresser med darlige adgangsforhold®.

Derudover viser erfaringer ogsa at antallet af aktgrer, skal minimeres mest muligt, da risikoen
for at vigtige indberetninger bliver forsinket/forsvinder, er relativ stor. Det anbefales derfor, at
registreringer i det respektive affaldssystem enten ggres af vedkommende selv eller sendes til
en person som har den ngdvendige tid til at registrere indberetningerne samme dag som de
modtages.

4.0

Trin 3: Klager og dispensationer

Selvom langt stgrstedelen af indmeldingerne bliver bragt i orden af borgerne selv, ma& man
forvente at 20-30 % af det samlede antal indmeldinger vil resultere i en konkret
sagsbehandling grundet kiager eller ansggning om dispensation, jf. tabel 1,

Klager og ansggninger om dispensation sker pd baggrund af en konkret vurdering af
forholdene pa den enkelte adresse og anbefales udfgrt af AT-konsulenten, jf. 2.2.

5 Vestforbraending har eksempler p& pdmindelser og advarsler
5 Vestforbraending har eksempel p8 et afkrydsningsskema
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Som udgangspunkt anbefales det, at der tsmmes fra standplads mens klager/ansggninger om
dispensation sagsbehandles. Det er dog vigtigt at der fastssettes en maksimal
sagsbehandlingstid, s8ledes at sagen bevidst kan traskkes i langdrag.
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