Krav /
Rapporteringsskema malsaetning Uge 40| Uged4l| Uged42| Uge 43| Uge 44 Uge 45 Uge 46 Uge 47| Uge 48| Uge 49| Uge 50| Uge 51 @@

- -----------

Telefon - Gn.snit ventefid for ugen  o2ss os10 oseos o2 o3 0512 osds 0634 0430

Telefon - Max antal kunder i kg 4 2 4 3 4 3 2 3 4 5 8 11 14 5
Telefon lzzngste gennemnit et af ugen 7T

Telefon - Korteste gennemsnit i lgbet af ugen

e e s Cw w om ow om om m W w a ws we @ o

Telefon - Antal mistet kald for hele ugen

48 24 32 23 50 62 61 61 39 79 107 102 73 62
o cn e e o o oms om0 o oms  oase e o s oam

Butik - gn.snit antal kunder om dagen

A forsat ubesvarede mais (. status cato) - Boghoider T S S S S T T T

Antal besvaret mails - bogholderi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T —— T T T S S T

Antal besvaret mails - Support

e ——— S S

Antal besvaret mails - Kundeservice

55 111 99 77 59 128 82 51 77 84 111 112 92 81
Hvor leenge gér der fer mail er besvaret (skgnnet) -------------
Facebook support - Max. gn.snit svartid 1 dag 1 dag 1 dag 1 dag -----

Facebook support - Korteste svartid 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter

e —— Y T S T S (T Y T T SR

Teknisk service (enkeltkunder - tekniske ekspeditionstider
overfor kunden og antal)

s e T (N S (R IS S

Ikke specificeret i kontrakten - ! r r r [ 1 1l |
Antal LVL1* sager startet ———————————————

Antal LVL 1 sager afsluttet

Antal LVL 1 sager fortsat til ekspedition ———————————————

Antal eskaleret sager** startet ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal eskaleret sager afsluttet '~ oo 0o o o 9o 0o 9o 0o 0o o 0o 0 0o o0
Antal eskaleret sager fortsat til ekspedition ]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Antal driftsalarmer *** 38




