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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Bofaellesskabet Spindehuset
*Adresse: Drejerpladsen 54

2635 Ishgj
*Kontaktoplysninger: TIf.: 23229010

E-mail: 36502 @ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk

*Tilbudstyper: Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Pladser i alt: 6
Tilsynsrapporten er Malene Bak Thomsen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 27-06-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:
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Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at borgerne i Spindehuset modtager stgtte af hgj faglig kvalitet. De mgdes i en
anerkendende tilgang med stor respekt for deres ret til at veere selvbestemmende, og de har gode fysiske rammer bade
udendgrs og indendgrs. Alle borgerne har et dagbeskeeftigelses tilbud, som de trives med, og de far hjalp til
sundhedsfremmende tiltag. Tilbuddet er velorganiseret. Der er lav personalegennemstrgmning, lavt sygefraveer blandt
personalet og bade personalegruppe og leder er fagligt kompetente.

Spindehuset forholder sig aktivt til metodeudvikling, og herunder implementering af relevante redskaber til
dokumentation og evaluering.

Borgernes husleje er hgjere end markedslejen, sammenlignet med boliger af tilsvarende stgrrelse og stand i det
omkringliggende boligomrade.

*Afgorelse:

Godkendt med vilkar

*Frist for opfyldelse af
vilkar:

01-05-2015

*Vilkar:

Socialtilsynet papeger, at borgernes husleje vaesentligt overstiger markedslejen, sammenlignet med boliger af
tilsvarende stgrrelse og stand i det omkringliggende boligomrade. Det er Socialtilsynets opfattelse, at den hgje husleje
er negativt indgribende i borgernes hverdagsliv, da den medfgrer et reduceret gkonomisk raderum.

Huslejen bgr reduceres til en pris, der svarer til markedslejen, jf. bekendtggrelsen for Lov om Socialtilsyn §15, stk. 3,1.
Dette punkt er drgftet pa dialogmgde d. 7. april 2014.

Det er et vilkar for godkendelsen, at Ishgj Kommune finder en Igsning, der kan tilgodese borgerne, sdledes at deres
husleje finder et leje, der svarer bedre til markedslejen. Pa dialogmgdet d. 7. april 2014, blev det naevnt som en mulig
Igsning, at Ishgj Kommune kgbte huset af LEV.

Pabud:
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Opmarksomhedspunkter:

Socialtilsynet har fglgende opmaerksomhedspunkter:

1) To af borgerne er— eller er pa vej til at blive - malgruppe for §108. Socialtilsynet kan veere i tvivl, om det pa sigt er
forsvarligt, at de i perioder er uden personaledaekning.

Fire ud af seks borgere gnsker en mere selvstaendig boform. Ishgj Kommune arbejder pa at fa oprettet det ngdvendige
antal boliger. | mellemtiden arbejdes der malrettet pa selvstaendigggrelse og udvikling af de kompetencer, som er
ngdvendige for at klare sig i mere selvstaendig boform.

2) Ishgj Kommune har en pargrendepolitik. Socialtilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes lokalt med de
dilemmaer, der opstar i arbejdet for, at borgerne pa den ene side bevarer bedst mulig kontakt til pargrende og pa den
anden side gives stgtte til at afgreense sig fra bade egne og andre borgeres pargrende.

3) Der bgr ved naeste tilsyn vaere opmaerksomhed pa resultatet af igangveerende metodeudvikling samt evaluering og
dokumentation af valgte metodes effekt. Derudover bgr fokus rettes pa, om der er udarbejdet §141 handleplaner.

4) Spindehusets kaelderrum, som beboerne skal igennem, nar de skal ind til deres individuelle kaelderrum bruges af
Ishgj kommune til opmagasinering af mgbler fra forskellige institutioner. Rummet fremstar rodet og uoverskueligt, og
bryder indtrykket af Spindehuset som borgernes hjem.

| fyrrummet er der opbevaret ekstramadras og andre letantaendelige materialer. Rummet bgr temmes for brandbart
materiale.

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: BDO's tilsynsrapport fra 2013
Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen
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Tilbuddet har fremsendt:

Ansggning om re-godkendelse med diverse bilag

Den padagogiske handleplan, bade som skabelon med vejledning til udfyldelse og med eksempel fra to konkrete beboere
"Hjemmedagssedlen” som skabelon

Eksempler pa statusbeskrivelse for to borgere

Hjemmeside:
Ishgj Kommunes pargrende politik i Ishgj Kommune
Observation Socialtilsynet fik fremvist en borgers lejlighed samt alle fallesarealer, herunder kalderen.
Samtidigt observeredes samspillet mellem borgere og personale.
Interview 4 interviews, som fandt sted 13.02.14 i lokaler pa Ishgj Radhus.
1. interview: Leder Karoline Winter-Lund
2. interview: 2 paedagoger, uddannet i henholdsvis 1996 og 2012. Begge ansat i Spindehuset siden 2012
3. interview: 2 beboere, som har boet i Spindehuset siden 2010
4. interview: 2 pargrende

Interviewkilder Beboere

Ledelse
Medarbejdere

Pargrende

Tilsynsbesgg Dato 13-02-2014
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Tilsynskonsulenter Bitten Mailund

Malene Bak Thomsen

Afdelinger omfattet

Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa
udvalgte temaer,
kriterier eller
indikatorer
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Der er tale om re-godkendelse af Spindehuset, og der vil dermed veaere fokus pa alle syv temaer i
Kvalitetsmodellen.

Der vil veere derudover blive fulgt op pa nedenstaende bemarkninger i BDO's tilsynsrapport fra
november 2013:

1. Tilsynet bemaerker, at det er hensigten, at den personcentrerede metode, den
Igsningsfokuserede samtaleteknik og neuropaedagogik tilsammen skal danne det
faelles faglige fundament.

2. Tilsynet bemaerker, at der arbejdes dynamisk med borgernes mal og progression i
forhold til hjemmedagsskemaet, og at det er hensigten, at den paedagogiske
handleplan skal blive et mere aktivt redskab i dagligdagen, nar den kobles til EKJ.

3. Tilsynet bemeerker, at medarbejderne kunne gnske sig mere viden omkring
hjerneskader og neuropaedagogik.

4. Tilsynet bemeerker, at ikke alle pargrende modtager mail fra leder, og tilsynet
konstaterer samtidig, at leder efterspgrger e-mailadresser pa pargrende, men endnu
har ikke alle givet denne.
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4. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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*Uddannelse og
beskaeftigelse

Alle borgerne er i beskaeftigelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne Ipbende bidrager til, at alle borgerne trives bedst muligt i
deres beskaftigelsestilbud. Trivslen pa beskaeftigelsestilouddet er et af de punkter, som padagogerne fast
drgfter med borgerne pa deres ugentlige hjemmedag. Peedagogerne stgtter ligeledes borgeren i at spge
andre muligheder, hvis det er det, de drémmer om. Derudover er der generelt et godt samarbejde imellem
botilbud og beskaftigelsestilbud og stor opmaerksomhed omkring hvilken opgavefordeling, der bedst
understgtter borgerens udvikling i beskaeftigelsestilbuddet.

Udviklingspunkter
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*Selvsteendighed
og relationer

4,7

Styrkelsen af selvstaendighed og sociale kompetencer er hele omdrejningspunktet for den paedagogiske
indsats i Spindehuset, hvor en stor del af borgerne gnsker at flytte til mere selvstaendig boform.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der ud fra borgernes egne mal arbejdes malrettet for at overgangen til
mere selvsteendig boform kan blive en succes. Derudover arbejdes der malrettet for, at borgeren kan vaere

tilfreds med at fa den stgtte, der er ngdvendig indtil en succesfuld flytning vurderes til at vaere overvejende
sandsynlig.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at paedagogerne understgtter borgerne i at deltage i aktiviteter ogi at
benytte de fellesskaber og netvaerk, der er i det omgivende samfund.

5 ud af 6 borgere benytter klubtilbud. Paedagogerne yder en aktiv indsats for at motivere borgerne til at ga i
klub. Enkelte borgere har deltaget i lokale fritidsaktiviteter sésom Zumba og fodbold.

Tilbuddet understgtter borgerne i at have kontakt til de pargrende i det omfang, borgerne selv gnsker det, og
de stgtter dem ogsa i afgraensning/lgsrivelse fra pargrende.

Foraldrene savner, at der er feelles aktiviteter, for at de som pargrende kan se hinanden og bevare et
netvaerk.

Lederen er begyndt at sende info-breve til de pargrende, hvilket bade de og personalet er glade for.

Udviklingspunkter

Ishgj Kommune har en pargrendepolitik. Socialtilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes lokalt med de
dilemmaer, der opstar i arbejdet for, at borgerne pa den ene side bevarer bedst mulig kontakt til pargrende,

og pa den anden side gives stgtte til at afgraense sig fra bade egne og andre borgeres pargrende.
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*Malgruppe,
metoder og
resultater

4,1

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i Spindehuset er et hgjt fagligt niveau, og en helt grundlaeggende
respekt og anerkendelse i tilgangen til borgerne. Man arbejder for tiden med metodeudvikling. Det er
Socialtilsynets vurdering, at der benyttes relevante metoder for malgruppen.

Borgernes selvbestemmelse er en selvfglge og deres medinddragelse er formaliseret pa husmgdet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i Spindehuset, og at de far stgtte i forhold til ngdvendige
sundhedsfremmende tiltag. Personalet er bevidste om at inddrage relevante fagpersoner, og selv holde fokus
pa at stgtte borgeren i at na egne mal, og Igbende sikre sig, at der faktisk fortsat er tale om borgernes egne
mal.

Socialtilsynet vurderer, at personalet har den ngdvendige indsigt i regler om magtanvendelse, og at de har
opmarksomhed omkring, at magt ogsa kan udgves verbalt. Man diskuterer jeevnligt grazoner og dilemmaer.
Da der ikke forekommer fysiske magtanvendelser foregar opfglgning kun i forhold til graensetilfalde, som
drgftes pa personalemgder.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den respektfulde paedagogiske tilgang til borgerne er medvirkende til at
forebygge magtanvendelser.

Der forekommer ikke overgreb borgerne imellem. En af paadagogerne i Spindehuset starter pa uddannelse til
seksualvejleder i januar 2015, med henblik pa at viderefgre et forlgb, som nu varetages af firmaet Handisex,
og som skal vejlede borgerne i at udtrykke, forsta og respektere egne og hinandens graenser.
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Udviklingspunkter

To ud af seks borgere er - eller er pa vej til at blive - malgruppe for SEL §108 tilbud.
Fire ud af seks borgere gnsker en mere selvstaendig boform, for eksempel opgangsfaellesskab. Ishgj Kommune
arbejder pa at fa oprettet det ngdvendige antal boliger. | mellemtiden arbejdes der malrettet pa

selvsteendigggrelse, sa borgerne kan udvikle de kompetencer, som er ngdvendige for at klare sig i mere
selvstaendig boform.

Der bgr ved naeste tilsyn vaere opmaerksomhed pa resultatet af igangvaerende metodeudvikling samt

evaluering og dokumentation af valgte metodes effekt. Desuden fokus pa om EKJ er implementeret, og om
der er udarbejdet §141 handleplaner.

Det planlaegges, at implenteringen af EKJ starter 1. april 2014, hvilket forventes at ville lette den Igbende
skriftlige dokumentation.

Ishgj Kommune udarbejder ikke §141 handleplaner pa borgere i egne tilbud. Denne praksis er ved at blive

e&ndret og man forventer, at der vil veere udarbejdet §141 handleplaner for alle borgere i Igbet af 2014.
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*Organisation og
ledelse

4,3

Socialtilsynet vurderer, at Spindehuset er et velorganiseret og kompetent ledet tilbud, og at tilbuddets daglige
drift varetages tilfredsstillende.

Der er personale i Spindehuset i dag- og tidlige aftentimer. Derudover klarer borgerne sig uden personale.
Pa deres opslagstavle er opsat telefonnumre til et andet botilbud (hvor der er personale hele dggnet) samt til
lederen, laegevagt og politi.

Socialtilsynet vurderer, at sygefravaer og personalegennemstrgmning ikke er hgjere, end pa sammenlignelige
tilbud.

Det er Socialtilsynets indtryk, at tilbuddet har en meget kompetent leder, som er tydelig overfor
medarbejderne i sin opgave- og malbeskrivelse, og med god tiltro til medarbejderne.

Udviklingspunkter

Tilbuddet vurderer selv, at to af borgerne er malgruppe for §108. Socialtilsynet kan vaere i tvivl, om det pa sigt
i forhold til disse to borgere er forsvarlig at vaere uden personaledakning.

*Kompetencer

4,5

Der er fire faste medarbejder i Spindehuset samt et antal vikarer. Nogle fa af vikarerne og alle fire faste
medarbejdere er paedagoguddannede. Den ene er idraetspaedagog.

Det er Socialtilsynets vurdering, at peedagogerne besidder de relevante kompetencer pa hgjt niveau.
Paedagogerne fremstar som meget reflekterende og opmaerksomme pa egne roller og kompetencer. De har
mulighed for — og inddrager aktivt — andre, nar de skgnner, at der er behov for supplement til rollen eller
kompetencerne (dizetist, seksualvejleder og ansattelse af idreetspaedagog).

Udviklingspunkter

Der kan arbejdes med malrettet opkvalificering af alle medarbejdere i forhold til metode, nar denne er
endeligt fastlagt.
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Socialtilsynet har faet forelagt budgettet for2014 og har vurderet, at tilbuddets budget og den kvalitet, som
borgerne oplever, star i rimeligt forhold til hinanden. Samtidig er der taget hgjde for de udviklingsbehov og
gnsker, som tilbuddet har.

| vores vurdering indgar en forventning om, at de seerlige forhold, der er omtalt i denne rapport vedrgrende
borgernes husleje og lejeforhold i gvrigt, reguleres i henhold til aftale med Ishgj kommune pa dialogmgdet d.
7. april 2014.

De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med takstfastseettelsen iht. "Styringsaftale for det
specialiserede socialomrade og specialundervisning 2014 KKR Hovedstaden".

Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, som
daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.

Udviklingspunkter

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den hgje husleje er negativt indgribende i borgernes hverdagsliv, da den
medfg@rer staerkt reduceret gkonomisk raderum. Huslejen bgr reduceres til en pris, der svarer til
markedslejen, jf. bekendtggrelsen for lov om socialtilsyn § 15, stk. 3 litra 1. Dette punkt er drgftet pa
dialogmgde d. 7. april 2014.
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*Fysiske rammer

3,5

Socialtilsynet vurderer samlet set, at Spindehuset har indbydende udendgrsarealer og gode fysiske rammer
med en god rumfordeling og hyggelig indretning.

Ved fremvisning af bofaellesskabet fremstar faellesarealer ryddelige samt paent og overskueligt indrettet, sa
det imgdekommer borgernes szerlige behov. For eksempel er opslagstavlen udstyret med store opslag med
kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i stuen.

En borger fremviser stolt sin lejlighed, som er en ca. 30 m2 et veerelses lejlighed med bad.

De pargrende udtrykker tilfredshed med de fzelles faciliteter, men de er utilfredse med de individuelle boliger,
som de synes er for sma og for darligt vedligeholdt.

De pargrende papeger, at huslejen pa over9000 kr. pr maned er alt for hgj. Socialtilsynet er enig i den
betragtning, idet lejeprisen, for en bolig af samme st@rrelse og stand, ligger vaesentlig under denne pris.

Udviklingspunkter

Med en stgrrelse pa langt hgjere end markedslejevaerdien, skgnnes huslejen at vaere for hgj, - ogsa selvom
borgerne har gode fallesrum. Det er Socialtilsynets opfattelse, at den hgje husleje er negativt indgribende i
borgernes hverdagsliv, da den medfgrer steerkt reduceret gkonomisk raderum.

Huslejen bgr reduceres til en pris, der svarer til markedslejen.

Spindehusets kaelderrum, som beboerne skal igennem, nar de skal ind til deres individuelle kaelderrum bruges
af Ishgj kommune til opmagasinering af mgbler fra forskellige institutioner.
Rummet fremstar rodet og uoverskueligt, og bryder indtrykket af Spindehuset som borgernes hjem.

| fyrrummet er der opbevaret ekstramadras og andre letantaendelige materialer. Rummet bgr temmes for
brandbart materiale. Borgerne er uden personale i aften- og nattetimer, og der bgr generelt udvises stor
agtpagivenhed i forhold til at forebygge brand.
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- 4.2 Kriterier
Uddannelse og Tilbuddet stgtter Alle borgerne er i beskaftigelse. Det er myndighedssagsbehandleren, som sikrer, at alle har et
beskaeftigelse borgerne i at udnytte [beskaeftigelsestilbud.

deres fulde potentiale i |Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne Igbende bidrager til, at alle borgerne trives bedst
forhold til uddannelse |muligt i deres beskaeftigelsestilbud. Drgftelse af trivselen pa beskaeftigelsestilbuddet er et af de faste

og beskaeftigelse punkter pa borgernes ugentlige hjemmedag. Hvis der for eksempel udtrykkes gnske om aendrede
mgdetider eller endrede arbejdsopgaver, drgfter kontaktpaedagogen med arbejdspladsen, safremt
borgeren gnsker det. De stgtter ligeledes borgeren i at sgge andre muligheder, hvis det er det, de kunne
teenke sig, hvilket er aktuelt for en borger, som gerne vil have et udendgrs arbejde i beskyttet
beskzeftigelse. Kontaktpaedagogen har hjulpet ham med kontakt til sagsbehandler og derfra jobcenteret.
Der er generelt et godt samarbejde imellem botilbud og beskaftigelsestilbud og stor opmaerksomhed
omkring opgavefordeling i forhold til hvilken stgtte, der skal gives.
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Selvstaendighed
og relationer

Tilbuddet styrker
borgernes sociale
kompetencer og
selvstaendighed

Styrkelsen af selvstaendighed og sociale kompetencer er hele omdrejningspunktet for den paedagogiske
indsats i Spindehuset, hvor en stor del af borgerne gnsker at flytte til mere selvstaendig boform.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at der ud fra borgernes egne mal arbejdes malrettet for at overgangen til
mere selvsteendig boform kan blive en succes og for at borgeren kan veere tilfreds med at fa den stgtte,
der er ngdvendigt indtil en succesfuld flytning vurderes til at veere overvejende sandsynlig. Der arbejdes i
Ishgj kommune pa at fa flere mere selvsteendige boliger, da behovet for tiden ikke kan tilgodeses.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at peedagogerne understgtter borgerne i at deltage i aktiviteter og i at
benytte de fellesskaber og netvaerk, der er i det omgivende samfund.

5 ud af 6 borgere benytter klubtilbud. Peedagogerne yder en aktiv indsats for at motivere borgerne til at ga
i klub. Enkelte borgere har deltaget i lokale fritidsaktiviteter sssom Zumba og fodbold.

Tilbuddet understgtter borgerne i at have kontakt til de pargrende i det omfang, borgerne selv gnsker det,
og de stgtter dem ogsa i afgransning/lgsrivelse fra pargrende, hvilket bekraeftes af pargrende
repraesentant, som udtrykker stor gleede over at vaere stgttet af personalet i Igsrivelsesprocessen, som
ville veere svaer at gennemga, hvis man ikke havde en oplevelse af, at ens voksne sgn/datter fik den
ngdvendige hjaelp. Foraeldrene savner, at der er faelles aktiviteter, for at de som pargrende kan se
hinanden og bevare et netvaerk.

Lederen er begyndt at sende info-breve til de pargrende, hvilket bade de og personalet er glade for.

Ishgj Kommune har en pargrendepolitik. Socialtilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes lokalt
med de dilemmaer, der opstar i arbejdet for at borgerne pa den ene side bevarer bedst mulig kontakt til
pargrende og pa den anden side gives stgtte til at afgraense sig fra bade egne og andre borgeres
pargrende.
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Malgruppe,
metoder og
resultater

Tilbuddet arbejder med
afsaetien klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige
tilgange og metoder,
der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det er Socialtilsynets opfattelse, at der arbejdes grundigt med at finde holdbare tilgange og metoder.
Tilbuddet afprgver for tiden flere metoder og drgfter metodeudvikling til supervison.

Det er aftalt, at der skal arbejdes med den neuropaedagogiske tilgang, som to ud af fire paedagoger veeret
pa kursus i. Alle benytter med tilfredshed ”Den Igsningsfokuserede samtale”, da borgerens egne mal er
centrum for samtalen. Metoden sikrer, at de mal - og dermed tiltag - som ikke laengere giver mening eller
ikke har effekt for borgeren justeres.

Paedagogerne benytter “"Hjemmedagssedlen” til, pa en hjemmedag, at komme hele vejen rundt og ga i
dybden med eventuelle problematikker borgeren matte have. Samtidig dokumenteres resultat og indsat
Igbende pa hjemmedagssedlen.

Der laves statusbeskrivelse hvert halve ar pa den paedagogiske handleplan. Denne status fremsendes til
sagsbehandler.

Den enkelte borgers padagogiske handleplan er udarbejdet sammen med borgeren pa baggrund af
dennes gnsker. Handleplanerne er kendt af alle fire personaler og drgftes og evalueres Igbende.
Derudover er der generelle drgftelser af temaer, som er geeldende for flere borgere. For eksempel foregar
der for tiden et samarbejde mellem Spindehusets psedagoger og paedagoger fra Opgangsnetveaerket i
forhold til at fastleegge malene for, hvad borgerne skal kunne for at flytte til den mere selvstaendige
boform, som de gnsker.

Det planlaegges, at implenteringen af EKJ starter 1. april 2014, hvilket forventes at ville lette den Igbende
skriftlige dokumentation.

Der er ikke opstillet §141 handleplaner.

Ishgj Kommune har hidtil ikke udarbejdet §141 handleplaner for egne borgere i kommunen, og man har
ikke prioriteret at holde handleplansmgder. Men begge dele er pa vej.

Fremover taeenker man som udgangspunkt at afholde §141 handleplansmgder faelles med
dagbeskaftigelse, safremt borgeren kan acceptere det.
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Malgruppe,
metoder og
resultater

Tilbuddet sikrer
borgernes
medinddragelse og
indflydelse i hverdagen
i tilbuddet

Socialtilsynet har faet det indtryk, at personalet i meget hgj grad respekterer, hgrer og anerkender
borgerne i Spindehuset. Personalet betragter sig som gaester i borgernes hjem, og der vaernes om
selvfglgeligheden i, at det er borgerne, der bestemmer i det omfang, de har indsigt til det. Borgernes
medinddragelse er formaliseret pa husmgdet, hvor de gerne og aktivt deltager, og hvor der laves aftaler
om alt fra husregler til hvor, de vil hen pa ferie. Desuden drgftes alle emner, som har veeret til diskussion
pa personalets mgder.

Pa anbefaling af seneste tilsynsbesgg er dagordenen blevet udstyret med piktogrammer.

Malgruppe,
metoder og
resultater

Tilbuddet understgtter
borgernes fysiske og
mentale sundhed og
trivsel

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i Spindehuset og at de far stgtte i forhold til
ngdvendige sundhedsfremmende tiltag. Personalet er bevidste om, at inddrage relevante fagpersoner, sa
borgeren kan traeffe sine valg pa et informeret grundlag, og kontaktpaedagogen undgar rollen, som den
adfaerdsregulerende, for eksempel i forhold til vejledning hos dizetist. Paeedagogen kan holde fokus pa at
stgtte borgeren i at na egne mal, og Igbende sikre sig, at der faktisk fortsat er tale om borgernes egne mal.

Tilbuddet arbejder pa flere planer med at motivere borgerne til flere fysiske udfoldelser. Der er af samme
grund for nyligt ansat en idraetspaedagog i Spindehuset, og borgeren tilbydes stgtte til at deltage i

idreetsaktiviteter i et abent tilbud pa tveaers af psykiatri og handicap.
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Malgruppe,

Tilbuddet forebygger

Socialtilsynet vurderer, at personalet har den ngdvendige indsigt i regler om magtanvendelse, og at de har

metoder og og handterer opmarksomhed omkring, at magt ogsa kan udgves verbalt. Man diskuterer jaevnligt grazoner og
resultater magtanvendelser dilemmaer. Der forekommer ikke fysisk magtanvendelse i tilbuddet, men personalet er bekendte med
tilbuddets procedure i tilfaelde af, at det skulle ske. Magtanvendelsesproceduren er fremsendt til
Socialtilsynet. Da der ikke forekommer fysiske magtanvendelser foregar opfglgning kun i forhold til
graensetilfeelde, som drgftes pa personalemgder.
Det er Socialtilsynets opfattelse, at den respektfulde paedagogiske tilgang til beboere er medvirkende til at
forebygge magtanvendelser.
Malgruppe, Tilbuddet forebygger |En af paedagogerne i Spindehuset er under uddannelse til seksualvejleder. Indtil hun har gennemfgrt
metoder og overgreb uddannelsen benyttes seksualvejlederfirmaet Handisex, som for tiden kgrer et forlgb, hvori borgerne far
resultater generel seksualvejledning og hvor de leerer at udtrykke, forsta og respektere egne og hinandens graenser.

Der forekommer ikke overgreb borgerne imellem.

Det har tidligere skabt utryghed hos borgerne, at der var udefrakommende, som Igb rundt i haven,
bankede pa vinduer osv. Denne problematik er ikke aktuel leengere efter at politiet og en medarbejder tog
ned og talte med de unge i en naerliggende klub.

Der har vaeret 3 indbrud i Bofaellesskabet. Tyvene er udelukkende gaet efter kontoret. Indbruddene
foregik i en periode, hvor der pa grund af gen-husning ikke boede nogen i huset overfor.

Socialtilsynet vurderer, at der er taget hand om forebyggelse idet kontoret flyttes til en placering, som er
mindre synlig udefra, der er etableret staldgr fra kontor til stuen, der er sat lirkelister pa vinduer og der er
opsat kraftig udendgrsbelysning. Der er desuden aftalt hyppigere rundering af vagtvaern.
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Organisation og
ledelse

Tilbuddet har en faglig
kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en meget kompetent leder, som er tydelig overfor medarbejderne
i sin opgave- og malbeskrivelse, og med en god tiltro til sine medarbejdere.

Hun betegnes af medarbejderne som vaerende kompetent, dygtig til faglig sparring, let tilgaengelig for
medarbejderne og med hgjt informationsniveau, og borgerne forteller, at lederen”er en sgd pige og
meget dygtig, og hun kan godt lide o0s.”

Lederen oplyser, at hun har mange ars ledererfaring. Hun har for nylig taget diplomuddannelse og den
store forskel er nu, at hun er blevet bevidst om, at hendes ledelsesmaessige tilgang kan understgttes
teoretisk. Derudover har uddannelsen givet hende et ledernetveerk, hvori hun kan drgfte udfordringer
med udefrakommende, som ikke er part i problematikkerne.

Lederen beskriver sin ledelsesstil som vaerende tillidsbaseret, anerkendende og meget tydelig i sin
retningsvisning. Hun betegner sig selv som ambitigst pa egne og tilbuddenes vegne.

Lederen har formaliseret sparring med center chefen en gang manedligt. Hun har desuden sparring med
tre andre ledere internt i kommunen og med diplomuddannelsesnetvaerket.

Hun er tovholder pa et tveerkommunalt netveerk.

Lederen har mulighed for ekstern supervision, men bruger det ikke. Hun er lige startet pa mini MBA, hvor
hun mgder hun en helt anden tilgang til ledelse, da de andre deltagere hovedsagligt kommer fra det

private erhvervsliv.
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Organisation og
ledelse

Tilbuddets daglige drift
varetages kompetent

Tilbuddet vurderer selv, at to af borgerne er malgruppe for et botilbud oprettet efter SEL §108. Den ene
har Downs Syndrom og begyndende demens. Socialtilsynet kan veere i tvivl om det pa sigt i forhold til
disse to borgere er forsvarligt med sa mange timer uden personaledakning, men indtrykket for
nuveerende er, at tilbuddets daglige drift varetages tilfredsstillende.

Der er personale i Spindehuset:

Mandag til fredag fra 7.00-20.00

Lgrdag 10.00-18.00

Sgndag 12.00-20.00

Derudover er borgerne uden personale.

Pa deres opslagstavle er opsat telefonnumre til Lokkekrogen (hvor der er personale hele dggnet) samt til
lederen, laegevagt og politi.

En ud af fire paedagoger er flyttet til anden stilling i samme organisation, hvilket giver en
gennemstrgmning i 2013 pa 25%

Der er et sygefravaer i2013 pa 1,75%, hvilket er meget lavt i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Kompetencer

Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer
i forhold til
malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Der er fire faste medarbejder i Spindehuset samt et antal vikarer. Nogle fa af vikarerne og alle fire faste
medarbejdere er paedagoguddannede. Den ene er idraetspaedagog.

Det er Socialtilsynets vurdering, at paeedagogerne besidder de relevante kompetencer pa hgjt niveau.
Under besgg i Spindehuset og savel som i interview, fremstar paedagogerne som meget reflekterende og
opmarksomme pa egne roller og kompetencer. De har mulighed for— og inddrager aktivt — andre, nar de
skgnner, at der er behov for supplement til rollen eller kompetencerne (dizetist, seksualvejleder og
ansattelse af idraetspaedagog).
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@konomi Tilbuddet er gkonomisk |Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
baeredygtigt De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den takst, der er opkrzevet.
Takstmodellen fglger KKRs beregningsmodel.
Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision,
som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.
@konomi Tilbuddets gkonomi Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddets gkonomi, giver mulighed for den forngdne kvalitet.
giver mulighed for den |Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
forngdne kvalitet i De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den takst, der er opkraevet.
tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets
malgruppe
@konomi Tilbuddets gkonomi er |Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.

gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den takst, der er opkraevet.
Takstmodellen fglger KKRs beregningsmodel.

Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision,
som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.
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Fysiske rammer  [Tilbuddets fysiske Ved fremvisning af bofaellesskabet fremstar faellesarealer ryddelige og paent og overskuelige indrettet, sa
rammer understgtter [detimgdekommer borgernes szerlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store opslag med
borgernes udvikling og |kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i stuen. En borger fremviser stolt sin lejlighed, som er
trivsel en ca. 30 m2 et vaerelses lejlighed med bad.

el

De pargrende udtrykker tilfredshed med falles faciliteterne, men de er utilfredse med de individuelle
boliger, som de synes er for sma og for darligt vedligeholdt. Lederen forteeller, at det er Ishgj kommune,
som star for den indvendige vedligehold af fellesarealerne, og borgerne er selv ansvarlige for den
indvendige vedligehold af deres egen bolig.

Borgerne synes, stuen i Spindehuset er ”"fin nok”. De bruger den af og til. F.eks. sidder de inde i stuen og
ser fodbold sammen. De sidder ogsa tit i stuen og venter pa hinanden kommer hjem.
Borgeren som fremviser sin lejlighed udtrykker tilfredshed med sin lejlighed.

De pargrende mener desuden, at huslejen pa over 9000 kr. pr maned er alt for hgj.
Det er Socialtilsynets opfattelse, at den hgje husleje er negativt indgribende i borgernes hverdagsliv, da
den medfgrer staerkt reduceret gkonomisk raderum.

- 4.3 Indikatorer

Kriterium Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator

Tilbuddet stgtter Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Medarbejderne oplyser, at alle borgerne Igbende udtrykker tilfredshed med deres
borgerne i at udnytte |opstiller i samarbejde med [hgj grad aktivitetstilbud. Drgftelse af trivselen pa beskaeftigelsestilbuddet er et af de faste
deres fulde potentiale |borgerne konkrete mal for |opfyldt) punkter pa borgernes ugentlige hjemmedag. Hvis der for eksempel udtrykkes gnske
i forhold til borgernes skolegang, om a&ndrede mgdetider eller eendrede arbejdsopgaver, drofter kontaktpaedagogen
uddannelse og uddannelse eller med arbejdspladsen, safremt borgeren gnsker det.
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Der kan for nogen vaere problemer med at komme op om morgenen, men det er
oftest mere styret af lysten til at sove laenge end det er udtryk for, at der er
problemer pa arbejdet.

Nar en borger i en periode har meget fravaer drgftes det pa hjemmedagen. Det har
oftest andre arsager end arbejdsindholdet. Men hvis en borger har haft en konflikt
med en af de andre brugere pa beskaftigelsestilbuddet eller er ked af andet, som
relaterer dertil stgtter kontaktpaedagogen bade med afdaekning og I@sning af
konflikten/problematikken.

Eventuelle problemer Igses som regel pa beskaeftigelsestilouddene, da personalet
der er gode til at handtere de problematikker, der hgrer til pa arbejde og
efterfglgende orientere personalet i Spindehuset.

el

Spindehuset kontaktes ogsa i de fa tilfeelde, hvor en borger forlader arbejdspladsen
i utide.

PT gnsker en borger sig at fa udendgrs arbejde i beskyttet beskaeftigelse.
Kontaktpaedagogen har hjulpet ham med kontakt til sagsbehandler og derfra
jobcenteret.

De to borgerrepraesentanter udtrykker tilfredshed med deres dagtilbud. Den ene
fortzeller, at han arbejder i bageriet pa JAC Sydvest, og den anden at han arbejder
pa Herkeer, og at der ogsa er nogen, som arbejder pa Langkzer. De forteeller, at alle
Spindehusets borgere selv tager pa arbejde med offentlige transportmidler.
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Tilbuddet stgtter Indikator 01.b: Borgerne er i[5 (i meget Alle borgerne er i beskaeftigelse.

borgerne i at udnytte |uddannelse, beskzeftigelse, |hgjgrad Lederen oplyser, at det er myndighedssagsbehandleren, som sikrer, at alle har et
deres fulde potentiale |beskyttet beskzeftigelse, opfyldt) beskaeftigelsestilbud, og som fglger op i dagtilbuddet.

i forhold til eller dagtilbud i form af

uddannelse og aktivitets- og samveerstilbud

beskaeftigelse
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Tilbuddet styrker
borgernes sociale
kompetencer og
selvsteendighed

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete,
individuelle mal for
borgernes sociale
kompetencer og
selvstaendighed, og der
felges op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Medarbejderne oplyser, at der i bofzellesskabet er borgere med to typer behov for
stgtte: For to af borgernes vedkommende opstilles malene mere med fokus pa
vedligeholdelse af faerdigheder end udvikling af nye selvsteendigggrende
feerdigheder. Den ene borger har begyndende demens. Medarbejderne vurderer
begge borgere til at veere malgruppe for § 108 tilbud.

For de andre borgere er styrkelsen af selvsteendighed og sociale kompetencer hele
omdrejningspunktet for den padagogiske indsats, for de er mere velfungerende og
har alle et stort gnske om at flytte til mere selvstaendig boform, sasom et
opgangsnetveerk.

Denne gruppe borgeres selvstaendighed stimuleres ved, at peedagogerne forsgger
at overflgdigggre sig selv. De sikrer, at borgeren oplever at fa den ngdvendige stgtte
samtidig med, at de Igbende overlader flere og flere opgaver til borgerne i det
omfang borgerne magter det. Peedagogerne italesatter overfor borgeren, hvor
langt vedkommende er i forhold til hvilke opgaver, man skal kunne klare selv for at
bo mere selvstaendigt. Der arbejdes saledes malrettet for at overgangen til mere
selvstaendig boform kan blive en succes og for at borgeren kan veere tilfreds med at
fa den stgtte, der er ngdvendigt indtil en succesfuld flytning vurderes til at veere
overvejende sandsynlig.

Tilbuddet styrker
borgernes sociale
kompetencer og
selvsteendighed

Indikator 02.b: Borgerne
indgar i sociale relationer,
faellesskaber og netvaerk i
det omgivende samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

En borger gnsker at ga i fodboldklub i lokalmiljget, hvilket han for tiden stgttes i at
fa iveerksat.

5 ud af 6 har klubtilbud, men ikke egentlige venner udenfor bofallesskabet.
For at g@re brug af klub tilbuddet skal borgerne ud af huset en halv time efter de er
kommet hjem fra beskaeftigelsestilbuddet. P dette tidspunkt er borgerne treette,
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sa personalet yder en aktiv indsats for at motivere dem til at ga i klub. De fortezeller
blandt andet om, hvad klubben har pa programmet, og taler med borgerne om, at
man maske kan fa venner eller en kaereste derovre.

el

Borgerne kan selv tage initiativ til at ga i biografen sammen— og tager tit ud af
huset uden personalet.

Personalet fortzeller, at borgerne feerdes selvstaendigt, men helst pa de kendte
ruter som eksempelvist Fisketorvet og Portalen.

En enkelt borger har gaet til Zumba pa et hold i lokalomradet, og vaeret meget glad
for det. Men holdet eksisterer desveerre ikke mere.

Personalet fortzller, at borgerne er meget opsggende og at de understgtter dem i
deres aktiviteter ud af huset. Borgerne modtager (og laeser selv) breve om
aktiviteter i bebyggelsen og kommunale tilbud om sundhedstiltag f.eks. ga ture, og
de vaelger nogle gange at deltage. Men for eksempel fastelavns arrangement synes
de er for barnligt, sa det gider de ikke deltage i.

Borgerne er gode venner med den lokale kgbmand, og de fortzller selv, at de
snakker meget med ham, og at han ikke kan sa godt kan forsta dem, fordi han taler
tyrkisk. Men det er en god butik og nogle gange giver kebmanden kage, og sa laver
han sjov, nar han skal give penge tilbage.

Tilbuddet styrker
borgernes sociale
kompetencer og
selvsteendighed

Indikator 02.c: Borgerne har
med udgangspunkt i deres
gnsker og behov herfor
kontakt til og samveaer med

4 (i hgj grad
opfyldt)

Personalet understgtter borgerne i at have kontakt til de pargrende i det omfang,
borgerne selv gnsker det, og de stgtter dem ogsa i afgraensning/Igsrivelse fra
pargrende.

En pargrende repraesentant udtrykker stor glaede over at vaere stgttet af personalet
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i processen med at Igsrive sig fra sin voksne datter, bl.a. ved at overlade den
praktiske hjalp, som datteren har behov for, til personalet. P4 den made har hun et
nyt forhold til datteren, der er begyndt mere at ligne det forhold, hun har til sine
andre voksne bgrn.

Den pargrende papeger, at det er for svaert at gennemga den normale
Igsrivelsesproces, hvis man ikke har en oplevelse af, at ens voksne sgn/datter far
den ngdvendige hjzelp.

Lederen forteeller, at der i Spindehuset er en staerk kultur for at respektere
borgernes graenser. Det gaelder hele vejen rundt - ogsa i forhold til pargrende.
Foraeldrene savner, at der er faelles aktiviteter, for at de som pargrende kan se
hinanden og bevare et netvaerk.

el

Lederen oplyser, at personalet nogle gange stilles overfor pargrende gnsker om, at
personalet laser dem ind i borgernes hjem, hvilket altid afvises.

Ligeledes kan der vaere diskussioner over, hvor meget de pargrende skal ind over
borgernes gkonomi. Leder stgtter personalet i fastholdelsen af, at borgerne har
krav pa selvstaendighed og selvbestemmelse, og at pargrende ikke kan komme ind,
hvis borgerne ikke er hjemme.

Personalet giver udtryk for, at pargrendesamarbejdet nogle gange kan vaere lidt
udfordrende. De oplyser, at lederen er begyndt at skrive infobreve til de pargrende,
hvilket personalet er meget glade for, da de ikke har egen kanal til generel
information til de pargrende.

Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, som er relevante i

3 (i middel
grad opfyldt)

Spindehuset har tidligere benyttet Den personcentrerede metode, som er udviklet i
Ishgj Kommune igennem mange ar. Der er nu en erkendelse af, at det ikke er en
metode, men et vaerdigrundlag. Tilbouddet er derfor gaet over til at arbejde ud fra
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den neuropaedagogiske vinkel. Leder er leder for bade psykiatri- og
handicapomradet og hun har ledt efter en metode, som kunne bruges over hele
feltet. Hun har erfaret at den Igsningsbaserede samtale er en god metode.

el

Metode udvikling drgftes for tiden, nar personalet far supervision.

Personalet er alle meget tilfredse med den Igsningsbaserede samtale som metode.
Det giver mening for dem at anvende metode, da borgernes egne mal er centrum
for samtalen. Metoden skal sikre, at de mal - og dermed tiltag - som ikke leengere
giver mening eller ikke har effekt for borgeren skal justeres. Det kan eksempelvist
veere en borger, som har et mal om at tabe sig og gar til dizetist, men er sur hver
gang han skal af sted.

I metoden bruges borgerens egne ord og man sikrer dermed, at de har forstaet,
hvad der er tale om. Personalet bruger blandt andet metoden til at reflektere over,
hvordan man sikrer sig, at der i en malsaetning faktisk er tale om borgerens gnsker.

Socialtilsynet har faet tilsendt eksempler pa borgernes malsaetning.

"Hjemmedagssedlen” er et veerktgj, som man i alle arene har benyttet pa
Spindehuset. Dermed kender borgerne seddelen og er vant til at bruge den.

Borgerne fortaeller Socialtilsynet, at det er godt at snakke med paedagogerne om
hjemmedagsplanen.

Pzaedagogerne benytter "Hjemmedagssedlen” til pa en hjemmedag at komme hele
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vejen rundt og ga i dybden med eventuelle problematikker borgeren matte have.
Herunder ogsa til drgftelse af, hvordan det gar pa arbejde.

el

Socialtilsynet har faet tilsendt “Hjemmedagsseddelen” som skabelon.

Leder udtrykker, at peedagogerne er meget fagligt dygtige og meget
opmaerksomme pa, at borgerne treeffer valg ud fra deres egne normer—ikke ud fra
personalets.

Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse
, systematisk med
faglige tilgange og
metoder, der fgrer til
positive resultater for
borgerne

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater
med udgangspunkt i
konkrete, klare mal for
borgene til Ipbende brug for
egen lzering og forbedring
af indsatsen

3 (i middel
grad opfyldt)

Alle borgere har faste ugentlige hjemmedage, hvor der arbejdes ud fra en fast
struktureret plan, den sakaldte hjemmedagsseddel. Der dokumenteres Igbende pa
hjemmedagsseddelen.

Der laves statusbeskrivelse hvert halve ar pa den paedagogiske handleplan. Denne
status fremsendes til sagsbehandler.

Den enkelte borgers paedagogiske handleplan er udarbejdet sammen med
borgeren, pa baggrund af dennes gnsker. Handleplanerne kendt af alle fire
personaler og drgftes og evalueres Igbende.

Socialtilsynet har faet tilsendt den paedagogisk handleplan, bade som skabelon
med vejledning til udfyldelse og med eksempel fra to konkrete borgere.
Derudover er der generelle drgftelser af temaer, som er gaeldende for flere
borgere. For eksempel foregar der for tiden et samarbejde mellem Spindehusets
paedagoger og paedagoger fra Opgangsnetvaerket i forhold til at fastlaeegge malene
for, hvad borgerne skal kunne for at flytte til den mere selvsteendige boform, som
de gnsker.

Man arbejder pa at forebygge, at springet til opgangsnetvaerk bliver for stort, sa
borgerne far et nederlag.
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Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse
, systematisk med
faglige tilgange og
metoder, der fgrer til
positive resultater for
borgerne

Indikator 03.c: Tilbuddet
kan dokumentere positive
resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har
opstillet for borgernes
ophold

2 (i lav grad
opfyldt)

Der er ikke opstillet § 141 handleplaner.

Ishgj Kommune har hidtil ikke udarbejdet § 141 handleplaner for egne borgere i
kommunen, og man har ikke prioriteret, at holde handleplansmgder. Men begge
dele er pa vej.

Fremover teenker man som udgangspunkt at afholde §141 handleplansmgder
faelles med dagbeskaeftigelse, safremt borgeren kan acceptere det.

Dette forhindrer dog ikke tilbuddet i, i samarbejde med borgeren, at opstille
paedagogiske mal for borgerne.

Tilbuddet sikrer
borgernes
medinddragelse og
indflydelse i
hverdagen i tilbuddet

Indikator 04.a: Borgerne
bliver hgrt, respekteret og
anerkendt

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der afholdes husmgde hver sgndag. Borgerne deltager aktivt. Borgerne fortzller, at
de bestemmer selv, hvad de gerne vil snakke om pa husmgdet, som de har hver
spndag. Her laver de aftaler om, hvor de vil hen pa ferie osv. og de aftaler husregler
En borger fortzeller, at han er blevet formand.

Paedagogerne fortzeller, at dagsordenen pa anbefaling af seneste tilsynsbesgg er
blevet udstyret med piktogrammer.

Alle emner, der har veeret til diskussion pa personalemgder bliver drgftet pa
beboermgder for “det er jo dem, det handler om”. Personalet betragter sig som
geester i borgernes hjem, sa det er borgerne, der bestemmer—i det omfang de har
indsigt til det. Eksempelvist har man netop k@bt nye sofaer til faellesstuen. Alle var
med i lkea og personalet udpegede hvilke sofaer, som faktisk kan vaere i stuen og
som er indenfor den aftalte prisklasse. Borgerne valgte saledes sofa ud fra
realistiske valgmuligheder.
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Tilbuddet sikrer Indikator 04.b: Borgerne 5 (i meget En borger er optaget af, at en af paadagogerne er i Thailand. Det synes begge

borgernes har indflydelse pa hgj grad borgere erirriterende. En borger fortzeller, at hans kontaktpaedagog er stoppet,

medinddragelse og tilbuddets tilretteleeggelse [opfyldt) men nu har han faet en ny. Hun er ogsa sgd.

indflydelse i og udnyttelse pa et

hverdagen i tilbuddet |[kollektivt niveau Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt, men ma ogsa leve med, at der
treffes beslutninger om forhold i deres liv, som de ikke kan fa indflydelse pa.

Tilbuddet Indikator 05.a: Borgerne 4 (i hgj grad |Borgerne synes det er fint at bo i Spindehuset. Nogle gange driller de hinanden lidt.

understgtter trives i tilbuddet opfyldt) Men de er gode venner.

borgernes fysiske og Leder og medarbejder vurderer, at borgerne trives.

mentale sundhed og

trivsel

Tilbuddet Indikator 05.b: Borgeren har|4 (i hgj grad [l forhold til ngdvendige sundhedsfremmende tiltag inddrages relevante

understgtter med stgtte fra tilbuddet opfyldt) fagpersoner, for eksempel diaetist, sa borgeren kan traeffe sine valg pa et

borgernes fysiske og |adgang til relevante informeret grundlag og kontaktpersonen ikke far rollen som den

mentale sundhed og |sundhedsydelser adfaerdsregulerende, men at rollen bliver at stgtte borgeren i at na sine egne mal.

trivsel Paedagogen sikrer sig Igbende, at der fortsat er tale om borgerens egne mal.

Tilbuddet Indikator 05.c: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Der er netop ansat en idraetspaedagog i Spindehuset. For tiden er han én gang om

understgtter har i sin paedagogiske opfyldt) ugen pa vagtplanen ud over normeringen, i hab om at tilouddet kan motivere

borgernes fysiske og
mentale sundhed og
trivsel

indsats fokus pa forhold,
som har betydning for
borgernes fysiske og
mentale sundhed

borgerne til at veere mere fysisk aktive. Det er planen at aktiviteterne skal forga i
lokalmiljget, f.eks. i svemmehal og sportshal.

Derudover er der i Ishgjs psykiatritilbud en anden ansat, som ogsa tilbyder
idreetsaktiviteter. Dette er et abent tilbud pa tvaers af psykiatri og handicap.

En borger fortaller, at der blev dyrket motion sidste ar sammen med en af
medarbejderne — de har gaet til styrketraening. Maske skal de lave motion sammen
med den nye idreetspeedagog i Ishgj Centeret.
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Tilbuddet forebygger [Indikator 06.a: Tilbuddets |5 (i meget Personalet er undervist af jurist i regler om magtanvendelse.
og handterer paedagogiske indsats sikrer, |hgj grad Der forekommer ikke fysiske magtanvendelser, men der forefindes en procedure i
magtanvendelser at der ikke sker opfyldt) tilfeelde af, at det skulle ske. Proceduren er fremsendt til Socialtilsynet.
uforholdsmaessigt mange Der er i personalegruppen bevidsthed om, at magt ogsa kan udgves verbalt, og
magtanvendelser man diskuterer jeevnligt grazoner og dilemmaer.
Pa et tidspunkt havde en af borgerne en kaereste, som kunne blive
udadreagerende. Denne problematik blev handteret ved at tage problemet op pa
husmgde. Pa den made blev borgerne inddraget i at lave en husregel om, at der
kun kommer gaester i huset, nar der er personale i huset.
Tilbuddet forebygger [Indikator 06.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Da der ikke forekommer fysiske magtanvendelser foregar opfglgning kun i forhold
og handterer dokumenterer og fglger op |opfyldt) til greensetilfeelde, som drgftes pa personalemgder.
magtanvendelser pa eventuelle
magtanvendelser med
henblik pa Ipbende lzering
og forbedring af indsatsen
Tilbuddet forebygger [Indikator 07.a: Tilbuddets |4 (i hgj grad |[Det oplyses, at malgruppen kan have vanskeligheder ved at handtere egne graener i
overgreb paedagogiske indsats sikrer, |opfyldt) forhold til seksualitet, dette er blevet eksemplificeret for Socialtilsynet. Tilouddet

at der ikke forekommer
overgreb i tilbuddet

handterer denne problematik bl.a. ved, at en af paedagogerne i Spindehuset starter
pa uddannelse til seksualvejleder til januar 2015.

Indtil hun har gennemfgrt uddannelsen benyttes seksualvejlederfirmaet Handisex,
som for tiden kgrer et forlgb, hvori borgerne far generel seksualvejledning og leerer
at udtrykke, forsta og respektere egne og hinandens granser.
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Tilbuddet forebygger
overgreb

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab er
hensigtsmaessigt i forhold til
at forebygge overgreb og er
kendt af medarbejderne

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der forekommer ikke overgreb borgerne imellem.
Spindehuset benytter firmaet Handisex til at hjeelpe borgere, som har sarlige
vanskeligheder ved at handtere deres seksualitet.

Det har tidligere skabt utryghed hos borgerne, at der var udefrakommende, som
Igb rundt i haven, bankede pa vinduer osv. Denne problematik er ikke aktuel
leengere efter at politiet og en medarbejder tog ned og talte med de unge i en
naerliggende klub.

Der har veeret 3 indbrud i Bofeellesskabet. Tyvene er udelukkende gaet efter
kontoret. Indbruddene foregik i en periode, hvor der pa grund af gen-husning ikke
boede nogen i huset overfor.

Kontoret flyttes til en placering, som er mindre synlig udefra. Der er etableret
staldgr fra kontor til stuen, der er sat lirkelister pa vinduer og der er opsat kraftig
udendgrsbelysning.

Der er desuden aftalt hyppigere rundering af vagtvaern.
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Tilbuddet har en faglig
kompetent ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i
forhold til at lede tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Medarbejderne oplyser, at lederen er meget impdekommende overfor den enkelte
ansatte. Hun er kompetent og dygtig til faglig sparring og har hgjt
informationsniveau. Lederen har faet stgrre ansvarsomrade, men opleves fortsat
som meget tilgeengelig for medarbejderne.

Borgerne fortaeller, at lederen”er en sgd pige og meget dygtig, og hun kan godt lide
0s.”

Lederen oplyser, at hun har veeret leder i mange ar trods sin alder. Hun har taget
diplomuddannelse og den store forskel er nu, at hun er blevet bevidst om, at
hendes ledelsesmassige tilgang kan understgttes teoretisk.

Derudover har uddannelsen givet hende et ledernetveerk, hvori hun kan drgfte
udfordringer med udefrakommende, som ikke er part i problematikkerne.

Lederen oplever, at hun har stor styrke i kommunikationsdelen, bade mundtligt og
skriftligt. Hun beskriver sin ledelsesstil som vaerende tillidsbaseret, anerkendende
og meget tydelig i sin retningsanvisning. Hun ser sig selv som ambitigst pa egne og
tilbuddets vegne.

Tilbuddet har en faglig
kompetent ledelse

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden
form for sparring for ledelse
og medarbejdere

4 (i hgj grad
opfyldt)

Lederen har formaliseret sparring med centerchefen en gang manedligt. Hun har
desuden sparring med tre andre ledere internt i kommunen og med
diplomuddannelsesnetveerket.

Hun er tovholder pa et tveerkommunalt netveerk.

Lederen har mulighed for ekstern supervision, men bruger det ikke. Hun er lige
startet pa mini MBA, hvor hun mgder hun en helt anden tilgang til ledelse, da de
andre deltagere hovedsagligt kommer fra det private erhvervsliv.
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Tilbuddets daglige
drift varetages
kompetent

Indikator 09.a: Borgerne har
i forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

3 (i middel
grad opfyldt)

Personalet i Spindehuset har alle relevante kompetencer i forhold til borgernes
behov.

Der er personale i Spindehuset:

Mandag til fredag fra 7.00-20.00

Lgrdag 10.00-18.00

Sgndag 12.00-20.00

Derudover er borgerne uden personale. Tilbuddet vurderer selv, at to af borgerne
er malgruppe for § 108. Den ene har Downs Syndrom og begyndende demens.
Socialtilsynet kan vaere i tvivl om det, i forhold til disse to borgere, er forsvarligt
med sa mange timer uden personaledakning.

Pa deres opslagstavle er opsat telefonnumre til Lokkekrogen (hvor der er personale
hele dggnet) samt til lederen, laegevagt og politi.

Tilbuddets daglige Indikator 09.b: 4 (i hgj grad |En ud af fire paedagoger er flyttet til anden stilling i samme organisation, hvilket
drift varetages Personalegennemstrgmning|opfyldt) giver en gennemstrgmning i 2013 pa 25%.
kompetent en pa tilbuddet er ikke pa
hgjere niveau end
sammenlignelige
arbejdspladser
Tilbuddets daglige Indikator 09.c: Sygefraveeret|5 (i meget Der er et sygefravaer i 2013 pa 1,75%, hvilket er meget lavt i forhold til
drift varetages blandt medarbejderne er |hgj grad sammenlignelige arbejdspladser.
kompetent ikke pa hgjere niveau i opfyldt)

forhold til sammenlignelige
arbejdspladser
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Tilbuddets Indikator 10.a: 5 (i meget Alle fire medarbejdere peedagoguddannede. Den ene idraetspaedagog.
medarbejdere Medarbejdergruppen har |hgj grad Det er Socialtilsynets vurdering, at paedagogerne besidder de relevante
besidder relevante samlet set relevant opfyldt) kompetencer pa hgjt niveau.
kompetencer i forhold|uddannelse, opdateret
til malgruppens behov|viden og erfaring med
og tilbuddets metoder|malgruppen og tilbuddets

metoder
Tilbuddets Indikator 10.b: Det er 4 (i hgj grad |Paedagogerne i Spindehuset er meget opmaerksomme pa egne roller og
medarbejdere afspejlet i medarbejdernes |opfyldt) kompetencer. De har mulighed for— og inddrager aktivt — andre, nar de skgnner
besidder relevante samspil med borgerne, at der er behov for supplement til rollen eller kompetencerne (dizetist,
kompetencer i forhold|medarbejderne har seksualvejleder og anszettelse af idraetspaedagog).
til malgruppens behov|relevante kompetencer Socialtilsynet observerede samspillet mellem en enkelt borger og medarbejderne.
og tilbuddets metoder Ud fra denne observation vurderes medarbejderne til at besidde relevante

kompetencer.

Tilbuddet er Indikator 11.a: Tilbuddets |4 (i hgj grad [Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper
gkonomisk revisor har ikke anfgrt opfyldt) og kommunal revision, som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor
bzaeredygtigt forbehold eller veesentlige revisionen udfgrer stikprgver. Socialtilsynet er ikke bekendt med, at der findes

supplerende oplysninger i
erklaeringen til tilbuddets
regnskab og arsrapport

forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til tilbuddets regnskab og
arsrapport.
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Tilbuddet er
pkonomisk
bzaeredygtigt

Indikator 11.b: Der er et
rimeligt forhold mellem
tilbuddets forventede
omsatning pa den ene side
og planlagte investeringer
og daekningsgrad pa den
anden side, jf. budgetskema

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt

detaljeringsniveau. Socialtilsynet har ingen bemaerkninger til det forelagte budget

og regnskab.

Tilbuddets gkonomi
giver mulighed for
den forngdne kvalitet
i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets
budget afspejler tilbuddets
malgruppe, metoder samt
tilbuddets planer for faglig
udvikling og stgrre
e&ndringer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt
detaljeringsniveau.

Tilbuddets kommende planer for faglig udvikling er afspejlet i budgettet.

Tilbuddets gkonomi
er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende
kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets
arsrapport, er i
overensstemmelse med

regnskabet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt
detaljeringsniveau.

Socialtilsynet har ingen bemaerkninger til tilbuddets gkonomiske nggletal.
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Tilbuddets fysiske
rammer understgtter
borgernes udvikling
og trivsel

Indikator 14.a: Borgerne
trives med de fysiske
rammer

3 (i middel
grad opfyldt)

De pargrende udtrykker tilfredshed med de falles faciliteter, men de er utilfredse
med de individuelle boliger, som de synes er for sma og for darligt vedligeholdt.

De pargrende mener desuden, at huslejen pa over 9000 kr. pr maned er alt for hgj.
Den hgje husleje er negativt indgribende i beboernes hverdagsliv, da den medfgrer
staerkt reduceret gkonomisk raderum.

Lederen fortzeller, at det er Ishgj kommune, som star for den indvendige
vedligehold af feellesarealer, men at borgerne star far vedligehold i deres egne
boliger, men naturligvis med stgtte fra personalet.

Borgerne synes, at stuen i Spindehuset er "fin nok”. De bruger den af og til. F.eks.
sidder de inde i stuen og ser fodbold sammen. De sidder ogsa tit i stuen og venter
pa hinanden kommer hjem.

Borgeren som fremviser sin lejlighed, udtrykker tilfredshed med sin lejlighed.

Tilbuddets fysiske
rammer understgtter
borgernes udvikling
og trivsel

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impgdekommer borgernes

szerlige behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

Faellesarealer fremstar ryddelige og peent og overskuelige indrettet, sa det
imgdekommer beboernes szerlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store
opslag med kontakttelefonnumre og motionscyker er placeret i stuen.
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KOMMURNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

kr. 2.761.684,00

Soliditetsgrad

Overskud 7,80|Ejendomsudgifter 4,60

Lenomkostninger 72,50|Lgnomkostninger, fast 63,80
personale

Omkostninger, saerlig 0,60|Omkostninger, 1,10

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 6,30|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomszetning 25,00(Sygefravaer 1,75

Revisionspategning

Nej

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107. Afdeling:
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Takstniveau

Ydelse

Pr. time

Pr. stk.

Pr. dag/dggn

Pr. md.

Takstniveau 1

Ydelser - voksne

stgtte til indkgb og kost

stgtte til medicinhandtering

stgtte til praktiske opgaver i hjemmet

Ydelser

stgtte til personlig pleje

stgtte til kontakt og samvaer

stgtte til uddannelse og beskaeftigelse

socialpadagogisk stgtte

stgtte til administration

| alt

0,00

0,00

0,00

0,00

Tilbudstype: Lejeloven. Afdeling:

Takstniveau

Ydelse

Pr. time

Pr. stk.

Pr. dag/d@gn

Pr. md.

Takstniveau 1

leengerevarende ophold

ophold
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Tilbud: Bof=xllesskabet Spindehuset

Takstniveau 1

Ydelser - voksne

FREDERIKSBERG

Ydelser

| alt

0,00

0,00

0,00

0,00

Takstniveau 2

leengerevarende ophold

Ydelser

ophold

Ydelser - voksne

| alt

0,00

0,00

0,00

0,00
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