Bilag: Resultater

Samlet tilfredshedsscore:

Respondenter
Gennemsnit - Madservice anden leverander 4
Gennemsnit 6-20 anden leverander 38
Gennemsnit Madservice Ishgj 47
Gennemsnit 6-20 Ishgj 161
5
- - o
Spg. 1 Hvilken hjeelp far du?
. . o
1. Hvilken hjeelp far du?
Respondenter
Praktisk hjaelp sasom rengering 178
Personlig pleje sasom bad, personlig hygiejne, 7
hjeelp til mad
Indkeb 16
Tojvask 21
Madservice 41
0% 25% 50% 75% 100%

2. Ved du, at du selv kan valge, om du vil have hjemmehjaelp fra Ishgj
Kommunes Hjemmepleje eller den private leverandgr Altiden (tidligere Aleris)?

Respondenter
Ja 168
Nej 36

0% 25% 50% 75% 100%



3. Hvor far du hjemmehjeelp fra?

Respondenter
Ishej Kommune 165
Anden leverander 39
0% 25% 50% 75% 100%
Spg. (5) Hvor leenge har du modtaget hjemmehjeelp?
5. Hvor laenge har du modtaget hjemmehjaelp?
Respondenter
Mindre end et &r 22
Mellem 1 og 2 ar 31
Mellem 2 og fem ar 68
Mellem fem og 10 ar 44
Mere end 10 ar? 31
ikke relevant 8

0% 25% 50% 75% 100%



6. Modtagerne af hjemmeplejeydelser er blevet spurgt til deres tilfredshed med
kontakten til deres udbyder af hjeelp. Borgerne angiver flg:

6.a Det er nemt at fa fat i hjemmeplejen, nar jeg har brug for at tale med dem

1%
13%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant




6.b Hvor enig er du i fglgende udsagn i forbindelse med kontakten til din
udbyder af hjemmehjzelpen. "Hjemmeplejen er sgd og venlig i telefonen, nar
jeg ringer til dem”.

@ Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig  Ikke relevant



6.c Hvor enig er du i fglgende udsagn i forbindelse med kontakten til din
udbyder af hjemmehjeaelpen (Ishgj Kommune eller anden leverandgr)?

Hjemmeplejen er god til at finde en lgsning i forbindelse med det, jeg ringer
om
Kommunal leverandgr:

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [l Enig [l Meget enig Ikke relevant

Privat leverandgr:

@ Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig M Megetenig  lIkke relevant



Kommunal leverandgr:

10.a Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med
den hjeelp, du far? - At ga i bad

65%

B Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [ Meget tilfreds | lkke relevant

Privat leverandgar:

10.a Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med
den hjeelp, du far? - At ga i bad

77%

B Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [ Meget tilfreds | lkke relevant



Kommunal leverandgar:

10b. Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med
den hjzelp, du far? - At vaske dig

74%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [l Meget tilfreds Ikke relevant

Privat leverandgr:

10b. Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med
den hjzelp, du far? - At vaske dig

92%

B Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [ Meget tilfreds | lkke relevant



10.c Kommunal leverandgr:

10. Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjaelp, du far? - At foretage toiletbesgg

81%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds W Meget tilfreds Ikke relevant

10.c Privat leverandgr:

10. Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjeelp, du far? - At foretage toiletbesgg

92%

B Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [ Meget tilfreds | lkke relevant



10.d Kommunal leverandgr:

10 d. Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med
den hjzelp, du far? - At klaede dig af og pa

78%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [l Meget tilfreds Ikke relevant

10. d Privat leverandgr:

10. Hvis du modtager personlig pleje, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjeelp, du far? - At kleede dig af og pa

87%

I Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds Wl Meget tilfreds lkke relevant



Kommunal leverandgr:

11. I hvor hgj grad er du tilfreds med den hjeelp, du far til personlig pleje?

62%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds W Meget tilfreds Ikke relevant

11 Privat leverandgr:

11. I hvor hgj grad er du tilfreds med den hjzelp, du far til personlig pleje?

79%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds W Meget tilfreds Ikke relevant

10



11. Samlet tilfredshed personlig pleje.

10. Hvis du medtager persenlig pleje, i hver hej grad er du da
tilfreds med den hjeelp, du far? - At ga i bad

10. Hvis du medtager persenlig pleje, i hver hej grad er du da
tilfreds med den hjeelp, du far? - At vaske dig

10. Hvis du medtager persenlig pleje, i hver hej grad er du da
tilfreds med den hjeelp, du far? - At foretage toiletbeseg

10. Hvis du medtager persenlig pleje, i hver hej grad er du da
tilfreds med den hjeelp, du far? - At kleede dig af og pa

11. | hwor hej grad er du tilfreds med den hjeelp, du far til
personlig pleje?

0% 25%
W eget utilfreds [l Utilfreds

Hverken eller

50% 75%
Tilfreds [lMeget tilfreds [lllkke relevant

100%

70

70

70

70

70

Respondenter

11



12. a Kommunal leverandgar

12. Hvis du modtager praktisk hjzelp, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjaelp, du far - Renggring

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

12. a Privat leverandgr:

12. Hvis du modtager praktisk hjeelp, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den

hjeelp, du far - Renggring
18%
8%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig M Megetenig  Ikke relevant

12



12. Kommunal leverandgar:

12. Hvis du modtager praktisk hjzelp, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den

’/m

hjaelp, du far - Tgjvask

85%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

12 b Privat leverandgar:

12. Hvis du modtager praktisk hjeelp, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjeelp, du far - Tgjvask

85%

@ Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig  Ikke relevant

13



12.c Kommunal leverandgr:

12. Hvis du modtager praktisk hjzelp, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjeelp, du far - Indkgb

93%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

12. c Privat leverandgr:

12. Hvis du modtager praktisk hjzelp, i hvor hgj grad er du da tilfreds med den
hjeelp, du far - Indkgb

90%

M Meget uenig [l Uenig Hverken eller [l Enig [l Meget enig Ikke relevant

14



13. Kommunal leverandgar:

13. I hvor hgj grad er du tilfreds med den hjeelp, du far til praktiske ting?

39%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [l Meget tilfreds Ikke relevant

13 Privat leverandgr:

13. I hvor hgj grad er du tilfreds med den hjeelp, du far til praktiske ting?

49%

B Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [ Meget tilfreds | lkke relevant

15



13 samlet tilfredshed praktisk hjzelp

12. Hvis du medtager praktisk hjzelp, i hver hej grad er du da 12 _
tilfreds med den hjeelp, du far - Rengering
12. Hvis du medtager praktisk hjzelp, i hver hej grad er du da
tilfreds med den hjzlp, du far - Tejvask 2 il

12. Hvis du medtager praktisk hjzelp, i hver hej grad er du da - 93
tilfreds med den hjeelp, du far - Indkeb

0% 25% 50% 75%
W veget uenig [l Uenig [ Hverken eller [llEnig [Meget enig  Ikke relevant

Respondenter

204

204

204

100%

16



15. a Kommunal leverandgr:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Der er overensstemmelse mellem
mine behov, og den hjzelp, jeg far

13%
15%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

15. a Privat leverandgar:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Der er overensstemmelse mellem
mine behov, og den hjzelp, jeg far

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

17



15. b Kommunal leverandgr:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Hjalpen gger min livskvalitet

M Meget uenig [l Uenig Hverken eller [l Enig [l Meget enig Ikke relevant

15 b Privat leverandgar:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Hjalpen gger min livskvalitet

@ Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig  Ikke relevant

18



15 ¢ Kommunal leverandgr:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Hjaelpen giver mig mulighed for at
klare mig selv i mit hjem

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant
15 c Privat leverandgar:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Hjaelpen giver mig mulighed for at
klare mig selv i mit hjem

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

19



15. d Kommunal leverandgr:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Jeg er blevet mere selvhjulpen, efter
jeg har faet hjemmehjeelp

28%

©

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

15. d Privat leverandgar:

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Jeg er blevet mere selvhjulpen, efter
jeg har faet hjemmehjeelp

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

20



16 Kommunal leverandgar:

16. Samlet set, i hvor hgj grad er du sa tilfreds med den hjemmehjeelp, du far?

12%
14%

W Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [l Meget tilfreds Ikke relevant

16 Privat leverandgr:

16. Samlet set, i hvor hgj grad er du sa tilfreds med den hjemmehjzelp, du far?

B Meget utilfreds [l Utilfreds Hverken eller [l Tilfreds [ Meget tilfreds | lkke relevant

21



17 Kommunal leverandgar:

17. Hvor tit kommer der hjalpere hos dig?

M Flere gange om dagen W1 gang hver dag Flere gange om ugen [l 1 gang om ugen [l Hver 2. uge Hver 3. uge [ Ved ikke

17 Privat leverandgr:

17. Hvor tit kommer der hjalpere hos dig?

M Flere gange om dagen W1 gang hver dag Flere gange om ugen [ 1 gang om ugen [l Hver 2. uge Hver 3. uge M Ved ikke

22



18. Kommunal leverandar:

18. Kommer hjaelperne generelt pad de aftalte tidspunkter - her menes der
inden for 30 minutter fgr eller efter det planlagte tidspunkt

W Ja B Nej [ Vedikke

18. Privat leverandgr:

18. Kommer hjaelperne generelt pa de aftalte tidspunkter - her menes der
inden for 30 minutter fgr eller efter det planlagte tidspunkt

5%

W Ja B Neg Ved ikke

23



19. Er det oftest de samme hjzelpere der kommer hos dig?
19. Kommunal leverandgr:

W Ja W Nej Ved ikke

19. Privat leverandgar

19. Er det oftest de samme hjalpere, der kommer hos dig?

3%

M Ja B Nej [ Ved ikke

24



20a. Kommunal leverandgr:

20. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjzelperne er sgde og
venlige over for mig

M Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig [l Meget enig Ikke relevant

20a. Privat leverandgr:

20. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjaelperne er sgde og
venlige over for mig

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

25



20b. Kommunal leverandgar:

20b. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjaelperne er gode til at
udfgre de opgaver, de kommer for at Igse

1%
15%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

20b Privat leverandgr

20b. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjeelperne er gode til at
udfgre de opgaver, de kommer for at Igse

8%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

26



20c. Kommunal leverandgr:

20c. I hvor hgj grad er du enig i felgende udsagn? - Hjalperne udviser respekt
for mig

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig M Megetenig  Ikke relevant
20c. Privat leverandgr:

I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjaelperne udviser respekt for
mig

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig M Megetenig  Ikke relevant

27



20d. Kommunal leverandgar:

20d. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjaelperne er gode til at

lytte til mine gnsker
14%
12%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

20d. Privat leverandgr:

20d. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Hjzelperne er gode til at
lytte til mine gnsker

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

28



20e. Kommunal leverandgar:

20. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Jeg er tilfreds med den
hjaelp, jeg far, uagtet hvem fra Hjemmeplejen, der kommer hos mig

13%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

20e Privat leverander:

20. I hvor hgj grad er du enig i felgende udsagn? - Jeg er tilfreds med den
hjaelp, jeg far, uagtet hvem fra Hjemmeplejen, der kommer hos mig

15%
18%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

29



20f. Kommunal leverandgr:

20. I hvor hgj grad er du enig i fglgende udsagn? - Jeg bliver informeret i god
tid, hvis hjaelperen kommer senere end planlagt

17%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant
20f. Privat leverandgar:

20. I hvor hgj grad er du enig i falgende udsagn? - Jeg bliver informeret i god
tid, hvis hjeelperen kommer senere end planlagt

13% .
8%

B Meget uenig [l Uenig Hverken eller [ Enig W Megetenig = Ikke relevant

30



22. Hvor far du leveret mad fra?

@ Omsorgscentret Keerbo [l Torsbo Plejehjem

Anden leverandgr [l Ved ikkke [ ikke relevant

24. I hvor hgj grad er du tilfreds med madservice?

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? - Maden
smager godt

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? - Maden ser
indbydende ud

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? -
Portionerne har en passende storrelse

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? - Der folger
et godt og varieret udvalg af grentsager med

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? - Der falger
et godt udvalg af sovs med

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? - Maden
leveres pa en god made

23. Hvor enig er du i felgende udsagn? - Det er
godt, at man kan hente mad med fritvalgsbeviser

0% 25%
B Meget uenig [l Uenig

50% 75%
Hverken eller [ Enig [l Meget enig

Ikke relevant

49

49

48

49

49

49

49

Respondenter

31



Overordnet brugertilfredshed med madservice

Meget utilfreds
Utilfreds
Hverken eller
Tilfreds

Meget tilfreds

Ikke relevant

0%

0%

25%

50%

75%

100%

6

3

4

27

Respondenter

32






