Bilag 1: Strakspabud om at reducere risikoen for vold og trusler om vold ved at sikre, at
de ansatte kan fa hurtig og effektiv hjaelp ved brug af alarmer. Pabuddet skal efterkommes
straks.

Virksomhed ISH®J KOMMUNE, Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj

Beskrivelse af | Arbejdstilsynet har besogt Kloverengen, Klgvervanget 72, 2635 Vallensbaek i

de faktiske forbindelse med en sarlig indsats, som omhandler det psykiske arbejdsmiljo pa
forhold degninstitutioner blandt socialpedagogisk- og sundhedsfagligt personale.
Virksomheden

Kleverengen tilbyder specialiseret bo-og rehabiliteringsforleb til mennesker med
svaere psykosociale problemstillinger, som ikke kan bo i egen bolig eller i
almindelige kommunale boformer.
e Kloeverengen 72 drives som bo- og rehabiliteringstilbud for unge efter § 107
stk. 2
Her kan bo 24 sindslidende 1 alderen 18 — 35 ar, og der er tilknyttet ca. 13
ansatte med primart socialpeedagogisk uddannelse, en teamkoordinator og en
teamleder.

e Kileverengen 84 drives som bo- og rehabiliteringstilbud efter § 108
Her kan bo 16 sindslidende 1 alderen 45 - 65 ér, og der er tilknyttet ca. 11
ansatte med sundhedsfaglig baggrund (primert social- og
sundhedsassistenter), en teamkoordinator og en teamleder.

e Kleverengens "Firma" drives som et beskyttet beskaftigelsestilbud efter §
103
Her er tilknyttet ca. 3 ansatte og en teamleder.

¢ Kileverengens tilbud om individuel stotte efter udflytning” drives efter §
85
Her varetager en medarbejder fra Klgverengen arbejdsopgaven som ekstern
stotte- og kontaktperson for en udflyttet beboer.

e Kileverengens Cafe, med ca. 7 ansatte med forskellige faglige baggrunde,

e Derud over har Klgverengen et Nattevagtsteam med 4 paedagogmedhjlpere,
en administration med 3 ansatte (specialister), 2 vikarer, og 2 ansat i
jobrotation.

Dette pabud omfatter alle de ansatte pd Kloverengen, som har arbejdsopgaver i
beboernes lejligheder, pa fellesarealerne eller arbejdsopgaver med beboerne udenfor
Kleverengen.

Grundlag for afgerelsen

Arbejdstilsynet har besogt virksomheden to gange. Begge besog var anmeldte.

e Forste besog foregik d. 9. september 2014. Ved besoget deltog forstander
Anette Rix, teamleder Gitte Ottesen, teamleder Thomas Kristensen,
tillidsrepraesentant/FOA Lone Kaus og tillidsreprasentant/ SL Anne
Aabenhus samt ansatte med social- og sundhedsfaglige arbejdsopgaver fra




Kleverengen. Arbejdstilsynet var repraesenteret ved Tina Klein og Lotte
Thorup, begge tilsynsferende.

Besoaget bestod af et indledende mode med ledelse og tillidsreprasentanter og
derefter to gruppesamtaler med henholdsvis 6 og 5 medarbejdere henholdsvis
hus 72, hus 84 og Caféen. Ved gruppesamtalerne tog Arbejdstilsynet afsat i
spergeguiden "Dogninstitutioner for voksne", samt i arbejdsmiljevejviseren
for "Degninstitutioner og hjemmepleje". Vi spurgte om tilstedevarelsen af
folgende risikofaktorer: Vold og trusler, Stor arbejdsmangde og tidspres,
Mobning og seksuel chikane samt Hoje folelsesmaessige krav. Desuden
spurgte vi, om medarbejderne har kendskab til konsekvenser for ansatte pa
Klgverengen af eventuelle problemer i det psykiske arbejdsmilje.

e Andet besog foregik d. 10. september 2014. Der blev atholdt en hering af
ledelsen reprasenteret ved forstander Anette Rix, teamleder Gitte Ottesen og
teamleder Thomas Kristensen. Emnerne for samtalen var de samme, som blev
dreftet under gruppesamtalen med fokus pa Vold og trusler. Desuden droftede
vi de data, som Arbejdstilsynet har indsamlet.

Besoget blev afsluttet med en opsamling, hvor forstander Anette Rix,
teamleder Gitte Ottesen, teamleder Thomas Kristensen,
tillidsrepreesentant/FOA Lone Kaus og ca. 6 reprasentanter for de ansatte
deltog. Ved modet redegjorde Arbejdstilsynet for nervarende strakspabud.
Arbejdstilsynet var repraesenteret ved Tina Klein og Lotte Thorup, begge
tilsynsferende.

e Udleveret materiale: Arbejdstilsynet fik udleveret folgende ved besoget:
o 4 mails med beskrivelser af forskellige episoder foregdet inden for de
sidste ca. 2'2 méaned pa Kleverengen.
o Beskrivelse af procedure ved “Trusler, vold og akutte kriser rettet mod
personalet pa Kloverengen.”
o Forebyggelse af vold og trusler pa Kloverengen.

Forekomst af risiko for vold og trusler om vold

Det socialpedagogisk- og sundhedsfagligt personales (fremover kaldet
medarbejderne eller de ansatte) arbejdsopgaver bestar primeert 1 daglig peedagogisk
stotte, medicinudlevering, pleje og eventuel bistand ved indlaeggelse af beboerne pa
Psykiatrisk Center Glostrup.

Ledelsen oplyser, at beboerne pd Kloverengen bl.a. har svere sindslidelser herunder
skizofreni, paranoia og forskellige personlighedsforstyrrelser, og at flere af beboerne
har en voldsbehandlingsdom. Desuden er det for tiden 6 ud af de 40 beboere, som har
et behandlingskreevende misbrug. Ifelge oplysning fra Klgverengens hjemmeside, har
storstedelen af beboerne mange og lange indleggelser 1 behandlingspsykiatrien bag

sig.

Ledelsen oplyser, at de ansatte arbejder i teams, og de fleste i bade dag- og
aftenvagter. Der er ansat 4 faste nattevagter til Hus 72 og Hus 84, og der en nattevagt
pa arbejde 1 hvert hus. Nattevagterne medes ved vagtens start og fir evt. information
om sarligt psykisk dérlige beboere af aftenvagten. Pa et eller flere tidspunkter i lobet
af natten medes de to nattevagter, men det meste af tiden opholder nattevagten sig 1
sit eget hus i felleslokalerne. Ifelge medarbejderne, er der typisk 1-6 af beboerne, der
er vagne 1 lgbet af en nat. Afstanden mellem de to huse vurderes til at vere ca. 75
meter.




Dag- og aftenvagter vil typisk ikke arbejde alene bortset fra ved sygdom eller ture ud
ad huset. Medarbejderne oplyste, at der er tidspunkter, hvor de er uden direkte
kontakt til kolleger, fx nar man som ansat skal have en fortrolig samtale med en
beboer, og det forekommer 1 beboerens lejlighed. Her er man som medarbejder
udenfor here/synsvidde af sine kolleger.

Ledelsen oplyser, at nogle (og potentielt alle beboerne) er uforudsigelige i deres
adferd, og beboerne ’kan vende pé en 5-gre og blive udadreagerende eller et
fradende monster". Typisk i situationer hvor beboerne ikke umiddelbart kan

fa deekket deres behov, fordi de er pavirkede af stoffer og/eller alkohol, eller fordi der
bliver stillet krav til dem. Ledelsen ser desuden et monster i, at der sker flere
handelser at truende karakter, nar beboerne bliver udskrevet fra psykiatrisk afdeling.
Angiveligt inden de reelt er velbehandlede. Beboerne har ofte svaert ved skiftet
mellem indlaeggelser og det mere frie liv pd Kloverengen. Gennem de sidste par
méneder har der veret flere haendelser med bl.a. selvskadende adferd og situationer,
hvor serligt en beboer har sparket ud efter de ansatte. Ledelsen oplyser, at episoderne
overvejende sker blandt beboerne 1 Hus 72, da de er yngre, gar i byen i weekenderne
og oftere er alkohol- og/eller stofpavirkede.

I folge ledelsen forekommer episoderne typisk i fellesarealerne, sen eftermiddag
eller aften. De ansatte pa Kloverengen kan ikke altid vere sikre pd, om beboerne
tager deres medicin, da iser de yngre skizofrene beboere har modstand mod
medicinindtag.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der primaert har varet episoder med verbale
trusler som fx “jeg sléar dig ihjel”, “hvis jeg ikke far xx opfyldt, vil jeg bega
selvmord” og “dumme kelling”. Der har desuden varet SMS-trusler rettet mod bade
medarbejdere og deres familier som fx: ”Jeg skal nok ramme dig/jer!”. Ledelsen
vurderer, at der forekommer 1-2 mere alvorlige trusler pr. méned.

Arbejdsgiver har anmeldt to arbejdsulykker via EASY 1 hhv. januar og april 2013,
hvor det fremgar, at den samme medarbejder har modtaget verbale dedstrusler af en
vred og truende beboer, som er gaet meget tet pad den ansatte. Den ansatte skynder
sig at fa last deren til kontoret i det sidste tilfelde, og ringer efter sin
nattevagtkollega. Begge handelser er sket i nattevagter.

Medarbejderne oplyste, at der for ca. 1'2-2 ir siden var en beboer, som havde truet en
ansat med kniv i Hus 84.

Arbejdstilsynet har faet udleveret 4 eksempler pa episoder, hvor medarbejdere
beskriver konkrete haendelser med beboere via mails til ledelse og kolleger. Den ene
omhandler vold og trusler. En anden om en selvmordstruet beboer. De to evrige
handler primert om andre typer belastninger i arbejdet med beboerne.

30.8.2014: En beboer kommer hjem kl 6.00., truer med selvmord, sparker og skriger,
truer med at sla de ansatte og Politiet ihjel. Beboeren bliver tvangsindlagt.
16.7.2014: Beskrivelse af hvordan de ansatte gennem degnet tjekker en anden
beboerens tilstand 1 forhold til selvmordsrisiko.

Siden 1.1.2014. har Arbejdstilsynet ikke modtaget anmeldelser af arbejdsulykker,
men ledelsen oplyser, at der har vaeret ca. 5 haendelser hvor vold og trusler har veret
problemstillingen. Og som burde vare anmeldt og indsendt via EASY.




Ledelsen oplyser, at det forekommer, at beboerne har gaster, som ogsi ma overnatte.
Disse geester kan vaere psykisk syge, misbrugere eller evt. pushere. Klgverengen har
en regel om, at gaester ikke ma faerdes pa faellesarealerne, uden at beboeren er med,
men den regel overholdes ikke stringent, da beboeren glemmer reglen. De ansatte har
ikke pa forhand kendskab til gaesternes baggrund, samt hvornar de kommer, da alle
beboernes lejligheder har den ene af to indgange ud til det offentlige omrade.

Ledelsen oplyste, at nattevagten typisk opholder sig i fellesarealet.

Medarbejderen oplyste, at der ogsa opstar konflikter beboerne imellem, men at man
er instrueret 1 ikke at leegge sig imellem. Ledelsen oplyser, at der har veret episoder
bl.a. med en muskelhund og stoffer indblandet.

Virksomhedens forebyggelse
Kleverengen har for knap 2 ar siden faet en ny forstander. Ifelge medarbejder og
ledelse har stedet aendret kultur, og holdningen til vold, trusler og risikovurdering har
nu hej prioritet i modsatning til tidligere. Flere af medarbejderen udtrykte tilfredshed
med, at der er vedtaget en procedure, som betyder, at man ikke mé kere 1 bil alene
med en beboer.
Ledelsen har bl.a. beskrevet folgende forebyggende tiltag pa Kloverengen:
For en episode:
e Skarpe knive er i perioder 1ast inde 1 hus 84, men ellers er skarpe knive ikke
last inde. Ledelsen oplyste, at beboerne kan og ma have knive pa verelserne.
e En opdateret ambulanceplan med kolleger og parerende
e Fysisk vold og trusler er defineret, og der er nul tolerance overfor vold og
trusler
e Alle episoder skal anmeldes og dokumenteres. Det er usikkert om alle
arbejdsulykker med fraver er anmeldt til Arbejdstilsynet via EASY fra
1.1.2014. Medarbejderne oplyste, at det ikke er alle episoder s& som verbale
overfusninger, som registreres, da man med arene bliver mere hirdhudet.
e De ansatte mé ikke gi alene ind i en beboers lejlighed. Ifolge de ansatte folges
denne regel ikke konsekvent, da man ger, det hvis beboeren og den ansatte
har en aftale om det, eller hvis den ansatte selv vurderer, at det er sikkert.

Under en episode:

e Ledelsens retningslinje: ved fx et fysisk overfald pa en ansat, skal skadelidte
selv ringe op via sin arbejdsmobiltelefon og kontakte en kollega. Denne
kollega mé ikke komme skadelidte til undsetning, men skal alarmere 112 og
forst traede til, nar politi/ambulance er ankommet.

e Ved vold og verbale trusler er det ok at lase sig inde pa et kontor eller forlade
Kleverengen, og Politiet skal kontaktes i alvorlige situationer.

Efter en episode:

e Punktopstillet procedure “Trusler, vold og akutte kriser rettet mod personalet”
som de ansatte er bekendt med; herunder at ledelsen skal kontaktes og
mulighed for Falck Healthcare.

Desuden oplyser ledelsen og medarbejderne, at de arbejder med kommunikation og
vidensdeling, hvilket bl.a. betyder, at episoder med vold og trusler skal deles mellem
alle medarbejdere og ledelse imellem via mail. Det indgir som element i




risikovurdering af den enkelte beboer fx nir en SOSU-assistent fra Hus 84 skal give
medicin i weekenderne 1 Hus 72.

Ledelsen oplyste endvidere, at man er i gang med at etablere et lokalt samarbejde
med Politiet 1 dagtiden. Efter kl. ca. 16.00 skal Klaverengen kontakte Vestegnens
Politi, som ind i mellem ma prioritere andre opgaver og derfor ikke kommer sé
hurtigt, som de ansatte kunne gnske.

Tekniske foranstaltninger og indretning

Medarbejderne oplyste, at de ikke altid har deres arbejdsmobiltelefon pa sig, samt at
der ikke er mobiltelefoner nok til alle medarbejdere.

Ifolge ledelsen skal de ansatte bare og bruge deres arbejdsmobiltelefoner, hvis der
sker et akut opstaet behov for hjalp.

De ansatte oplyste, at man i1 en nattevagt skal baere op til 3 mobiltelefoner som
daekker forskellige typer kald. Mobiltelefonen skal forst lases op, herefter skal man
finde den kontaktperson i adressemenuen som er pa arbejde, derefter skal man ringe
op og berette som situationen. Enkelte medarbejdere skal desuden ogsa finde briller
frem for at kunne se telefonens tastatur.

Ifolge ledelsen skal der ikke bruges alarmer pd Kloverengen, da det ville skabe falsk
tryghed.

Ledelsen oplyste, at alle rum péd Kleverengen har to udgange, som kan fungere som
flugtveje.

Arbejdstilsynet fik bl.a. forevist medicinrummet, der ogsa har to udgange, men pga.
placeringen af deren til gangareal og medicinskabe, vil de ansatte ikke i alle
situationer kunne benytte flugtvejene. Ledelsen oplyste, at der ikke er regler for, om
beboerne mé opholde sig i medicinrummet. Medarbejderne oplyste, at det hander, at
de har en beboer med i sig i medicinrummet samt, at der har vearet en episode, hvor
en medarbejder har varet afsparret muligheden for at komme ud ad medicinrummet.

Begrundelse for
strakspabud

Begrundelsen for pabuddet tager udgangspunkt i en vurdering af, om og hvordan
risikoen for vold og trusler om vold er til stede i arbejdet, og hvordan virksomheden
har segt at forebygge problemerne.

Arbejdstilsynet vurderer, at arbejdet med beboere pa Klgverengen ikke er planlagt,
tilrettelagt og udfert, sé det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Der
er risiko for, at de konstaterede problemer med utilstreekkelig forebyggelse af
risikoen for vold og trusler om vold i arbejdet kan have indvirkning pa
medarbejdernes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt veegt pa, at risikoen for vold og trusler om vold i arbejdet
ikke er forebygget tilstrekkeligt. Det bygger vi pd felgende:

e Aten overvejende del af beboerne kan betegnes som uberegnelige, idet det
ikke altid er entydigt, hvornar en beboer pludselig reagerer voldeligt, truende
eller selvskadende, fordi de har problemstillinger af svaer psykiatrisk karakter
fx skizofreni, paranoia og personlighedsforstyrrelser, der gor deres adfaerd
vanskelig at forudse. Den utilregnelige adfaerd, som ledelsen beskriver, at
beboerne ind i mellem udviser, vurderes at vaere alvorlig nok til at kunne
pafore medarbejderne betydelige kveastelser. Hertil skal medtaenkes, at der
arbejdes med beboere, der for fleres vedkommende har kendt voldelig adfeerd,




da flere har behandlingsdomme for vold.

e At 6 ud af de 40 beboere har et behandlingskraevende misbrug oveni en
psykiatrisk diagnose, samt at flere af beboerne har en voldsbehandlingsdom,
hvilket understreger utilregnelighedsdimensionen. Ledelsen oplyste, at man
skal veere "pa vagt", nr man er pa arbejde, fordi en beboer kan skifte
sindsstemning pa 1 minut. At medarbejderne ikke vurderes at kunne fa
tilstreekkelig hurtig og effektiv hjelp ved hjelp af mobiltelefoner i tilfaelde af
vold fra en beboer, fordi den skadelidte forst skal finde telefonen frem, evt.
pafore sig briller, derefter lase telefonen op, derefter finde kontaktoplysninger
pa den en kollega, som er pé arbejde, afventer at kollegaen tager telefonen,
give besked om handelsen for derefter afslutningsvis at afventer
politi/ambulance.

e At Kloeverengen har registreret episoder, hvor beboerne har truet med kniv,
sparket medarbejderne, kommet med dedstrusler samt truet med selvmord.

e At Kleverengens medarbejdere ikke altid folger ledelsens instruks med
hensyn til, at man altid skal vaere to ansatte, nar man géar ind i en beboers
lejlighed og altid skal bere arbejdsmobiltelefoner. Ligeledes kan man ogsa
vare alene 1 medicinrummet, hvor der ingen flugtvej vil vere 1 de tilfelde at
beboeren afsperrer vejen. Det er sdledes ikke sikret, at medarbejderne 1 alle
situationer kan fa tilstreekkelig hurtig og effektiv hjeelp i tilfeelde, hvor der er
risiko for at medarbejderne udsettes for vold.

e Atisar nattevagterne pd Kloverengen er sirbare, da de det meste af vagten
opholder sig 1 hvert sit hus og ikke har kontakt med hinanden eller ved praecist
hvor kollegaen opholder sig. Yderligere kommer en del af de yngre beboere
hjem sidst pa aftenen eller om natten og kan vare pavirkede af stoffer eller
alkohol. Desuden kan der opholde sig gester pa Kloverengen, som beboerne
lukker ind, og disse gester kan vaere psykisk syge, misbrugere eller pushere.
Der vurderes at vare en reel risiko for at nattevagten kan blive hardt saret, og
ikke vil kunne overskue at kalde hjelp via systemet med
arbejdsmobiltelefonen, og maske forst far hjelp ved naste vagtskifte.

e Atbeboerne 1 Hus 72 har fri adgang til knive bade 1 feelleslokalerne og 1 egen
bolig.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at arbejdet med forebyggelse af vold og
trusler om vold 1 forbindelse med padagogisk arbejde beboerne pa Klaverengen,
Klevervanget 72, udsatter medarbejderne for en sikkerheds- og sundhedsmeessig
risiko. Utilstreekkelig forebyggelse af vold og trusler forager medarbejderens risiko
for at fa stress og stress relaterede sygdomme som f.eks. angst, depression og
hjertekarsygdomme.

Udsettelse for vold og traumatiske haendelser kan endvidere forege medarbejdernes
risiko for at udvikle posttraumatiske belastningsreaktion (PTSD). Medarbejderne
risikerer endvidere fysiske skader herunder alvorlig legemsbeskadigelse.

Arbejdstilsynet vurderer, at faren for at blive udsat for vold og trusler om vold er
sa alvorlig, at den skal imedegas straks.

Strakspabud

Virksomheden pébydes at reducere risikoen for vold og trusler ved at sikre, at de
ansatte pa Klgverengen kan f hurtig og effektiv hjelp ved brug af alarmer.




Péabuddet skal efterkommes straks.

Hjemmel for

o §38stk. 1§ 77, stk. 1,1 lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7. september 2010 af lov

strakspabud om arbejdsmilje med senere andringer.
o §4ogg§7stk. 1,1bekendtgorelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse
med senere @ndringer
Vejledning Pabuddet kan eksempelvis efterkommes ved:

e At medarbejderne udstyres med overfaldsalarmer med direkte kald til hjelp,
der kan komme til undsatning.

e Indtil der er etableret et overfaldsalarmsystem, skal de ansatte instrueres i
ikke at arbejde alene.

I kan laese mere om foranstaltninger med vold og trusler i AT-vejledning D.4.3 pa
adressen: www.at.dk/vejledninger/D-4-3.

Se ogsa At-publikationen om arbejdsbetinget stress pa adressen
www.at.dk/arbejdsbetinget-stress og hdndbog om psykisk arbejdsmiljo pa adressen
www.at.dk/handbog-om-psykisk-arbejdsmiljo.

I kan desuden laese mere om forebyggelse og hindtering af vold pa
www.voldsomudtryksform.dk Herunder ogsa publikationen om Risikovurdering - et
bidrag til voldsforebyggelse.

I kan laese mere om, hvordan I kan arbejde med at skabe et godt psykisk arbejdsmiljo
1 virksomheden 1 pjecen "Et godt psykisk arbejdsmilje - hver dag" pa adressen
www.at.dk/psykisk-hver-dag.

Til Arbejdstilsynets
brug

P-nr. 1004839210 - Vores sag: 20140057158/7 - Arbejdsmiljeproblem nr. 510671 -
Kategori: Psykisk arbejdsmilje




Tilbagemelding om efterkommelse af strakspabud

Sendes til:

Arbejdstilsynet
Tilsynscenter Ost
Postboks 1228
900 Kebenhavn C

Tilbagemelding om efterkommelse af strakspabud om at reducere risikoen for
vold og trusler om vold ved at sikre, at de ansatte kan fa hurtig og effektiv hjalp
ved brug af alarmer. Pabuddet skal efterkommes straks.

Afgivet til:
ISHOJ KOMMUNE, Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj

Afdeling: Kloverengen Klovervanget 72, 2625 Vallensbaek
P-nr. 1004839210

Blanketten skal indsendes til Arbejdstilsynet, sa vi har den senest den 22. september 2014.
Blanketten skal underskrives af virksomheden og arbejdsmiljereprasentanten.

Beskriv, hvordan pabuddet er efterkommet:

Undertegnede bekrafter at veere blevet gjort bekendt
med ovenstaende

Dato Underskrift ledelse Dato Underskrift arbejdsmiljgrepreesentant

Til Arbejdstilsynets interne brug:

20140468652 T
Vores sag: 20140057158/7 Vores ref.: Lotte Elbo Thorup

Arbejdsmiljgproblem nr. 510671 1004839210



