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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurderin-
ger af de fleksible omsorgspladser, bemaerkninger og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle op-
lysninger om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om de fleksible omsorgspladser.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de indsamlede data og avrige indtryk.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2 16 (il

Birgitte Hoberg Sloth Pernille-Hansted
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 51 21 59 60
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: phd@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Fleksible omsorgspladser

Opfolgning pa foregaende tilsyn
Dokumentation

Medicinhandtering og administration
Traening
Personlig pleje
Praktisk hjaelp
Mad og maltider

Tema/Indikator

Kommunikation og adfaerd
Fysiske rammer
Medarbejder kompetencer og...

Observationsstudie

_
N
w
N
w

Score

Det er tilsynet vurdering, at der er arbejdet konstruktivt med tilsynets anbefalinger fra seneste tilsyn, men
at der fortsat er behov for at fa sikret et tilstraekkeligt kvalitetsarbejde omkring medicinomradet, samt at
fa tydeliggjort i dokumentationen, hvorledes der arbejdes med borgerens mal for opholdet.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen i middel grad lever op til gaeldende lovgivning og retningslinjer pa
omradet. Det er tilsynets vurdering, at begge journaler er mindre systematisk opbygget, og at det derved
kan vaere svart at fa et samlet overblik over borgerens forlgb. Dertil er der i begge journaler mangler i
forhold til servicelovsomradet, idet der ikke er oprettet handlingsanvisning, hvor borgerens mal og aktuelle
plejeindsatser for at opna malet, er beskrevet.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen i forhold til sundhedslovsomradet efterlever kravene pa
omradet. Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre for
arbejdet med dokumentationen, der hersker dog lidt tvivl om, hvor malene for opholdet skal dokumenteres.

Tilsynet vurderer, at begge de gennemgaede medicinstikprgver har mangler, og derved i lav grad opfylder
retningslinjerne pa omradet. Manglerne er relateret til medicinoversigten, opbevaring og dispensering.

Borgerne er i meget hgj grad tilfredse med kvaliteten af traeningen samt den rehabiliterende indsats, som
de modtager pa de fleksible omsorgspladser. Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made
redeggre for traning og rehabilitering af borgerne.
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Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af den personlige statte og pleje.
Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser. Det er tilsynets vurdering, at bor-
gerne er trygge ved indsatsen i forhold til deres sundhedsmaessige problemstillinger og fremstar velsoigne-
rede. Medarbejderne har faglig indsigt og kan pa en refleksiv made redeggre for pleje og omsorg til bor-
gerne, ligeledes har medarbejderne relevant fokus pa den rehabiliterende tilgang.

Borgerne er i meget hgj grad tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de oplever at modtage den
hjaelp, de har behov for. Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for den
praktiske hjaelp til borgerne, og de har fokus pa den rehabiliterende tilgang. Der observeres, at den hygiej-
niske standard i boligerne er tilfredsstillende

Borgerne er i meget hgj grad tilfredse med madens kvalitet, rammerne for maltidet og det sociale samvaer
under maltiderne. Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for arbejdet med
at sikre det gode maltid. Tilsynet observerer, at der i meget hgj grad arbejdes med at skabe gode rammer
under maltiderne for borgerne.

Borgerne er i meget hgj grad tilfredse med kommunikationen og kontakten til medarbejderne. Medarbej-
derne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld adfaerd
og anerkendende kommunikation med borgerne. Der observeres en anerkendende og respektfuld omgangs-
tone og atmosfaere samt et godt samspil mellem borgere og medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel grad opfylder malgruppens behov. Det er tilsynet vurdering,
jf. sidste ars anbefaling, at der kan optimeres pa rammerne, sa de matcher malgruppen bedre. Tilsynet
vurderer, at der arbejdes relevant med at sikre borgernes personfglsomme data.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen i meget hgj grad sikrer, at de rette kompetencer er til stede pa de
fleksible omsorgspladser. Tilsynet vurderer, at der i kvalitetsarbejdet i meget hgj grad er fokus pa relevante
faglige indsatser.

Det er tilsynet vurdering, at plejen under observationsstudiet bliver udfert, sa det i hgj grad opfylder krav
og retningslinjer pa omradet. Medarbejderne har fagligt fokus pa at fa skabt en malrettet kommunikation,
dertil er der opmaerksomhed pa at fa inddraget borgeren, sa borgeren oplever selvbestemmelse og indfly-
delse pa den rehabiliterende indsats. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne motiverer borgeren
til at benytte egne ressourcer under plejen. Det er tilsynets vurdering, at enkelte omrader i forhold til
organiseringen af forlgbet kan styrkes. Dertil er det tilsynets vurdering, at dokumentationen af plejeindsat-
sen ikke tydeligt fremgar af borgerens journal. Ligeledes mangler der oprettelse af handlingsanvisning for
administration af smerteplaster.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS BEMARKNINGER

Bemaerkninger
1. Tilsynet bemaerker, at de rene engangsforklaeder er hasngt op pa gelaenderne pa gangarealerne.
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1.3

TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger i forhold til de fleksible omsorgspladsers fremadrettede
udvikling:

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at journalfgringen giver et tydeligt billede
af borgernes rehabiliteringsforlgb, herunder formal, mal og tidsperspektiv for opholdet, herunder
er det tilsynets anbefaling, at der arbejdes med faste auditeringer pa omradet.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at der arbejdes med handlingsanvisninger
pa servicelovsomradet, sa borgernes aktuelle plejeindsatser, herunder den rehabiliterende indsats,
beskrives, sa det er tydeligt, hvordan der skal arbejdes med at na malet for opholdet.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at medicinhandteringen til enhver tid falger
retningslinjerne pa omradet, herunder anbefaler tilsynet, at der arbejdes malrettet og struktureret
med egenkontrol.

Tilsynet anbefaler, jf. sidste ars anbefaling, at der ledelsesmaessigt reflekteres over rammer og
tilbud pa de fleksible pladser, sa disse matcher malgruppen, herunder om disse er med til at un-
derstatte og fremme den rehabiliterende tilgang samt skabe et aktivt miljg pa de fleksible om-
sorgspladser.

Tilsynet anbefaler, at der folges op pa de enkelte bemaerkninger i forhold til observationsstudiet,
herunder organisering og dokumentation.
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2. OPLYSNINGER OM FLEKSIBLE OMSORGS-
PLADSER

Oplysninger om Fleksible omsorgspladser og tilsynet

Navn og Adresse: Omsorgscenter Kaerbo, Fleksible pladser, Ishgj Boulevard 2, 2635 Ishgj

Leder: Lene Bonde Stiirup

Antal pladser: 11 pladser pa 1. sal og 8 pladser pa 2. sal

Dato for tilsynsbesag: Den 29. september 2021

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med ledelsen for de Fleksible omsorgspladser

e Rundgang pa de Fleksible omsorgspladser, anden sal, herunder dialog med medarbejdere og
borgere

Observationsstudie

Tilsynsbesag hos to borgere

Gruppeinterview med to medarbejdere (en social- og sundhedsassistent, en sygeplejerske)
Gennemgang af dokumentation og medicin for to borgere

| samarbejde med ledelsen vurderes det, at tilsynet kun foretages pa 2. sal, grundet udbrud af smitsom
infektionssygdom pa 1. sal, hvor flere borgere er isoleret i boligen.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgb og forelebige udfordrin-
ger.

Tilsynsfgrende:

Mette Norré Sgrensen, Senior manager og sygeplejerske
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

LEDELSESINTERVIEW

Ledelsen oplyser, at der i forbindelse med anbefalingen fra sidste ar om at skabe en do-
kumentationsform, som giver et tydeligt billede af borgernes rehabiliteringsforlgb, herun-
der formal, mal og tidsperspektiv for opholdet, fortsat udestar at fa dokumentationen
helt pa plads. Det har ikke vaeret muligt at skabe en dokumentationsform i Cura, som kan
imgdekomme behovet. Terapeuterne har fortsat deres eget dokumentationsmodul, som
ikke er tilgangeligt og laeseligt for plejemedarbejderne. Ledelsen oplyser, at der arbej-
des med at finde et faelles dokument i Cura, som kan imgdekomme problematikken. Indtil
videre arbejdes der med tavler i borgernes boliger, hvor borgernes traeningstider og mal
synliggares.

| forhold til anbefalingen om at ivaerksaette undervisning, sa helbredstilstande kvalifice-
res, herunder at der sikres sammenhang i journalen, bliver tilsynet oplyst, at der i den
forbindelse har vaeret tre omrader, som der er arbejdet med for at komme i mal med an-
befalingen. For det farste er der arbejdet med at sikre et stabilt it-system, dertil er der
arbejdet med, at dokumentationen skal vare meningsskabende, og til sidst er der arbej-
det med sidemandsundervisning, hvor sygeplejerske har undervist medarbejderne |g-
bende. Dertil oplyser ledelsen, at der siden sidste tilsyn er ansat en leder af kvalitet og
udvikling, og at der derved forventes en yderligere optimering af omradet.

Ledelsen oplyser, at sidste ars anbefaling om at skabe rammer og tilbud pa de fleksible
omsorgspladser, som matcher malgruppen samt understgtter og fremmer den rehabilite-
rende tilgang, fortsat er i proces. Ledelsen oplyser, at anbefalingen har inspireret til at
taenke nye og anderledes tanker. COVID-19 situationen og den forestaende organisations-
&ndring pa terapeutomradet har dog vaeret med til, at de fleksible omsorgspladser ikke
er kommet i mal med denne opgave endnu.

Pa medicinomradet arbejdes der kontinuerligt med medicinauditeringer. Omradet itale-
seettes i hverdagen, saerligt har der vaeret fokus pa anbrudsdato pa praeparater med kort
holdbarhed. Der arbejdes med farvede poser til at adskille aktuel og ikke-aktuel medicin,
dertil er der medicinbord pa hver etage. Den nyansatte leder af kvalitet og udvikling vil
fremadrettet afholde lebende mgder med sygeplejerskerne, hvor medicinhandteringen vil
vaere et fast emne pa dagsordenen.

STATUS

Af udviklingsomrader siden sidste tilsyn naevnes udvikling af en mad- og maltidspolitik,
hvor der har vaeret fokus pa det gode maltid, herunder hvordan der skabes ro og samvaer
under maltidet.

Dertil er der, som tidligere beskrevet, arbejdet med dokumentationsomradet, hvor der
fortsat udestar arbejde. Ligeledes er der arbejdet med hygiejneomradet, hvor medarbej-
derne har gennemgaet et e-laeringskursus for at sikre, at der er de rette kompetencer pa
omradet.

Dertil oplyses det, at terapeutgruppen skal reorganiseres, idet Vallensbaek Kommune og
Ishgj Kommune har ophavet deres samarbejdsaftale.
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S/ERLIGE FORHOLD PA TILSYNSDAGEN
Pa tilsynsdagen er der udbrud af Norovirus pa en afdeling, og flere borgere er isoleret.

Ledelsen beskriver, at der ligeledes er en borger isoleret med COVID-19. Det er netop
blevet muligt for ambulante traeningsgaester at made op i afdelingen og modtage trae-
ning, dette kan skabe lidt uro.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at der er arbejdet konstruktivt med tilsynets anbefalinger. Der er fortsat be-
hov for at fa sikret et tilstrackkeligt kvalitetsarbejde omkring medicinomradet samt at fa tydeliggjort i
dokumentationen, hvorledes der arbejdes med borgerens mal for opholdet.

3.2 DOKUMENTATION

Data OBSERVATION

Der foretages gennemgang af 2 journaler. Begge borgerne er pa fleksible omsorgspladser
for at genoptraene efter et hoftebrud.

Borgerne har vaeret pa pladserne gennem flere uger. En borger skal hjem dagen efter til-
synets besgg.

Borgers mal for opholdet

Der foreligger observationsnotat fra myndigheden i begge journaler med overordnet be-
skrivelse af, hvorfor borgeren tilbydes en fleksibel omsorgsplads.

Ved naermere gennemlaesning konstateres det, at der for den ene borger er beskrevet for-
mal under tilstande, hvor der for den anden borger udestar dokumentation af formal for
opholdet. Det er ikke muligt for tilsynet at finde borgerens mal for opholdet.

For den ene borger er mal med opholdet beskrevet pa tavle i boligen, hvor der for den
anden borger ikke er beskrevet mal for opholdet pa tavlen.

Funktionsevnetilstande

For begge journaler er der oprettet relevante funktionsevnetilstande, disse fremtrasder
med tydelig beskrivelse af borgerens nuvaerende funktionsniveau og forventet funktionsni-
veau. For begge borgere er disse aktuelle, dog fremkommer der en enkelt forkert oplys-
ning i den ene funktionsevnetilstand, idet der star, at borger gar med hgj gangvogn, dette
er ikke laengere tilfaeldet, idet borger nu kan ga selvstaendigt med rollator.

Helbredstilstande

| begge journaler er samtlige helbredstilstande vurderet. Der er foretaget en vurdering af
borgernes aktuelle, potentielle og ikke relevante problemomrader. Alle helbredstilstande
er udfyldt pa kvalificeret vis med sammenhang til borgerens medicinske behandling samt
aktuelle og kroniske tilstande.

Generelle oplysninger

Begge journaler indeholder sundhedsfaglig dokumentation, hvor der er en oversigt over
borgernes samlede tilstand samt aftaler med den behandlende lage

Handlingsanvisninger
Der er oprettet aktuelle handlingsanvisninger for alle ydelser pa sundhedslovsomradet.

Disse handlingsanvisninger fremstar generelt med en handlevejledende beskrivelse af den
indsats, der skal leveres. Handleanvisningerne er linket til VAR
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Tilsynet gennemgar handlingsanvisninger for medicindispensering, medicinadministration,
og sarpleje. Der ses labende og relevant opfalgning for disse omrader i journalerne. |
begge journaler er der ligeledes oprettet handlingsanvisning pa vaegtmaling. Handlingsan-
visning for vaegtmaling beskriver, at der skal foretages vaegtmaling en gang ugentligt. Der
foreligger vaegtmalinger for den ene borger, hvor der ikke fremgar ugentlige malinger for
den anden borger.

| begge journaler forefindes der ikke handlingsanvisninger pa servicelovsomradet, det er
saledes ikke tydeligt, hvordan den rehabiliterende indsats leveres.

Sammenhcaeng og systematik i dokumentationen

Ved gennemlaesning af de to journaler efterlades tilsynet med et lidt utydeligt billede af
forlgbet, og det er vanskeligt at fa et overblik over de lgbende indsatser og flow i forla-
bet.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med at beskrive borgernes behov for hjaelp i en
handlingsanvisning under startpakken, som skal udarbejdes senest 48 timer efter, at bor-
geren er ankommet pa de fleksible omsorgspladser. | udarbejdelsen af handlingsanvisnin-
gen tages udgangspunkt i oplysninger fra hospitalet, visitationen og plejens/terapeuter-
nes samtale med borgeren. Handlingsanvisningen justeres og revurderes lgbende i takt
med borgerens @&ndrede behov for stgtte og traning, sa handlingsanvisningen kan benyt-
tes som et aktivt rehabiliterende redskab i hverdagen.

Der er et teet samarbejde med terapeuterne bade i hverdagen og ved de mere formelle
strukturerede tvaerfaglige mader.

Direkte adspurgt, hvor borgerens mal for opholdet bliver dokumenteret, svarer medarbej-
derne lidt forskelligt og giver flere bud pa, hvor malene kan skrives.

| forhold til udarbejdelse af funktionsevnetilstande oplyser medarbejderne, at disse bliver
oprettet af visitationen, men at de lgbende bliver ajourfert af medarbejderne.

Medarbejderen oplyser, at der ved ankomst til de fleksible omsorgspladser straks igang-
saettes indsamling af sundhedsfaglige oplysninger. Der udarbejdes generelle oplysninger
og helbredstilstande. Der er udarbejdet tjek-ind og tjek-ud skemaer, sa medarbejderne
kommer hele vejen rundt om borgerens behandlingsomrade.

Der arbejdes med at sikre sammenhaeng i dokumentationen, saledes udarbejdes der altid
en handlingsanvisning pa de sundhedsfaglige opgaver, hvor VAR benyttes som sygepleje-
faglig instruks.

Medarbejderne giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at fa skabt sammenhang og
systematik i dokumentationen. Der er mange steder, hvor der dokumenteres dobbelt, og
det kan vaere vanskeligt at finde tidligere observationer frem i journalen.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen i middel grad lever op til gaeeldende lovgivning og ret-
ningslinjer pa omradet.

Det er tilsynets vurdering, at begge journaler er mindre systematisk opbygget, og at det derved kan
veaere svaert at fa et samlet overblik over borgerens forlgb. Dertil er der i begge journaler mangler i for-
hold til servicelovsomradet, idet der ikke er oprettet handlingsanvisning, hvor borgerens mal og aktu-
elle plejeindsatser for at na malet er beskrevet.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen i forhold til sundhedslovsomradet efterlever kravene pa
omradet.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre for arbej-
det med dokumentationen, der hersker dog lidt tvivl om, hvor malene for opholdet skal dokumenteres.

3.3 MEDICINHANDTERING OG ADMINISTRATION

Tilsynet gennemgar 2 medicinbeholdninger; herunder doseringsaesker og dokumentation
for medicinhandteringen. Der konstateres mangler i begge medicingennemgange.

Medicinoversigt

Der er i begge journaler opdaterede medicinskemaer, som er afstemt med FMK. Overord-
net er medicinskemaerne udfyldt korrekt. | et tilfaelde mangler der korrekt handelsnavn
for et praeparat.

Opbevaring
Borgernes medicin er opbevaret i aflaste bokse i borgerens bolig. Aktuel medicin i en boks

og uaktuel medicin i anden boks. Dertil er der anvendt poser til at adskille pn medicin og
ikke anbrudt medicin.

Alle doseringsaesker er maerket med borgerens navn og CPR-nummer.

Der konstateres en del praeparater i begge medicinbeholdninger, som mangler label med
borgerens navn og ordination. Tilsynet bliver oplyst, at det i flere tilfaalde haenger sam-
men med, at borgerne har haft medicinen med hjemmefra uden labels. | tre tilfalde kon-
staterer tilsynet, at medicinen er bestilt til de fleksible omsorgspladser, og at der allige-
vel mangler label og ordination pa praparaterne.

| en medicingennemgang mangler der et pn praeparat. Tilsynet bliver oplyst, at dette
praeparat ikke gives mere - praeparatet skal seponeres.

Risikosituationslaegemidler
Ingen af borgerne far risikosituationslaegemidler

Dispensering af medicin

| en af medicingennemgangene er der ikke overensstemmelse mellem antallet af tabletter
pa sammentaellingsmodulet og antallet af tabletter i doseringsasken. Det konstateres, at
der er for mange tabletter i aeskerne kl. 12, 18 og 21. Ved narmere gennemgang af medi-
cinskemaet konstateres det, at aeskens indhold stemmer, dog er en tablet kl. 21 dispense-
ret forkert, da den skulle vaere dispenseret kl. 18.00. Tilsynet bliver oplyst, at der ma
vaere tale om en systemfejl, siden sammentallingsmodulet viser forkert. Fejlen meldes
med det samme. Tilsynet bemaerker, at der kun er en fyldt doseringsaeske tilbage ud af 7
doseringsaesker, og tilsynet undrer sig over, at medarbejdere ikke har opdaget systemfej-
len tidligere.

Administration af medicin og ikke dispenserbare praeeparater
Ingen borgere far ikke dispenserbare praeparater.

LEDER
Instruks for medicinhdndtering

Ledelsen beskriver, at der arbejdes ud fra Ishgjs Kommunes instruks pa omradet. Alle
medarbejdere bliver introduceret til instruksen ved ansaettelsesstart. Dertil oplyser leder
af kvalitet og udvikling, at der i samarbejde med hjemmeplejen udvikles pa instruksen,
og at andringer informeres til medarbejderne ved gruppemgader.
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Dertil kan instruksen findes pa kommunens interne drev.

BORGERNE
Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse og trygge ved medicindispenseringen.

MEDARBEJDERNE
Medarbejderne beskriver, at der foretages medicindispenseringer hver uge, idet borger-
nes medicin ofte ikke er stabil. Medarbejderne kan redegare for medicinhandteringen, og
de oplyser, at der arbejdes med faste egenkontroller, hvor en anden medarbejder altid
kontrollerer, om den dispenserede medicin stemmer overens med medicinskemaet.
Direkte adspurgt, om medarbejderne har vaeret ude for, at sammentaellingsmodullet ikke
har fungeret efter hensigten, svarer medarbejderne, at dette er oplevet tidligere.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynet vurdering, at de gennemgaede medicinstikpraver begge har mangler og derved i lav grad
opfylder retningslinjerne pa omradet. Manglerne er relateret til medicinoversigten, opbevaring og di-
spensering.

3.4 TRANING - REHABILITERING

Data OBSERVATION
Tilsynet observerer ingen traeningsaktiviteter pa tilsynsdagen.

Tilsynet observerer, at traningslokalet er tomt, og at ingen af terapeuterne er til stede
pa tilsynsdagen.

Tilsynet observerer, at der pa borgernes tavler i boligen er skrevet, hvornar borgerne til-
bydes traening.

BORGERINTERVIEW

Begge borgere udtrykker tilfredshed med traeningen pa de fleksible omsorgspladser. Bor-
gerne oplyser, at de far traening ved terapeut to gange om ugen, og daglig traning af
medarbejderne. Medarbejderne traener med borgerne i forbindelse med morgenplejen og
maltiderne. Fx fortaeller en borger, hvordan hun startede med at traene med hgj gang-
vogn fra seng til toilet og senere fra boligen til faellesrummet. Nu kan borger ga selvstaen-
digt med rollator. Borger gangtraner nu selv flere gange dagligt.

En anden borger naevner, at der er etableret forbindelse til bandagist, sa borgeren far en
korrekt benskinne. Dertil fortaeller borgeren, at hun under opholdet har faet leveret
hjelpemidler, der har vaeret med til at ggre borgeren mere selvhjulpen. Borgeren er me-
get tilfreds med traeningsindsatsen, som borgeren oplever er fint koordineret mellem te-
rapeuterne og plejemedarbejderne.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra hjzelp til selvhjaelp: Det borgerne selv
kan, skal de selv udfgre. Dette gaelder bade i forhold til personlig pleje, men ogsa i for-
hold til praktiske opgaver.

Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan der arbejdes med, at borgerne bliver selv-
hjulpne med plejemaessige opgaver, og hvordan der kan arbejdes med at forbedre borger-
nes mobilitet. Det pointeres, at opholdet skal vaere med til at understatte og styrke bor-
gernes funktionsniveau.
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Der arbejdes tvaerfagligt omkring borgernes traening og rehabilitering, og der foregar hele
tiden en vurdering af, hvordan borgerne kan forbedre deres funktionsniveau. Terapeu-
terne tilbyder traening fast to gange om ugen, de @vrige dage foregar traening og rehabili-
tering ved plejemedarbejderne.

Medarbejderne ser det som en stor styrke, at terapeuterne kommer fast i afdelingen, sa
der dagligt er dialog omkring borgerne. Dertil oplyser medarbejderne, at der i forhold til
forflytninger ogsa er god hjeelp at hente fra terapeuterne.

Der arbejdes med faste tvaerfaglige mader, hvor borgernes mal og indsatser gennemgas.
Der er hele tiden fokus pa, om der er mulighed for at styrke borgerne via anden indsats
eller brug af hjelpemiddel.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at der i det daglige er mulighed for at styrke borger-
nes mobilitet via sma ture i naermiljget. Dertil er der mulighed for at borgerne kan del-
tage i aktiviteter i dagcentret.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at borgerne i meget haj grad er tilfredse med kvaliteten af traening samt den
rehabiliterende indsats, som de modtager pa de fleksible omsorgspladser.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre
for traening og rehabilitering af borgerne.

3.5

Data

PLEJE OG ST@TTE

OBSERVATION
De besggte borgere fremtraeder soignerede og veltilpasse i forhold til egne gnsker.

Tilsynet observerer, at en borger kommer gaende pa gangen kun ifert underbenklaeder.
Borgeren er ikke i stand til at kalde pa hjaelp. En medarbejder henvender sig straks til
borgeren og guider borger ind i boligen, hvor borgeren hjaelpes til rette.

BORGERNE
Borgerne giver udtryk for, at de far den hjaelp, der passer til deres behov.

En borger understreger, at hjalpen er rigtig god, idet der aldrig har vaeret uheld i sen-
gen, fordi medarbejderne kommer altid med det samme, nar der trykkes pa kaldet. Bor-
geren fortaeller, at hun har diabetes, og derfor har behov for at komme ofte pa toilettet,
og at det indtil nu har knebet med at komme ud af sengen grundet nedsat mobilitet.

Begge borgere oplever, at gnsker og vaner imgdekommes, og at de far den aftalte hjaelp
til de aftalte tidspunkter. Ligeledes oplever begge borgere stor tryghed ved at have et
kaldeapparat, som de har haengende rundt om halsen. Borgerne har oplevet faldepisoder
faor indlaeggelse pa de fleksible omsorgspladser.

Borgerne oplever, at medarbejderne ved, hvordan de skal hjaelpe og stgtte i hverdagen,
og de naevner flere af medarbejderne ved navn.

Begge borgere oplever fremdrift i funktionsniveauet, og de oplyser, at hjaelpen til person-
lig pleje pa nuvaerende tidspunkt er mere af stgttende karakter, og de beskriver, hvorle-
des de er blevet motiveret til at vaere aktive i plejen.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra kontaktpersonsprincippet. Sygeplejer-
sken har hovedsageligt de komplekse borgerforlgb.

Borgerne fordeles hver morgen mellem medarbejderne.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af den personlige stgtte og
pleje. Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser.

Tilsynet vurderer, at borgerne er trygge ved indsatsen i forhold til deres sundhedsmaessige problemstil-
linger, og de fremstar velsoignerede.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggr for pleje og om-
sorg til borgerne med fokus pa den rehabiliterende tilgang.

Nar borgeren ankommer pa de fleksible omsorgspladser, afsattes der altid god tid til
samtale med borgeren og de pargrende. Der afstemmes forventninger og indhentes oplys-
ninger om borgeren. For at borgeren skal fale sig velkommen, er boligen altid klar, nar
borgeren ankommer, og der er skrevet velkommen pa tavlen i boligen.

| det daglige arbejdes der ud fra Ishgj Kommunes vaerdighedspolitik, hvor ligevaerdighed,
sund fornuft, anerkendelse, loyalitet og gensidig respekt altid er i centrum. Der arbejdes
malrettet med, at borgeren skal have opfyldt alle sine behov enten via direkte hjaelp,
guidning eller stgtte. Flere borgere har dog behov for, at der bliver skubbet lidt pa, idet
de ellers ikke opnar fremdrift. Enkelte borgere har demenssymptomer, og der kan traek-
kes pa demensvejlederen i huset, hvis der skulle vaere behov for dette.

De borgere, der er pa de fleksible omsorgspladser og afventer plejebolig, far ogsa en re-
habiliterende indsats i hverdagen, dertil arbejdes der med at stotte borgerne i den kom-
mende flytning til plejebolig. Medarbejderne beskriver, at det ofte kan veere en svaer og
meget stor beslutning for borgerne. Der er mulighed for at ga over pa plejecentret med

borgerne og se en bolig.

Medarbejderne naevner, at de fleksible omsorgspladser ogsa tilbyder terminale ophold.
Her arbejdes der med at sikre en vaerdig afslutning pa livet. Dertil arbejdes der med tryg-
hedskasser og et taet samarbejde med de udekarende hospicesygeplejersker. Der er mu-
lighed for, at pargrende kan overnatte pa de fleksible omsorgspladser.

For at skabe tryghed i plejen, bliver de borgere, der er faldtruede og angstelige, visite-
ret til nadkald. Dertil tilbydes hyppige indkig i boligen.

3.6

Data

PRAKTISK HJALP

OBSERVATION
Boligerne fremtraeder rengjorte og ryddelige.

Det bemaerkes, at de rene engangsforklaeder er placeret flere steder pa gelanderne langs
gangen pa feellesarealerne. Tilsynet undrer sig over denne placering.

BORGERNE

Borgerne oplever, at boligerne og omgivelserne er pane og ryddelige. En borger fortael-
ler, at boligen bliver rengjort regelmaessigt, og at der opleves en haj hygiejnestandard.

En borger oplyser, at hun har faet udleveret engangsservietter til at afspritte flader af
med. Medarbejderne opfordrer borgeren til at gore dette dagligt.

Dertil oplyser borgerne, at de far skiftet sengetgj regelmaessigt og ved behov. Der er altid
mulighed for at fa rene handklader og vaskeklude.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplyser, at der er tilknyttet faste renggringsmedarbejdere til afdelin-
gerne, som sgrger for renggring pa stuerne og feellesarealerne. Derudover har medarbej-
derne det daglige ansvar for, at den hygiejniske standard er forsvarlig i boligerne, og toi-
letterne kontrolleres dagligt, og der sikres aftgrring af flader mv.
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Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp. Bor-

Dertil hagrer det med til det daglige arbejde at temme skraldespande og fjerne urent sen-
gelinned.

| enkelte tilfaelde kan borgerne medvirke til at sikre renggring af overflader, det navnes,
at borgerne far udleveret servietter til at terre flader af i boligen, efter de har haft be-
sog.

Direkte adspurgt, om hvorfor engangsforklaeder er ophaengt pa gelander pa gangene, op-
lyser medarbejderne, at dette kun foregar pa en afdeling. Pa den anden afdeling ligger de
samlet pa en vogn. Medarbejderne reflekterer over praksis og kommer frem til, at det
nok ikke er en hensigtsmaessig placering at haenge forklaederne pa gangen.

Medarbejderne beskriver, at de har de ngdvendige vaernemidler. Pa den ene afdeling er
der stillet sma borde op foran borgernes boliger med vaernemidler. Dette for at ggre ar-
bejdsgangen let.

Tilsynets vurdering

gerne oplever at modtage den hjaelp, som de har behov for.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redegare for den
praktiske hjaelp til borgerne, og at de har fokus pa den rehabiliterende tilgang. Den hygiejniske stan-
dard i boligerne er tilfredsstillende.

3.7

Data

MAD OG MALTIDER

OBSERVATION

Tilsynet overveerer et frokostmaltid, hvor to borgere ud af ni borgere er samlet. Tilsynet
bliver oplyst, at de gvrige borgere har valgt at spise i boligen, og maden til disse borgere
bares ind i boligen pa en bakke.

En medarbejder sidder med ved bordet, og en anden medarbejder serverer den varme
mad, som er anrettet i container pa et rullebord. Den farste borger praesenteres for ma-
den og bliver givet mulighed for at bestemme potionsstarrelsen. Den anden borger far
serveret specielkost.

Medarbejderen spiser med. Der er sma kander pa bordet, sa borgerne selv kan skanke
drikkevarer op. Der er ro og ingen ungdvendige forstyrrelser under maltidet. Under malti-
det sarger medarbejder for at fa skabt en god stemning, og der fares en konstruktiv sam-
tale omkring borgernes hverdagsliv.

BORGERNE
Borgerne oplyser, at maden er god og alsidig.

En borger naevner, at der er tilbud om specielkost. Borger gnsker at spise pa feellesarea-
lerne og finder, at maltidet er hyggeligt. Den anden borger vil helst spise sin mad alene i
boligen.

Borgerne oplyser, at medarbejderne spgrger ind til borgernes gnsker til morgenmad, og at
der altid er mulighed for at fa et mellemmaltid, hvis der skulle vaere behov for dette.
Begge borgere har en kande med vand med ind i boligen, og de fortaeller, at medarbej-
derne er gode til at sikre, at borgerne drikker tilstraekkeligt.
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MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for at fa lige den mad og den dizet, der er be-
hov for.

Borgerne opfordres altid til at spise i faellesskab med de andre borgere, da det ofte er
med til at stimulere og @ge borgernes appetit. Borgerne kan dog til enhver tid selv be-
stemme. | gjeblikket er der mange borgere, som helst vil spise i boligen.

Der arbejdes med, at maltidet skal vaere hyggeligt. Fjernsynet slukkes altid, og der er al-
tid medarbejdere, der deltager under maltidet.

Til frokost er der varm mad, som serveres af medarbejderne, hvor der til morgenmaden
arbejdes mere rehabiliterende. Her laegges der vaegt pa, at borgeren selv skal smare sit
brad og vaere aktiv i, hvilke morgenmadsprodukter der gnskes.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med madens kvalitet, rammerne for malti-
det og det sociale samvaer under maltiderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre for arbej-
det med at sikre det gode maltid.

Tilsynet observerer, at der i meget hgj grad er fokus pa at skabe et godt maltid.

3.8 KOMMUNIKATION OG ADFARD

OBSERVATION

Tilsynet observerer en respektfuld og venlig tone i mgdet med borgerne. Det observeres,
at medarbejderne hilser pa borgerne og giver sig tid til at sparge ind til borgernes velbe-
findende. Under tilsynsbesgget er der meget fa borgere pa faellesarealerne.

BORGERNE

Begge borgere oplever, at der er en rar og venlig omgangstone pa de fleksible omsorgs-
pladser.

En borger siger: ”De taler ualmindeligt peent til en”. Borgeren pointerer, at den venlige
tone skaber tryghed. Dertil oplyser borgeren, at medarbejderne er gode til at forsta
hende. Det danske sprog kan vaere vanskeligt for borger.

Den anden borger oplyser, at medarbejderne respekterer borgerens valg om ikke at be-
nytte feellesarealerne. Borgeren gnsker at vaere i boligen og finder det ikke rart at vaere
ude pa feellesarealerne.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplyser, at malgruppen er sammensat af mange forskellige nationaliteter,
og det kan vaere vanskeligt at fore en forstaelig dialog, da ikke alle har dansk som mo-
dersmal. Enkelte medarbejdere taler ogsa tyrkisk ud over dansk, dette ses som en stor
styrke.

Medarbejderne navner, at for at sikre en god kommunikation er det vigtigt at vaere lyt-
tende og observerende. Man skal tale i gjenhgjde med borgeren og give borgeren ro til at
formidle sit budskab. Dertil oplyser medarbejderne, at svaere og fortrolige samtaler altid
skal forega i borgerens bolig og ikke pa faellesarealerne.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kommunikationen og kontakten til
medarbejderne.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redegare for, hvor-
ledes der sikres respektfuld adfaerd over for og anerkendende kommunikation med borgerne.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone og atmosfaere samt et godt samspil
mellem borgere og medarbejdere.

3.9 FYSISKE RAMMER

OBSERVATION

Indretning af faellesarealerne er ikke a@&ndret siden sidste tilsyn. Ved sidste tilsyn anbefa-
lede tilsynet, at der ledelsesmaessigt blev set pa afdelingens indretning, sa denne bedre
matchede malgruppens behov.

LEDER

Ledelsen beskriver, jf. punkt 3.1, at der ikke er a@&ndret siden sidste tilsyn pa de fysiske
rammer. | forhold til opbevaring af personfaelsomme oplysninger oplyser ledelsen, at alle
medarbejdere har vaeret igennem et online-kursus og har certifikat pa dette. Der er
jaeevnlige dialoger i medarbejdergruppen i forhold til omradet. Leder navner, at der op-
fordres til, at alle oplysninger om borgerne noteres i journalen, og at der ikke anvendes
papirkalender eller andre oversigtssedler.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplyser, at der har vaeret gode intensioner i forhold til at fa indrettet af-
delingen med traeningsstationer og striber pa gulvet med afmalte distancer, men efter
det er meldt ud, at terapeuterne skal omorganiseres, er processen gaet i sta. Medarbej-
derne finder dog ikke, at afdelingen ligner en almindelig plejecenterafdeling, idet mgble-
mentet ikke virker saerlig hjemligt.

Medarbejderne oplyser, at der er forskel pa boligerne pa 1. og 2. sal. Boligerne pa 1. sal
er langt stgrre og har eget kgleskab. Medarbejderne oplyser, at der arbejdes for, at der
kommer kaleskab i alle boliger.

Dertil oplyser medarbejderne, at gangene er brede, og at der er mulighed for at traene
med rollator pa disse. En medarbejder navner, at der ogsa er mulighed for at tage et spil
braetspil, hvis borgerne gnsker dette.

Medarbejderne kan redeggre korrekt for omgang med personfelsomme data.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel grad opfylder malgruppens behov.
Tilsynet vurderer, at der arbejdes relevant med at sikre borgernes personfalsomme data.

3.10 MEDARBEJDERKOMPETENCER OG UDVIKLING

Data OBSERVATIONER

Tilsynet bliver fremvist skemaer over de forskellige faggruppers kompetenceniveau (med-
arbejder uden sundhedsfaglige uddannelse, social- og sundhedshjaelper, social og sund-
hedsassistent og sygeplejerske)

Skemaerne er overskuelige, og det fremgar tydeligt, hvilke opgaver de forskellige fag-
grupper ma levere.
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LEDER

Ledelsen beskriver, at de fleste medarbejdere er social- og sundhedsassistenter og syge-
plejersker. Der er kun en enkelt social- og sundhedshjaelper. Medarbejdersammensaetnin-
gen tager hgjde for kompleksiteten. Ledelsen haber dog, at der pa sigt kommer en opnor-
mering pa omradet. Borgerne, som kommer fra hospitalet, ankommer ofte i aftenvagten,
sa det kraever en god planlaegning, da sygeplejersker og terapeuter kun er til stede i dag-
vagten. Der er mulighed for at trackke pa akutfunktionen ved behov. Det beskrives endvi-
dere, at der generelt er et godt samarbejde med hospitalerne, herunder de koordine-
rende sygeplejersker i kommunen. Oplaering og information om borgerne gives, far bor-
gerne modtages pa de fleksible omsorgspladser.

Ledelsen beskriver, at der i forhold til UTH-omradet arbejdes med samlerapportering i
forhold til fald og manglende medicingivning. Samlerapportering er med til at give et godt
overblik over haendelserne og mulighed for at saette malrettet ind med en ny indsats. Le-
delsen oplyser, at leder af kvalitet og udvikling fremadrettet skal vare med til at udvikle
omradet med utilsigtede haendelser, sa der skabes laering og mere udvikling pa omradet. |
den forbindelse er leder af kvalitet og uddannelse i gang med forbedringsagentuddannel-
sen.

Ledelsen beskriver, at malgruppen er bred, og at der modtages borgere til traening, af-
lastning og palliation, og borgere der venter pa plejehjem. Denne kombination kan vaere
udfordrende.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne beskriver, at malgruppen er kompleks og meget forskellig. Det opleves, at
der kommer flere og flere borgere med misbrugsproblematikker og psykiske problemstil-
linger. Det kan vaere en meget udfordrende borgergruppe at arbejde med, og ofte kraver
det helt sarlige kompetencer.

Generelt oplever medarbejderne at have de rette kompetencer, og dertil navnes, at der
altid kan traskkes pa medarbejderkompetencer pa hele Kaerbo.

Sygeplejersken henviser til, at hun har saerlige kompetencer inden for sar. Medarbejderne
navner desuden, at der er kompetencer inden for demens, diabetes, forflytninger mv.
Dertil er der ogsa mulighed for at traekke pa akutfunktionen. Funktionen opleves dog me-
get presset. Medarbejderne oplever, at de generelt er laert op i opgaverne, fagr borgerne
ankommer pa de fleksible omsorgspladser. Medarbejderne henviser til oplaeringsseancer i
forhold til i/v -ernaering

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at ledelsen i meget haj grad sikrer, at de rette kompetencer er til stede pa de flek-
sible omsorgspladser.

Tilsynet vurderer, at der i kvalitetsarbejdet i meget hgj grad er fokus pa relevante faglige indsatser.

3.11 OBSERVATIONSSTUDIE

Tilsynet observerer et forlgb, hvor to medarbejdere yder statte til personlig pleje.

KOMMUNIKATION

Borgeren har kommunikationsudfordringer, og kommunikation under plejen foregar med
nonverbalt sprog. Medarbejderne anvender gjenkontakt, fagter og smil til borgeren. Bor-
ger forsgger ikke at kommunikere med medarbejderne.
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Far plejeforlgbet igangsaettes, skriver medarbejder en besked til borgeren om, at tilsynet
gnsker at veere til stede under plejen, borgeren accepterer tilsynets tilstedevaerelse.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Under forlgbet har medarbejderne opmaerksomheden rettet mod borgerens signaler.
Umiddelbart virker forlgbet tilrettelagt efter borgerens gnsker og vaner. Pa intet tids-
punkt gagr borgeren modstand eller viser tegn pa ikke at ville deltage.

REHABILITERING

Medarbejderne giver borgeren mulighed for at bruge egne ressourcer under plejen. Fx
inddrages borgeren i forflytninger, gvre vask og tandbgrstning. Medarbejderne har fokus
pa, at borgeren far tid og ro til opgaverne.

ORGANISERING AF ARBEJDET
Plejeforlgbet er planlagt ved to medarbejdere.

Far plejen igangsaettes hentes vasketgjskurv i skyllerummet, og denne transporteres ind i
boligen, hvor borgeren befinder sig. Det bemaerkes, at der er snavset linned i vasketajs-
kurven.

Under plejeforlgbet forlader en medarbejder boligen et par gange for at hente blandt an-
det forflytningsredskab, vaskeklude og forklaeder.

Medarbejderne fordeler opgaverne mellem sig, sa plejeforlgbet forlaber hensigtsmaessigst
og uden ungdvendige afbrydelser for borgeren.

Tilsynet taler efterfglgende med medarbejderne om at organisere plejeforlgbet ved start,
sa der ikke er behov for at ga fra boligen flere gange under plejen, dette for at minimere
smittespredning. Dertil opfordres medarbejderne til altid at anvende en ren vasketgjs-
kurv.

FAGLIG UDF@RSEL
Begge medarbejdere ifgrer sig forklaede og handsker.

Der udfgres nedre pleje, imens borgeren ligger i sengen. Dette udfagres korrekt efter ret-
ningslinjerne pa omradet. Der bemaerkes, at medarbejderen, der udferer opgaven, er me-
get naensom og opmaerksom pa borgerens signaler. Efter nedre pleje guides borgeren til
at seette sig pa sengekanten. Forflytning til kerestolen foretages via Sara Stedy, og med
let stotte fra medarbejderne foretages forflytningen uden problemer. Borgeren transpor-
teres ud pa badevaerelset, hvor borgeren klarer den gvre pleje med let guidning og statte
fra en af medarbejderne. Den anden medarbejder reder seng og ordner boligen.

Under forlabet foretages der lgbende handskeskift, hvor der mellem skiftene udfares
handvask eller afspritning af haenderne pa korrekt vis.

Til sidst pasaettes smerteplaster. En medarbejder tjekker ordinationen og signerer for
denne, hvor den anden medarbejder satter plasteret pa borgerens skulder.

(Tilsynet taler efterfalgende med medarbejderne om denne praksis og bliver oplyst, at de
normalt aldrig anvender denne form. Medarbejderne tilskriver det nervasitet ved tilsynets
tilstedevaerelse).

DOKUMENTATION

Ved gennemgang af borgerens journal observeres det, at handlingsanvisning for plejen er
meget kortfattet beskrevet og ikke tydeligt afspejler den indsats, som er leveret under
observationsstudiet. Dertil konstateres det, at der mangler oprettelse af handlingsanvis-
ning pa administration af smerteplaster.
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Tilsynets vurdering

Det er tilsynet vurdering, at observationsstudiet bliver udfert, saledes at det i hgj grad opfylder krav og
retningslinjer pa omradet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fagligt fokus pa at fa skabt en malrettet kommunikation, og
dertil at der er opmaerksomhed pa at fa inddraget borgeren, sa borgeren oplever selvbestemmelse og
indflydelse pa den rehabiliterende indsats.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne motiverer borgeren til at benytte egne ressourcer under
forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at enkelte omrader i forhold til organiseringen af forlabet kan styrkes. Dertil
er det tilsynets vurdering, at dokumentationen af plejeindsatsen ikke tydeligt fremgar af borgerens
journal. Ligeledes mangler der oprettelse af handlingsanvisning pa administration af smerteplaster.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, omradecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
fleksible omsorgspladser. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og saledes ogsa pa, hvordan
hjaelpen efter deres og de pararendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til bor-
gernes behov indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med
kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og
ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

21



UANMELDT HELHEDSTILSYN 2021 FLEKSIBLE OMSORGSPLADSER ISHGJ KOMMUNE

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gen-

nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om

og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa fleksible omsorgs-

pladser.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

5 - Saerdeles tilfredsstillende
Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldingen og noteres
som bemaerkning i rapporten.

4 - Meget tilfredsstillende
Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

3 - Tilfredsstillende
Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

2 - Mindre tilfredsstillende
Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes sikkerhed
eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det mindre tilfredsstillende samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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1- lkke tilfredsstillende

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdvendigt omga-
ende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det ikke tilfredsstillende samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlagges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af borgerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra omradecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sygepleje-
og/eller anden sundhedsfaglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene fleksible omsorgspladser, hjemmepleje samt
traenings- og rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter
tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og
samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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