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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Spindehuset

Drejerpladsen 54
2635 Ishgj

TIf.: 23677241

E-mail: vickyh@ishoj.dk

Hjemmeside: http://www.ishoj.dk

Vicky Hansen

11931316

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

6

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Nanna Jensen

04-03-2025 11:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Spindehuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Bofzellesskabet Spindehuset

02-04-2025

Udviklingsheemning 6

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

Side 4 af 28



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at bofeellesskabet Spindehuset har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til dagsbeskaeftigelse tilrettet malgruppen. Tilbuddet stgtter borgerne i
atindga i det omgivende samfund med en vis sociale relation og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet har en klar beskrevet malgruppe, men hvor borgerne har individuelle behov og funktionsniveauer og heraf behov for individuelle tilgange
og metoder. Tilbuddet benytter socialfaerdighedstraening som metoder og tilgange som bevirker positive udviklingsforlgb blandt borgerne.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Det
bemaerkes dog at ledig plads gennem en &rraekke har betydet underskud i tilbuddets gkonomi. Ledelsen bestar af afdelingsleder og en paedagogisk
teamleder.

Medarbejdergruppen bestar faguddannet paedagoger eller social og sundhedsassistent, der arbejder delvist i tilbuddet og delvist i et udekgrende
team. Medarbejderne anvender relevante social feerdighedstraening som metode med vaegt pa inddragelse af borgerne og deres individuelle behov.
Recovery/ CHIME er tilfgrt medarbejdergruppen som systematisk metode til borgergennemgang. Tilbuddet vaegter ekstern supervision.

De fysiske rammer er hjemligt indrettet og ligger i et boligkvarter med almennyttige raekkehuslejligheder og grent omrade. De fysiske rammer
vurderes at kunne understgatte trivsel og tryghed for borgerne i malgruppen - savel inde som ude i forhold til indretning og faciliteter. Tilbuddets
fysiske rammer er i mange ar ikke blevet vedligeholdt af udlejer LEV. Tilbuddet har dog i 2024 indgaet en vedligeholdelsesplan.

Tilbuddets beliggenhed teet pa offentlig transport, indkgbsmuligheder og aktiviteter i det omkringliggende samfund giver gode muligheder for at
understatte borgernes trivsel og sociale liv.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Bofzellesskabet Spindehuset er et botilbud til 6 voksne udviklingsheemmede. Tilbuddet er et tilbudslignende jf. lejeloven og borgerne modtager
paedagogisk stette efter SEL § 85. Borgerne har brug for vejledning og stette til at opna sterst mulig selvsteendighed med henblik pé at kunne bo
mere selvstaendigt pa sigt. Borgerne har typisk brug for stgtte i dagligdagen, men de klarer sig selv i de sene aftentimer, nattetimerne og til dels i
weekender og pa helligdage. Det er saledes udviklingsha&mmede borgere, som er relativt selvhjulpne og med et rimeligt udviklet verbalt sprog.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus i dette driftsorienterede tilsyn for 2025 er pa felgende temaer i kvalitetsmodellen: "Sundhed og trivsel", "Organisation og ledelse",
"Kompetencer" og "@konomi".

De gvrige temaer er behandlet ved felgende tidligere tilsyn:
2024: "Uddannelse og beskaftigelse", "Selvstaendighed og relationer", "Malgruppe, metoder og resultater"

2023: "Fysiske rammer"

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og leering med henblik pa
at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse

Fire ud af fem borgerne er i formel uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne, og der er en struktur for opfelgning herpa. Tre ud af fem har direkte
opsatte delmal for understettelse af dette tema. To borger har ikke behov herfor. Tilbuddet arbejder forpligtende med samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understatte, at malene for borgernes beskaeftigelse opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til formel uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har positivt lagt veegt pa felgende 4 forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet opsaetter i hgj grad paedagogiske delmal for at stette borgerne i at udnytte deres potentiale. Herunder inddrager borgerne i
malarbejdet dog kan tilbuddet med fordel arbejde med at borgerne kan huske deres delmal.

« Tilbuddet understatter i hgj grad, at borgere er i beskaeftigelse eller dagtilbud. Samt er opsggende pa at finde andet tilbud til borger uden.

« Tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund, hvor det er muligt i forhold til borgernes interesse, udfordringer og
hensyn.

o Tilbuddet samarbejder i hgj grad med andre omkring fastholdelse eller andet beskaeftigelse tilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa fglgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling, Inddragelse og Opfelgning; | stikprgver ses opstillet delmal, samt notater med opfelgning. Tilbudsleder oplyser videre i mail, at
der er direkte delmal vedr. understgttelse af beskaeftigelse pa 3 ud af 5 borgere. 2 borgere er stabile i deres beskaeftigelsestilbud og hvor der
arbejdes med andre delmal end understgattelse af beskaeftigelse. Tilouddet folger op pa delmal p& borgerkonferencer og indsatsen eventuelt
justeres. Der udarbejdes en statusbeskrivelse i forhold til indsatsmalene, som fremsendes den visiterende kommune ca.1 gang arligt. Eksempel
herpa ses i fremsendt stikprgve.

o Afsluttet VISO forleb i september 2023 med henblik pa at understette og fastholde en borger i job.

o Inddragelse af borgerne i opsaetning af delmal. Ingen af de interviewede borger kunne huske om de havde delmal. | stikprgve ses borger
inddraget i opsaetning af delmal.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet laegger positiv veaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o | beskaeftigelse. 4 ud af 5 borgere er i uddannelse, beskzaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud jf. fremsendt oplysninger. Alle borgere i
tilbuddet er under folkepensionsalderen. Derudover fremkommer 1 borger med oplysninger, at afvente sagsbehandlers afgarelse om nyt
beskaeftigelsestilbud, hvilket er igangvaerende jf. fremsendt stikprove.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa falgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Uden beskaeftigelse.1 ud af 5 borger er uden beskaeftigelse og har veeret det siden december 2023.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter og har fokus pé borgernes selvstaendighed samt borgernes mulighed for at udvikle

og vedligeholde sociale relationer udenfor tilbuddet. Tilbuddet opstiller delmal i samarbejde med borgerne i forhold til at udvikle

borgernes kompetencer.

Begrundelse

Tilbuddet har en paedagogisk indsats, som ud fra en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang, understgtter borgernes selvstendighed ved fokus
pa ADL traening og inddragelse af borgerne i de daglige aktiviteter i deres individuelle boliger. Der arbejdes med afsaet i borgernes ressourcer og
motivation, og der opstilles konkrete mal for indsatsen, som der falges op pa.

Tilbuddet har desuden en paedagogisk indsats i forhold til det social liv udenfor tilbuddet. Bl.a. ved at understgtte borgernes anvendelse og
tilstedevaerelse i det omgivende samfund. Tilbuddet stetter til at bevare og opretholde kontakt til familie og netvaerk under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger. Tilbuddet har fokus for eventuel mulighed for at skabe relationer eller accept af hinanden mellem borgerne pa
tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

 Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed. Der folges op herpa og det er
tydeligt hvordan borgerne er inddraget i fremsendte stikpraver, mens interviewede borger pa uanmeldt tilsyn ikke kunne huske deres delmal.

o Attilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer ved fx faelles spisning og aktiviteter i tilbuddet.

o Attilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund i det omfang det er muligt.

o At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk. Tilbuddet har i overensstemmelse med recovery-orienteret rehabilitering
fokus pa ikke at overinddrage de parerende, men i stedet at tage udgangspunkt i borgernes selvsteendighed.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende tre oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling; | stikpraver ses opstillet delmal, samt delmals observationer og dato for opfalgning.
Borgerne forteeller desuden i interview om forskellige andre eksempler pa individuelle delmal omkring sociale forhold eller selvstaendige
feerdigheder.

» Inddragelse; Borgerne oplyser, at de inddrages i at opsaette delmal, hvilket tillige fremgar af fremsendt stikprever pa borger dokumentation.
Interviewede borger kan i midlertidig ikke huske deres delmal, hvilket tilbuddet med fordel kan arbejde videre med.

o Opfelgning; Tilbudsleder oplyser videre, at de lgbende falger op pa delmal pa borgerkonferencer, hvor indsatsen eventuelt justeres. CHRIME
anvendes som metodeafsat i borgergennemgang. Der udarbejdes en statusbeskrivelse i forhold til indsatsmalene, som fremsendes den
visiterende kommune ca.1 gang arligt. Eksempel herpa ses i fremsendt stikprave.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Benytter det omgivende samfund. Borgerne bruger det omgivende samfund i forskelligt omfang f.eks. gature eller indkgb i det nzerliggende
bycenter.

« Sociale aktiviteter. Borgerne oplyser om besgg hos kaereste, familie og venner. Klub for ligestillet ses anvendt af borger jf. fremsendt stikpreve.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Kontakt til familie, venner og parerende. Borgerne fortzller, at de i forskelligt omfang har fast kontakt til og besag hos deres familie, venner
og netvaerk.

» Frigorelse fra foraeldrene. Tilbudsleder oplyser, at dilemmaet mellem borgernes ret til selv- og medbestemmelse og forzaeldrenes holdning kan
give visse udfordringer. Tilbuddet er aktuelt ved at ans@ge om et VISO forlgb hertil.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malsaetning og med metoder og faglige tilgange, der vurderes relevante for malgruppen.
Disse vurderes at medvirke til borgernes trivsel og positive udvikling.

Begrundelse

Tilbudsleder og fremsendt dokumentation italesaetter tilbuddets faglige tilgange og metoder, der er funderet i Recovery orienteret og
neuropadagogisk tilgang, som vurderes relevant og til gavn for borgernes fortsatte trivsel og udvikling.

Tilbuddet har en strategi for kompetence, der relevant kan hgjne den faglige indsats.

Tilbuddet er i proces i forhold til at optimere dokumentationspraksis. Alle borgere har mal og tilbuddet arbejder efter de mal, der er sat af den
visiterende myndighed. Tilbuddet falger op pa borgernes mal pa borgerkonferencer med metodeafsaet i CHRIME. Tilbuddet kan med fordel arbejde
henimod i hgjere grad at skriftliggare de labende paedagogiske refleksioner. Egen laering og dermed mulighed for forbedring af indsatsen, vurderes
at kunne gges herved.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurdering af kriteriet:

« Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse udviklingsheemmet voksne. Samt en malszetning om at se den enkelte beboer fra
vedkommendes stasted, at statte og vejlede beboeren til at opna sterst mulig selvstaendighed, fx ved at nedtrappe beboernes
afhaengighedsforhold til personale og pargrende, og stette beboerne i at opné faerdigheder som bevirker at de pa sigt kan flytte i en mere
selvstaendig boform, hvis det er et gnske for den enkelte beboer.

« Tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange tilpasset malgruppen. Plan for kompetence tilfarsel foreligger.

« Tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling, jf. tilbudsleder og borger udsagn og delvist jf. fremsendte stikprgver
pa borger dokumentation.

 Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne og i sammenhaeng med bestilling fra visiterende kommune.

e Tilbuddet arbejder systematisk med mal; dokumenterer og felger op herpa. Paedagogisk teamleder faciliterer ensrettet systematik med CHIME
som metodisk afsaet ved borgergennemgang.

« Tilbuddet dokumenterer i lav grad lzbende pa paedagogiske refleksioner, der i hgjere grad dreftes pa borger konference og i supervision.
Tilbuddet kan kvalificere dokumentationen yderligere, med Igbende dokumentation og refleksion af den faglige indsats der pagar, for at skabe
leering og justering af indsatser.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-85 ar med udviklingshaemning Malgruppen beskrives yderligere ved falgende: "Borgerne har
brug for vejledning og statte til at opna sterst mulig selvstaendighed med henblik pa at kunne bo mere selvstaendigt pa sigt. Borgerne har typisk
brug for statte i dagligdagen, men de klarer sig selv i de sene aftentimer, nattetimerne og til dels i weekender og pa helligdage. Det er saledes
udviklingshaemmede borgere, som er relativt selvhjulpne og med et rimeligt udviklet verbalt sprog."

o Tilbuddets malsaetning. | fglge Tilbudsportalen er tilbuddets malsaetning, at se den enkelte beboer fra vedkommendes stasted, at stotte og
vejlede beboeren til at opna sterst mulig selvstaendighed, fx ved at nedtrappe beboernes afhaengighedsforhold til personale og parerende, og
stotte beboerne i at opna faerdigheder som bevirker at de pa sigt kan flytte i en mere selvstaendig boform, hvis det er et gnske for den enkelte
beboer.

« Tilbuddets faglige metoder og tilgange. Tilbuddet anvender i falge Tilbudsportalen den faglige metode: "social feerdighedstraening" og faglige
tilgange som: "anerkendende tilgang, neuropaedagogisk tilgang, Recovery understattende tilgang og rehabiliterende tilgang." Hvilket vurderes
relevant for malgruppen. Alle medarbejdere har deltaget i faelles faglig dag og opfelgning i forhold til Recovery- og rehabilitering tilgangen jf.
fremsendt Oplysningsskema, som i falge tilbudsleder tilpasses individuelt til hver borger. Borgerne giver selv udtryk for at de far den statte, der
passer til dem. Borgerne fortzeller, at de har behov for stette til strategier, planlaegning og generel guidning i hverdagen. Szerligt i forhold til
sociale kontekster, og selvstaendighed i egen bolig. Tilbuddet har tilfert kompetencer i tilbuddets metoder og tilgange jf. fremsendt
Oplysningsskema og indberetning i Arsrapport 2023 pa Tilbudsportalen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerens plan. Alle borgere har en aktuel paedagogisk plan med opsatte delmal fra 2023-2024 jf. fremsendt borgerliste.

o Konkrete delmal. Borgernes delmal er konkret formuleret, og det beskrives hvilken indsats medarbejder skal gare.

o Metode ses beskrevet i fremsendt stikpreve pa borgerdokumentation.

» Droftelse af mal. Medarbejderne fortaller, at borgernes paedagogiske planer dreftes pa borgerkonferencer med udgangspunkt ti CHIME som
metode afsaet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

» Paedagogiske refleksioner over egen indsats ses i lav grad i de lgbende observationer p& delmal i de fremsendte stikprever. Tilbudsleder
oplyser, at det primeert er dreftelser pa borgerkonferencer eller i supervision, hvilket ses af fremsendt referat af borger konference. Risikoen for
kun at huske det seneste forlgb vurderes tilstede, nar der ikke Isbende dokumenteres paedagogiske refleksioner.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Mal fra visiterende kommune. Af fremsendt borgerliste ses, at borger har bestilling er fra perioden 2021-2024, hvilket vurderes aktuelle. |
stikpreverne ses det, at det er mal fra den visiterende kommune, der danner baggrund for det paedagogiske mal. Tilbudsleder fortzeller
desuden, at borgernes paedagogiske planer altid tager udgangspunkt i kommunernes bestillinger.

» Positive resultater. Seerligt tryghed, selvsteendighed og trivsel fremhaeves af tilbudsleder som positive resultater. Positive resultater ses seerligt i
den ene fremsendte stikprev. Borgerne oplyser, at der er ting de er blevet bedre til mens de har boet i tilbuddet, men har sveert ved at fortzelle
eksempler.

e Handleplansmeder. Der er afholdt handleplansmegde inden for de seneste 3 ar for alle 5 borgere, jf. fremsendt Bilag.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Positive resultater ses delvist i fremsendte stikprever pa borger dokumentation.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Samarbejder med eksterne akterer. Tilbuddet samarbejder med flere eksterne aktarer i forhold til at skabe betingelserne for
et helhedsorienteret billede af borgerne, herunder eksempelvis med borgernes dagbeskaeftigelse og VISO . Der pataenkes opstart af endnu et
VISO-forlgb pa en borger med henblik pa at udvikle samarbejdet med de pargrende i en lgsrivelsesproces.

o Opsatte mal. Eksempel pa opsat delmal, hvor der konkret samarbejdes med en ekstern aktgr for opnaelse af et delmal ses i fremsendte
stikprever pa borgerdokumentation fx egen laege og VISO.

02-04-2025 Side 12 af 28



Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel med relevant viden, og med indsatser der
modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse: Tilbuddet understatter borgernes trivsel og sundhed bl.a. ved at inddrage borgerne i beslutninger om sig selv og i dagligdagen og
styrker borgernes selv- og medbestemmelse. Det sker i dialogen med borgerne i hverdagen og pa aktive beboermgder med relevant inddragelse.
Borgerne giver udtryk for at trives og gar til medarbejderne, ved behov for stette og hjzlp.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed ved at samarbejde med sundhedsvaesnet og ved at have
fokus pa sund kost og fysiske aktiviteter, samt mental sundhed i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger
magtanvendelser og overgreb, ved at tilbuddet har en individuel tilgang med samtale omkring konfliktlesning.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet understgtter samlet set borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne inddrages aktivt i mal- og handleplansarbejder og fx deltager
borger i opfalgende mader med forskellige aktarer.

o Medarbejderne fremstar reflekterende omkring den faglige indsats og det afspejles bade i dialogen og i dokumentationen, at borgernes
selvbestemmelse respekteres.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerne udtaler sig positivt om medarbejderne, som de oplever som imgdekommende, hjeelpsomme og anerkendende. Borgerne oplever at
medarbejderne er nysgerrige pa at inddrage, forsta og lytte til borgerne.

* Medarbejderne og ledelsen omtaler borgerne med respekt i interview med Socialtilsynet, samt i fremsendt dokumentation.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet laegger positiv veegt pa fglgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes inddragelse: Der ses forskellige eksempler herpa i fremsendt referater fra beboermader fx en aktiv deltagelse fra borgerne, samt
inddragelse i hvornar de gnsker stetten fra medarbejderne i juleferien eller hvor de fzelles ture hver 3 mdr. skal ga til.

« Borgernes indflydelse: Opsatte delmal, hvordan borgerne gnsker statten, menuen og fordeling af forskellige opgaver i huset, nar der ikke er
medarbejdere i tilbuddet naevnes som eksempler af de interviewede borgere. Borgerne stattes der hvor det er borgerens gnske, og det sker ud
fra deres beslutninger, forteeller medarbejderne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet stetter i adgangen til relevante eksterne sundhedsydelser ved borgernes behov herfor.

o Der er sundhedsfaglige medarbejdere i medarbejdergruppen. Med kendskab til medicinhandtering og evt. symptomer, der kraever laegelig
behandling.

 Tilbuddets opmaerksomhed pa sociale og mentale aktiviteter, samt tilbud om kost og motion i tilbuddet eller det omgivende naeromrade.

« Tilbuddet er indrettet med mulighed for privatliv i egne boliger, men ogsa feellesskab i fellesarealerne i tilbuddet inde og ude. Herunder en
seerlig tilladelse til at holde en fritte som husdyr udenders.

Socialtilsynet laegger negativ veaegt pa felgende forhold:

o Enlejlighed har vaeret angrebet af skimmelsvamp og de avrige borgerne er bekymret for om de fysiske rammer er sundhedsskadelige og gnsker
alle lejligheder undersggt herfor, hvilket ledelsen undersgger.

o @get sundhedsrisiko ved fritgdende husdyr, der efterlader affgring i tilbuddet, vurderes potentielt at kunne pavirke borgernes trivsel, hvilket
medarbejderne oplyser, at have fokus pa.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes trivsel: Borgerne giver i interview udtryk for, at veere glade for at bo pa tilbuddet, og fremhaever at det er et roligt sted at bo - ogsa i
sammenligning med deres erfaringer fra ophold pa andre botilbud. Borgerne beskriver, at de far den statte, som de eftersporger.
Medarbejderne vurderer, at borgerne er trygge og at den aktuelle borgergruppe kommer godt ud af det med hinanden. Fem ud af seks borgere
er aktuelt i dagsbeskaeftigelse i forskelligt omfang. Medarbejderne forsgger at skubbe pa i forhold til at finde gnskede dagsbeskaeftigelse til alle,
hvilket kan medvirke til gget trivsel.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Enkelte borgere er udfordret i deres trivsel af forskellige arsager, som tilbuddet vurderes at arbejde relevant med.
o Borgere der fraveelger det sociale faellesskab i tilbuddet har betydning for synergien i den samlede borgergruppe.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Stette fra tilbuddet: Adspurgt beskriver borgerne, at de stgttes af tilbuddet i kontakten med relevante sundhedsydelser. Der gives eksempler pa
stotte til aftaler med, og i nogle tilfeelde ledsagelse til, laege, tandlaege og lign. i det omfang borgerne gnsker det. Nogle veelger at bruge de
pargrende.

o Adgang til relevante sundhedsydelser: Borgerne har adgang pa lige fod med andre borgere i Danmark til relevante sundhedsydelser.
Medarbejderne er ikke involveret i borgernes medicin, men tilkendegiver at det er relevant at have viden om.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets viden: Tilbuddet har to sundhedsfaglige medarbejdere SSA ansat. Desuden er en medarbejder i efteruddannelse med henblik p& sundheds
i det sociale felt jf. fremsendt medarbejderliste

o Tilbuddets indsats:

o Medarbejderne oplyser, angdende borgernes fysiske og mentale sundhed, at borgerne stgttes i at veere sammen, deltage i aktiviteter, med
fokus pa hvad der giver mening for den enkelte borger. Feelles spisning fire dage om ugen har til formal, at sikre et faellesskab og har fokus
pa borgernes behov for sund kost mad, ligesom de feelles maltider er med til at strukturere hverdagen pa.

o Medarbejderne forseger at motiverer til sunde faerdigretter/frysemad til weekenderne, hvor borgerne selv laver mad. Der er fokus pa
socialtraening som samlet borgergruppe i tilbuddet og ude i samfundet ved fx restaurant, bakken etc. Der er arbejdet med madkulturen og
introducere til nye madtyper fx humus.

o Medarbejderne taler med borgerne om gnsker til vaegttab, motion, gatur og lign. Samt igangsaetning/motivation til job og beskaeftigelse.
Misforstaelser eller uenigheder i borgernes liv forseges udredt og stettet af medarbejderne. jf. fremsendt Oplysningsskema og
medarbejderinterview.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet anvender paedagogisk tilgang med konfliktnedtrapning og samtaler, der har forebyggende effekt overfor anvendelse af magt.
« Tilbuddet har ikke anvendt magtanvendelse.
o Tilbuddet har fokus pa ikke at anvende strukturelle magt, men inddrage borgerne.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har ingen erfaring i at dokumentere eller fglge op pa magtanvendelser, da disse ikke forekommer i tilbuddet.
o Tilbuddet er ikke bekendte med opdatering af regler for magtanvendelse.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

+ Tilbuddets paedagogiske indsats: Medarbejderne beskriver, at de ikke oplever behov for magtanvendelser ej heller ikke med omsorgspligten
for gje. Medarbejderne anvender inddragelse og motivation af borgerne i deres samtaler individuelt eller i feellesskab. Medarbejderne oplyser,
at de har fokus pa evt. strukturel magt overfor borgerne og at disse evt. tvivls situationer dregftes i temaet eller i supervision.

o Magtanvendelser forebygges sa vidt muligt: Tilbuddet har ikke anvendt magt mod borgerne jf. samstemmende oplysninger fra borgere og
medarbejder pa tilsynsbesgget. Borgerne giver udtryk for, at tilbuddet er et roligt sted at bo, og at de er glade for bo pa tilbuddet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Dokumentation af eventuelle magtanvendelser: Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser siden 2015. Socialtilsynet har derfor ikke
noget faktuelt grundlag at vurdere tilbuddets dokumentation herpa. Medarbejderne er ikke bekendt med skemaer til indberetning, men ville
kontakte deres ledelse for vejledning hertil.

« Opfelgning pa eventuelle magtanvendelser: Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser siden 2015. Socialtilsynet har derfor ikke noget
faktuelt grundlag at vurdere tilbuddets opfelgning herpa.

o Viden om gzeldende lovgivning pa omradet: Tilbuddets medarbejdere er ikke blevet opdateret med nye regler pa omradet pr.1.7.2024 og pr.
1.1.2025. Ledelsen oplyser, at Ishgj kommune er i gang med at planlaegge undervisning af medarbejderne.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet anvender paedagogisk tilgang med konfliktnedtrapning, der har forebyggende effekt overfor vold, overgreb og potentielle konflikter.

» Tilbuddets paedagogiske praksis er kendetegnet ved medarbejdernes brug af faglige indsatser i form af observationer, synlighed og
deeskalering.

o Tilbuddet stotter individuelt borgere, der chikaneres af borgere i det omliggende samfund.

« Tilbuddet har ambulanceplaner, safremt der skulle ske overfald pa medarbejderne.

o Tilbuddet har en beredskabsplan for handtering af episoder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Registrering af vold og overgreb: Tilbuddet ville registrer oplevede verbale trusler eller vold og overgreb, i felge medarbejdernes oplysninger.
AMR har fokus pa naerved haendelser.

» Tilbuddets paedagogiske praksis: Medarbejderne forsgger, at deeskalere evt. konflikterne, ved samtaler individuelt eller i feellesskab.

» Konkrete episoder i tilbuddet: Tilbuddet har ikke haft voldsomme episoder, jf. fremsendt oplysningsskemaet og samstemmende oplysninger
fra borgere og medarbejder pa tilsynsbesgget. Borgerne giver udtryk for, at tilbuddet er et roligt sted at bo, og at de er glade for bo pa
tilbuddet. Borgerne beskriver, at de ikke oplever trusler eller vold mellem borgerne, men der kan vaere verbale udvekslinger om fx ggremal og
huslige pligter, der ikke er blevet gjort. Medarbejderne forsgger, at deeskalere evt. konflikterne, ved samtaler individuelt eller i feellesskab.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig organisation og ledelse.

Begrundelse
Tilbuddets afdelingsleder fremstar kompetent med fagfaglig og ledelsesmaessig uddannelse. Tidligere faglige koordinator er nu temaleder og har
faciliteret en mere feelles faglig tilgang med afsaet i Recovery /CHIME i medarbejdergruppen.

Tilbuddet anvender eksterne supervision - nu feelles for alle medarbejderne i tilbuddet. Ledelsen har en strategi for videre kompetenceudvikling.
Den samlede ledelsen kan med fordel saette rammerne for en strategisk udvikling af tilbuddet med fokus pé en hgjere belaegning, der kan sikre en
bedre gkonomisk og faglig drift.

Tilbuddets tilbagevenden til organiseringen af delte stillinger vurderes at sikre mere stabilitet, mulighed for faglig sparring og er mindre sarbart ved
fravaer. Andelen af uddannet medarbejdere er hgj og relevant tvaerfagligt sammensat. Tilbuddet har ingen personalegennemstrgm og et lavt
sygefravaer, nar der ses bort fra en barsel. Borgerne vurderes saledes, at blive medt af medarbejdere med relevante faglige og relationelle
kompetencer, som afspejles i den leverende paedagogiske indsats til borgerne. Omfanget af stetten til borgerne vurderes pavirket af underskud
gennem flere ar, ledig plads og heraf mindre gkonomi.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Afdelingsleder og teamleder besidder i hgj grad relevante faglige og ledelsesmaessige kompetence. Teamleder er i gang med en
diplomuddannelse i ledelse.

« Tilbuddet benytter ekstern supervision til sdvel medarbejderne som ledelsen, der bidrager til udvikling af tilbuddet.

o Ishgj kommune visiterer borgere til tilbuddet og afdelingsleder bliver inviteret ind i visitations udvalgets made, hvis der er relevante borger som
kunne komme p4 tale til botilbuddet.

 Socialtilsynet vurderer, at den samlede ledelse i kommunen med fordel kan have et gget fokus pa belaegningen i tilbuddet forhold til en
forbedre gkonomi og mulighed for at gge feellesstetten i tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsen: bestar af en afdelingsleder, som er tiltradt pr. 1.5.2023 og en i 2024 nyudnaevnt teamleder, der tidligere var faglig koordinator.
Afdelingsleder er ansat med 3,7 timer pr uge i tilbuddet og teamleder med 11,1 timer jf. medarbejderliste. Teamleder har ansvar for det faglige i
tilbuddet og den daglige drift, mens afdelingsleder har det overordnet ansvar ift. fx personale og gkonomi jf. ledelses interview. Teamleder
vurderes at have faet fglgeskab af medarbejdergruppen jf. samstemmende oplysninger fra medarbejdere og ledelse.

o Kompetencer: Afdelingsleder er uddannet er uddannet Cand. Scient. Soc., samt har diplom i ledelse fra 2023 jf. CV pa Tilbudsportalen. Deltager
aktuelt i nationale lederprogram jf. hgringssvar til denne rapport. Teamleder er uddannet paedagog, samt en 4 arig efteruddannelse som
psykoterapeutisk og er startet pa diplomuddannelse i ledelse i efteraret 2023, men holder aktuelt en pause under deltagelsen af et national
leder uddannelses forlgb. Teamleder forventer at genoptage diplom uddannelsen til august 2025. Teamleder har understettet systematisk brug
af CHIME som et feelles fagligt afsaet i tilbuddet med positivt udbytte jf. medarbejdernes oplysninger. En positiv udvikling siden 2023, hvor
nuvaerende medarbejdergruppe startede samarbejdet i tilbuddet.

¢ Organisering: Tilbuddets afdelingsleder er organiseret under en centerchef og en direkter i kommunen. Afdelingsleder har ledelsen af 3 sgjler af
grupper /tilbud. Omrader der spaender vidt fra hjemmevejledning, opsegende arbejde, vejledning, rusmiddelsbehandling og herberg til det
botilbudslignende botilbud i Spindehuset jf. tidligere fremsendt organisationsdiagram. Der afholdes faellesmgder med alle de medarbejdere
tilherende afdelingsleder - hvor medarbejderne fra Spindehuset deltager.

o Ledelsens tilgaengelighed og tilstedevaerelse: Afdelingsleder og teamleder er begge kendt af borgerne. Medarbejder oplyser, at teamleder er i
tilbuddet fast hver fredag og deltager ogsa i tilbuddets ugentlige mader. Telefon nr. pa ledelsen haenger pa beboertavlien og kan anvendes ved
akut opstaet haendelser, nar der ikke er medarbejdere tilstede. Ledelsen opleves tilgeengelig - ogsa udenfor daglig arbejdstid jf. samstemmende
oplysninger fra borgere og medarbejdere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Ekstern supervision til medarbejderne: Tilbuddet benytter ekstern supervision til medarbejdergruppen i tilbuddet- nu i samme
supervisionsgruppe men feelles med det udekgrende team jf. medarbejder interview. VISO overvejes i en aktuel sag og er tidligere anvendt i
anden sag i 2023 af tilbuddet.

o Ekstern supervision: Afdelingsleder modtager ekstern supervision sammen med anden afdelingsledere fra Ishgj kommunen jf.
ledelsesinterview.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet m@der borgerne med relevante kompetente medarbejdere i forhold til deres behov pa hverdage. Borgerne ses fx inddraget i hvornar
stotten tilretteleegges i ferie og helligdage.

Tilbuddet har grunduddannede medarbejdere, som er tvaerfagligt sammensat af peedagoger og social- og sundhedsassistenter. Tilbagevenden til
delte stillinger pr. 1.1.2023 har betydet at flere medarbejdere i tilbuddet, hvilket alle samstemmende oplyser har vaeret positivt for det faglige
milje og en stabil stette til borgerne.

Tilbuddet har gennemfart online uddannelse i Recovery/CHIME for alle medarbejderne medarbejdere som feelles fagligt udgangspunkt faciliteret
af teamleder ved borgergennemgang.

Sygefraveer er lavt, nar der ses bort fra en barsel, ligesom personalegennemstremning er lav, hvilket har betydet gget anciennitet og kendskab
til borgerne i tilbuddet.

Brugen af ikkefastansatte vurderes lav- ogsa i forhold til lavt sygefravaer. Fravaer daekkes af en af kommunens gvrige udekgrende medarbejdere
som kender tilbuddet og dets borgere.

Fast intro program er under udarbejdelse.

Feelles uddannelse vedrgrende psykisk og fysisk sikkerhed bestdende af 9 moduler ved krise og organisations psykolog Jacob Thorsen er i

gang. Der er bestilt et uddannelsesforlab som forventes at pabegynde i efterdret 2025 pa MI ved ekstern konsulent jf fremsendt hgringssvar.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Medarbejderne er ikke opdateret pa nye regler om andret magtanvendelses regler.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Tilstraekkelig kontakt: Interviewede borgere tilkendegiver, at medarbejderne har tid til at snakke med dem. Medarbejder oplyser ligeledes, at
borgerne far den ngdvendige stette i folge deres vurdering. Der er fzellesstatte ved en medarbejder i tilbuddet fra kl. 8.00 - 9.30 + igen fra kl.
15.30-18.00 pé hverdage fra mandag til torsdag. Fredag er der en medarbejder fra kl. 8-10 og igen fra kl. 15.00-16.30. Der er ingen
medarbejder lgrdag og sendag. Opslag til Akuttelefon ses i faelleslokalerne. Borgerne har ud over feelles farnaevnte faellestid, individuelle statte
4% timer pa en ugentlig hjemmedag. Medarbejdere laver aftensmad sammen med borgerne fire dage om ugen jf. opslagstavlerne i tilbuddet,
samt tager pa enkelte feellesture sammen med borgergruppen. Borgerne ses inddraget i hvor stetten planleegges i fx juleferien jf. fremsendt
referat. Der har nu i 1%-2 ar ikke vaeret medarbejderstatte i weekenderne, hvilket er gaet godt jf. samstemmende oplysninger fra borgerne og
medarbejderne. Malgruppen er for borger, der er i dagsbeskaeftigelse, samt kan bo uden medarbejderstotte aften og nat.

Relevante kompetencer: Medarbejderne er dygtige og stattende i falge borgerinterview. Tilbuddet har i hgj grad faguddannet, tveerfaglige
medarbejdere - en med efteruddannelse i neuropaedagogik og en som er i gang med diplom i socialt arbejde. Ifalge medarbejderne laegges der
en feelles strategi pa temameader, nu med et falles afsat i CHIME. Medarbejderne redeger i hgj grad for den sociale faerdigheds traening dels ved
individuelle hjemmevejledning og dels i faellesskabet ved faellesspisning, faelles ture/aktiviteter og beboermader. Inddragelse af borgerne i
dagligdagen samt i forhold til selv og medbestemmelse anvendes i hgj grad jf. interview med borgerne og medarbejderne. @nsker for eget liv
samt fokus pa borgernes indre motivation anvendes mere systematisk ved borgergennemgang efter metoden CHIME. En metode som
teamleder faciliteter pa temameder, forteeller medarbejdere og ledelse. Gennemsnitlig annicinitet blandt de fastansatte er nu knapt 4 ar, hvilket
betyder at kendskab og relation til malgruppen i tilouddet er styrket.

Antal arsveerk. | budget 2025 er budgetteret med 1,86 arsveerk til 70,44 % belaegning til borgerrelateret medarbejdere + 1 ledelse med 0,47
arsvaerk. Af fremsendt medarbejderliste ses aktuelt ansat borgerrettet medarbejdere med timer svarende til 2,2 arsvaerk, hvilket er teet pa det
godkendte i budget 2025 som er svarende til 2,3 arsvaerk. Ved fuld belaegning pa 100 % pateenkes timerne planlagt i samarbejde med borgerne
jf. ledelsens oplysninger.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedesmmelsen af indikatoren:

Omfanget af feellesstotten: Fallestatten til borgerne vurderes pavirket af underskud gennem flere ar, ledig plads og heraf mindre gkonomi.
Uagtet at borgerne har vaennet sig til, at der ikke er stgtte i weekenden.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstremning er i seneste arsrapport indberettet til 12,5% i 2023. i
2022 er indberettet en gennemstrgm pa 0 %. Begge ar er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstremning pa 18 % i 2023.

o Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer en personalegennemstrgmning i
2024 pa 0 % og aktuelt i 2025 pa niveau med 2024 i falge fremsendt Oplysningsskema.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 22,7 dage og i 2022 pa 20,5 dage og er
hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige
sygefraveer pa 17,9 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fraveer pga. barsel,
hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

o Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med dette driftsorienterede tilsyn har indikeret et sygefravaer i 2024 med 26 dage samt et
aktuelt niveau i 2025 pa niveau med 2024 jf. fremsendt Oplysningsskema. En barsel tzeller aktuelt med i sygefravaeret, hvilket giver et storre
udslag i sa lille en medarbejdergruppe. En fast barselsvikar er ansat og pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets
sygefraveer medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende tre oplysninger i vurderingen af denne indikator;

o Kompetencer hos de ikkefastansatte. Tilouddet anvender en lille gruppe af medarbejdere fra det kommunale udegdende team af
hjemmevejledere, der kan daekke ind ved sygdom i tilbuddet, i felge medarbejdernes oplysninger og fremsendt personalemgde referat. Disse
medarbejdere kender borgerne i tilbuddet og er kendt med opgaven som hjemmevejleder.

* Overlap og meder med ikkefastansatte: - indlagt daglige overlap, hvor vikar kan opdateres. Tilbuddets faste deltids medarbejder er resten af
deres arbejdstid kollegaer med de ikkefastansatte i det udegaende team, med falles personalemgder og supervision.

o Vikarforbruget: Aktuelt oplyst til 0 timer jf. fremsendt bilag til Oplysningsskema. | 2023 er indberettet anvendt 73.579 kr. og i 2022 130.347 kr.
til ikkefastansatte jf. nggletal indberettet i Arsrapporter pa Tilbudsportalen.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddets medarbejdere har relevante og ngdvendige kompetencer for at stgtte borgerne frem til positive resultater, trivsel og udvikling.
Begrundelse

Alle medarbejdere har en faglig grunduddannelse som paedagog eller social- og sundhedsassistent. To har efteruddannelse. Medarbejderne
arbejder i delte stillinger - dels i tilbuddet og dels i et udekarende § 85 team. Alle medarbejdere har nu mere end to ars erfaring i tilbuddet og
indgar i et positivt samspil med borgerne. Social faerdighedstraening anvendes og med vaegt pa inddragelse af borgerne og deres individuelle
behov. Recovery/CHIME er tilfert medarbejdergruppen som systematisk metode til borgergennemgang. Tilbuddet har saledes fokus pa fzelles
paedagogisk indsats og forbedret dokumentation bade i forhold til det paedagogiske og til det sundhedsfaglige.

Der foreligger ikke egentlig strategisk plan for kompetenceudvikling, men forskellige overvejelser.
Tilouddets medarbejdere mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedeommelse af kriterium
Tilouddet medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets medarbejdergruppe har i hgj grad relevant faglig grunduddannelse bade indenfor paedagogik og sundhed.

« Borgere mades af kendte medarbejdere med relevante personlige og relationelle kompetencer i samspillet. Ancienniteten i tilbuddet er igen
stigende.

o Kollegial tveerfaglig sparring er muligt i den daglige praksis to dage om ugen og ved teammader eller i supervision. Her drgftes alle borgere og
den faglige indsats labende.

« Tilbuddet arbejder fortsat med, at borgerne inddrages pa husmeder og i hverdagen, saledes at borgerne har meningsskabende aktiviteter i og
uden for deres hjem.

 Tilbuddet har fokus pa borgernes retssikkerhed.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

+ Andel af uddannet personale: Alle fire deltidsansatte borgerrettet medarbejdere har en faglig grunduddannelse. To er uddannet paedagoger og
to er social- og sundhedsassistenter. En har neuropaedagogisk efter uddannelse og en er i gang med diplom i socialt arbejde jf. fremsendt
medarbejderliste.

Medarbejdergruppen er saledes tvaerfagligt sammensat, hvilket vurderes relevant for malgruppe i tilbuddet.

o Metode og tilgange: Tilbuddets metoder er pa Tilbudsportalen beskrevet som "social feerdigheds traening" og faglige tilgange er oplyst til at
vaere anerkendende, neuropaedagogisk-, rehabiliterende- og Recovery understgttende tilgange. Ifelge medarbejderne laegges der en fzelles
strategi pa temameader, nu med et felles afsat i CHIME. Medarbejderne redeggre i hgj grad for den sociale faerdigheds traening dels ved
individuelle hjemmevejledning og dels i faellesskabet ved faellesspisning, faelles ture/aktiviteter og beboermeader. Inddragelse af borgerne i
dagligdagen samt i forhold til selv og medbestemmelse anvendes i hgj grad jf. interview med borgerne og medarbejderne. @nsker for eget liv
samt fokus pa borgernes indre motivation anvendes mere systematisk ved borgergennemgang efter metoden CHIME. En metode som
teamleder faciliteter pa temamader, forteeller medarbejdere og ledelse.

« Supervision: Ekstern supervision anvendes med godt fagligt udbytte jf. medarbejdernes oplysning.

* Kompetenceudvikling: Medarbejdergruppen har i 2024 deltaget i feelles online kompetence forlab omkring Recovery orienteret
rehabilitering/CHIME jf. Arsrapport 2023 pé Tilbudsportalen og oplysninger fra medarbejder og ledelses interview. Tilbuddet er i gang med en
uddannelse pa psykisk og fysisk sikkerhed bestaende af 9 moduler ved krise og organisations psykolog Jacob Thorsen. Der er desuden bestilt et
uddannelsesforlgb som forventes at pabegynde i efteraret 2025 pa MI ved ekstern konsulent jf. fremsendt heringssvar til denne rapport.
Ledelsen oplyser i interview, at de undervisning til medarbejderne i &endret magtanvendelses regler pr.1.7.24 og 1.1.2025 er pa vej. LA2 eller
LA2U i forhold til malgruppen kunne overvejes.

o Anciennitet i tilbuddet: Gennemsnitlig anciennitet blandt de fastansatte er ny knapt 4 ar, hvilket betyder at kendskab og relation til malgruppen
i tilbuddet er styrket.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

« Manglende kendskab til regler om magtanvendelse: Tilbuddets medarbejdere er ikke blevet opdateret med nye regler pa omradet
pr.1.7.2024 og pr. 1.1.2025. Ledelsen oplyser, at Ishgj kommune er i gang med at planlaegge undervisning af medarbejderne.

¢ Seksualvejledning: Ingen medarbejder har kompetencer heri og begge kan er ikke repraesenteret i medarbejdergruppen. En medarbejder fra
det udekgrende team med samme kgn som en borger overvejes anvendt til samtale om seksualitet. Tilbuddet kan med fordel overveje tilkgb af
faguddannet seksualvejledning.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Samspil: Interviewede borger er positive over medarbejdernes made at stgtte dem pa og forteeller at medarbejderne har respekt for borgernes
mening og lytter til deres gnsker. Ledelse og medarbejdere omtaler borgerne og deres udfordringer ud fra et kendskab og med respekt,
forstaelse og fokus pa borgernes gnsker, drgmme og mening i interview med Socialtilsynet. Tilbuddet har ingen klager jf. fremsendt
Oplysningsskema. Der er ingen episoder med behov for magtanvendelse eller episoder med trusler, vold, overgreb eller andre kraenkende
handlinger i tilbuddet jf. fremsendt Oplysningsskema samt ledelsen og medarbejdernes udsagn.

« Social feerdighedstraening: Medarbejderne giver praksiseksempler pa dette i forhold til beskrivelse af faelles beboermader, individuelle
samtaler, opgavefordeling, lister eller at gve saetninger til at understgtte social kontakt med andre. Ligeledes ses visuelle understottelse heraf pa
diverse tavler under rundvisningen.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes behov og trivsel. Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og
toilet, og mindre te-kgkken og har faellesarealer bade indendars og udenders, der imgdekommer behovet for privatliv, tryghed og for socialt
samvaer i det omfang de selv gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer er ifglge leder i mange ar ikke blevet vedligeholdt af udlejer, hvilket har
resulteret i en vandskade i taget. Tilbuddet har i 2024 indgdet en vedligeholdelsesplan.

Tilbuddets beliggenhed taet pa offentlig transport, indkgbsmuligheder og aktiviteter i det omkringliggende samfund giver gode muligheder for at
understgtte borgernes trivsel og sociale liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne har mulighed for privatliv i
egne boliger og socialt samvaer i faellesarealerne i det omfang, de gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer med en lejers rettigheder og forpligtigelser
vurderes at understatte et laeringsmiljg for de borgere som skal flytte videre ud i egen bolig.

Borger i tilbuddets malgruppe med behov for afskeermning og forudsigelighed ved bo-traening i tilbuddets faelleskakken kan vaere udfordret i folge
medarbejdernes oplysninger.

@get sundhedsrisiko ved fritgdende husdyr i tilbuddet vurderes pa baggrund af observation under rundvisning, potentielt at kunne pavirke
borgernes trivsel, hvilket ledelsen oplyser, at de vil have fokus pa.

Det vaegter, at leder oplyser, at aktuelt opstaet vandskade i taget formentligt er pga. manglende vedligeholdelse af de fysiske rammer fra udlejers
side.

Det vaegter, at borgerne oplyses i stand til at kontakte tilbudsleder ved opstaet vandskade jf. akutplan udenfor tidsrummet af medarbejdernes
arbejdsplan.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at interviewede borgere, bade pa tilsynsbesgget og i spergeskemabesvarelse, fortaeller, at de er glade for at bo i
tilbuddet. Borger fremviser feellesarealerne som borger er tilfreds med. Der er lagt vaegt pa, at ved indevarende tilsynsbeseg iagttages borgerne at
feerdes trygt i de fysiske rammer.

| tilbuddets have ses opsat et bur til en borgers kaeledyr, hvilket oplyses at have stor betydning for borger. Lugtgener og hygiejne i forbindelse med
fritgdende husdyr i borgernes bolig vurderes at kunne udgere en sundhedsrisiko for tilbuddet jf. observation pa rundvisning, hvilket ledelsen
oplyser har deres fokus med i forhold til ekstra renggringshjeelp og samtaler.

Af fremsendte referater af beboermgade ses dreftelser af aftalebrud i forhold til husregler omkring husdyr, mad, samt lasninger hertil. Endvidere
ses et fast punkt "En god historie" pa dagsorden. Begge drgftelser vurderes at understgtte trivslen i tilbuddet.

Det vaegter, at der aktuelt er opstaet en vandskade i gennem taget i en bolig, hvilket betyder at borger er genhuset i den ledige bolig i tilbuddet,
hvilket ses under rundvisningen i tilbuddet.

Bedgmmelsen saenkes til opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne giver udtryk for tilfredshed med at bo i tilbuddet. Borgerne oplyser, at de har mulighed for privat liv og
socialt samvaer i det omfang, de selv gnsker der. Fzellesarealerne fremstar fortsat ryddelige og paene og overskueligt indrettet, s& de imadekommer
beboernes sarlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store opslag med kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i stuen.
Derudover er der feelles vaskerum, hvor borgerne kan vaske sit tgj. Dette er samstemmende med tidligere tilsyn.

Medarbejdere og ledelse giver ligeledes udtryk for at de fysiske rammer generelt imgdekommer borgernes behov. Dog oplyser medarbejderne, at
det dbne feellesareal kan vaere en udfordring for borger med autisme, der har behov for afgraensning, afskeermning eller forudsigelighed i hvem
der er i rummet.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at en borger fremviser sin bolig, der er personligt og afspejler behov for paedagogisk stette til organisering af
struktur i de fysiske rammer.

Feellesarealerne afspejler endvidere hjemligt indrettet. Dog bemaerkes skilt med en personlige madplan opsat pa feelles kaleskab, hvilket
Socialtilsynet vurderer er uvedkommende for alle andre og med fordel kan flyttes andet steds.

Det vaegtes, at borger oplyser at kaerester altid er velkomne i borgernes egne boliger, men der ar aftalt husregler i forhold til besgg i
feelleslokalerne.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at byggeriet giver bade temperatur udfordringer og er meget lydt, hvilket kan genere borgerne indbyrdes fx
kan hgje lyde under computerspil generer naboen, hvilket vurderes at afspejle en lejers problematik i det omkringliggende samfund.
Medarbejderne forteeller, at forskellige handlemuligheder draftes med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedgmmelsen til opfyldt hgj grad.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 70 %

Drift Det realiserede underskud i 2023 udger 14,8 %. Driften for 2023 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets
takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.
Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det er
godkendt d. 10.03.2025.

Pris og kvalitet De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 11 timer pr. borger pr. uge. Den budgetterede pris for en
gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 528 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet
ligger pa et hgjt niveau.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet i seneste 4 regnskabsar har realiseret underskud over 5%, hvilket satter vurderingen af sammenhaeng mellem
forngden kvalitet og pris under pres.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
10.03.2025.

Arsrapport 2023 Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal for realiseret skonomi.

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler
for omradet.

Der er dog noteret uklarheder i forhold til tilouddets ejendomsomkostninger, hvor et samlet belgb pa 150 t.kr. muligvis er retvisende, men bar
specificeres ud pa hhv. leje/afskrivninger, vedligehold og forsyning. Socialtilsynet er oplyst om at tilbuddet bor til leje i faciliteter som er lejet fra
Landsforeningen LEV og at Ishgj Kommune regnskabsmaessigt afskriver og forrenter en raekke indretningsomkostninger. Tilsynet vil falge op pa
dette ved kommende budgetgodkendelser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
L]

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport
e Opgorelse af sygefraveer
e Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

+ Dokumentation

e Haringssvar

Beskrivelse
Mini Oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, samt referat af de seneste tre afholdte beboermader og teammeader er sendt pr mail til
Socialtilsynet den 28.2.2025.

Heringssvar fra den 2.4.2025, samt socialtilsynets behandling heraf i mail 2.4.2025.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

e Medarbejdere

Beskrivelse
Feelles samtale med to borgere i tilbuddet.

Feelles refleksionsgvelse med to medarbejdere.

Feelles interviewmed afdelingsleder og teamleder.

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet af borger
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