Renggring
Nuvarende tekst

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Nyt afsnit:
Ansggning

Svarfrist Renggring midlertidig 2022:
Ansggning om praktisk hjaelp rettes til Ishgj Kommunes visitation. Der
treffes afggrelse inden for 8 uger.

Ekstra renggring endelig 2022:
Ekstra Renggring er en tillaegsydelse til praktisk hjelp og stgtte efter
servicelovens § 83.

Andret tekst

Lov om Service § 83 (Serviceloven):

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjzlp og pleje, hjzlp eller
stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice til
personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan
udfgre disse opgaver.

Din ansggning om stgtte til praktisk stgtte til renggring, madservice,
tgjvask og/eller rettes til Center for Voksne og Velfeerd.

Klik her for at se Center for Voksne og Velfaerds abningstider og
kontaktoplysninger:

https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-

fagcentre/

Svarfristen pa din ansggning regnes fra det tidspunkt, hvor Ishgj
Kommune har modtaget din ansggning og indtil afggrelsen er truffet.

Klik her for at se, den aktuelle svarfrist:
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf



https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-fagcentre/
https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-fagcentre/
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf

Malgruppe

Renggring midlertidig 2022:

o Borgere der har folkeregisteradresse i Ishgj og opholder sig i
Danmark

e Borgere der har folkeregisteradresse i anden dansk kommune og
opholder sig midlertidigt i Ishgj

e Borgere der har folkeregisteradresse i Ishgj og opholder sig i en
anden dansk kommune midlertidigt

e Borgere der midlertidigt ikke kan udfgre opgaver inden for daglig
husfgrelse og/eller personlig pleje

e Borgere der varigt ikke kan udfgre opgaver inden for daglig
husfgrelse og/eller personlig pleje

Borgeren oplever begraensninger i forbindelse med praktiske opgaver,
mobilitet og/eller mentale funktioner.

Visitator vurderer, at borgeren har moderate begraensninger i forbindelse
med minimum tre tilstande indenfor nedenstaende funktionsevneomrader:

e Praktiske opgaver
e Mobilitet
e Mentale funktioner

Ekstra renggring endelig 2022:

Malgruppen er nyvisiterede savel som visiterede borgere, hvis hjem har
behov for Ekstra Renggring for, at der fremadrettet kan udfgres
vedligeholdende renggring i hjemmet. Borgeren skal desuden vaere
visiteret til varig praktisk hjaelp efter servicelovens § 83 og have omfattende
begraensning af fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Borgere, der har
midlertidig hjaelp, kan ikke modtage Ekstra Renggring.

Du kan sgge om hjzlp og stgtte til renggring, hvis du oplever, at
opgaven er blevet sveer at klare selv, fordi:

Du midlertidigt eller varigt, ikke kan udfgre opgaver inden for
daglig husfgrelse.

Du oplever begraensninger i forbindelse med renggring
grundet nedsat bevaegelighed og /eller mentale funktioner.



Formal Renggring midlertidig 2022: Formalet med renggring er:

Formalet med at fa stgtte til renggring er at sikre forsvarlig hygiejne i e Atsikre dit hjem er paent og rent
borgerens hjem, at medvirke til borgerens velvaere og trivsel samt at sikre e At sikre forsvarlig hygiejne i dit hjem
borgers hjem har et rimeligt renggringsniveau. e At medvirke til dit velvaere og trivsel

Hjeelpen ydelse som hjeelp til selvhjaelp. Altsa som stgtte til de opgaver,
borgeren ikke selv kan varetage. Indsatsen tilrettelaegges i samarbejde med
borgeren for at understgtte borgernes mulighed for at bevare sa hgj en
selvhjulpenhed sa laenge som muligt. Hjelpen ydes som udgangspunkt med
et rehabiliterende sigte.

Ekstra renggring endelig 2022:

At hjemmet klarggres, sa det er tilgaengeligt for almindelig vedligeholdende
renggring fremadrettet. Hjaelpen ydes som hjalp til selvhjaelp. Altsa som
stgtte til de opgaver, borgeren ikke selv kan varetage. Indsatsen
tilrettelaegges i samarbejde med borgeren for at understgtte borgernes
mulighed for at vaere selvhjulpen sa leenge som muligt. Hjelpen ydes som
udgangspunkt med et rehabiliterende sigte.




Tildeling
Ny titel: Visitation
og optagelse

Renggring midlertidig 2022:

Det er Center for Voksne og Velfaerd, der har kompetence til at bevilge
stgtte til renggring. Bevilling af stgtte til renggring sker efter en individuel
og konkret vurdering.

Borger der er visiteret til midlertidig hjeelp: hjeelpen stopper automatisk
den dato, der fremgar af afggrelsesbrevet. Hvis borgeren fortsat har behov
for hjemmepleje, kan visitationen kontaktes. Borger der er visiteret hjaelp
uden slutdato: Hjeelpen fortsaetter sa laenge, borgeren er berettiget til den.
(flyttes til afsnit ‘omfang og varighed’)

Stgtten bliver Ipbende revurderet, og sker der @ndringer i borgerens
funktionsevne kan stgtten ogsa andres pa baggrund heraf. (flyttes til afsnit
‘omfang og varighed’)

| visitationen leegges der vaegt pa husstandens samlede ressourcer. Dvs. at
hele husstanden indgar i ressourcevurderingen, dette omfatter savel
2gtefeeller, samboende som hjemmeboende bgrn over 18 ar.

Ekstra renggring endelig 2022:

Det er hjemmeplejen i Center for Voksne og Velfaerd, der tildeler Ekstra
Renggring ud fra en vurdering af borgerens behov. Der kan saledes ikke
ansgges om Ekstra Renggring, men hjemmeplejen kan kontaktes med
henblik pa en vurdering af behovet for ekstra renggring.

Ekstra Renggring er ikke en arlig tilbagevendende ydelse, men gives som en
engangsydelse. Der kan gives én Ekstra Renggring pr. kalenderar.

| forbindelse med din ansggning, foretager vi en individuel og konkret
vurdering.

| visitationen laegges der vaegt pa din husstands samlede ressourcer.
Det betyder, at hele husstanden indgar i ressourcevurderingen. Dette
omfatter savel din segtefeelle, samboende, samt st@grre bgrn, der ma
forventes at kunne udfgre en vis del af de praktiske opgaver i
hjemmet.



Form og indhold

Renggring midlertidig 2022:

Der ydes almindelig renggring til max 62 kvm. i de rum, der bruges dagligt.
Som hovedregel vil stgtten blive givet hver 14. dag, og der renggres kun ét
rum fra hver af nedenstaende kategorier:
Entre

e Opholdsstue

e Soveverelse

e Badeverelse

o Kpkken

e Bryggers

Det vil sige, at hvis borgeren eksempelvis har to badevaerelser, kan der kun
ydes stgtte til renggring af det ene.

Borger tildeles en af to nedenstaende ydelser:

Renggring 1
e Stgvsugning
e  Gulvvask

e Renggring af toilet og handvask
Skift af linned

Renggring 2
e Stgvsugning
e Gulvvask
e Renggring af toilet og handvask
e  Skift af linned
o Aftgrring af stgv

Ydelser som ikke er inkluderet i renggringsopgaver:
e Opgaver som normalt indgar i ekstra renggring (der henvises til
kvalitetsstandarden for ekstra renggring)

Ekstra renggring endelig 2022:

Ekstra Renggring ydes med henblik pa, at hjemmet efterfglgende kan
vedligeholdes, jeevnfgr kvalitetsstandarden for almindelig renggring.
Indsatsen skal sikre, at hjemmet kan benyttes i forhold til at sikre borgeren
mad/drikke, toiletbes@g personlig hygiejne og generelt ophold.

For at kunne ggre rent i dit hjem, skal dit hjem vaere almindeligt
vedligeholdt og ryddeligt.

Du kan far stgtte til renggring i de rum, du benytter til daglig,
svarende til en bolig med opholdsstue, soveveaerelse, kgkken, bad og
entre (svarende til ca. 62m?).

Hvor meget og hvilken form for hjaelp du bliver tilbudt, afhaenger af en
konkret og individuel vurdering af din samlede situation.

Visitator vurderer og afprgver sammen med dig, om du er i stand til at
varetage renggring ved at bruge hjalpemidler og/eller andre
ngdvendige redskaber og velfeerdsteknologiske hjelpemidler som fx
robotstgvsuger. Afprgvning og vejledning kan ogsa handle om at
benytte mindre belastende arbejdsstillinger og i at dele opgaverne op.
Vi ser for eksempel ogsa pa om, der er andre i dit hjem, som kan
hjzelpe.

| Ishgj kommune skelner vi mellem to slags renggring:
med og uden stgvaftgrring.

Renggring kan omfatte stgvsugning, gulvvask, skift af sengetgj,
renggring af toilet og handvask, aftgrring af stgv (hvis du er visiteret til
det).



Omfang og
varighed

Levering af ydelsen

Ekstra renggring endelig 2022:

Ekstra Rengg@ring ydes som en engangsydelse. Der kan tildeles én Ekstra
Renggring pr. kalenderar af en varighed op til tre timer. Som udgangspunkt
om-fatter Ekstra Renggring de rum, borgeren benytter dagligt, det vil sige
kekken, bryggers, soveveaerelse, opholdsstue, entré og toilet/bad.

Der kan, hvis der er ngdvendigt for, at hjemmeplejen fremover kan
varetage renggring, ydes stgtte til oprydning og renggring efter husdyr. Det
er dog en forudszetning, at husdyr opholder sig i et saerskilt rum under
renggringen.

Renggring midlertidig 2022:
Ydelsen leveres af Ishgj Kommunes hjemmepleje eller den, af Ishgj
kommune godkendte private leverandgr.

Ydelserne leveres i hverdagene i tidsrummet 8-15. Stgtte til renggring
leveres som hovedregel hver 14. dag

Der ydes ikke stgtte til vinduespudsning, trappevask i opgang, pudsning af
sglvtgj, renggring efter husdyr og oprydning efter gaester. Der ydes
ligeledes ikke stgtte til renggring i forbindelse med flytning eller efter
handvaerkere.

Ekstra renggring endelig 2022:
Ydelsen leveres Ishgj Kommunes Hjemmepleje. | sarlige tilfeelde kan
ekstern leverandgr rekvireres.

Renggring, tgjvaskeordning og indkgbsordning

Som udgangspunkt er den visiterede stgtte midlertidig.

| Ishgj kommune arbejder vi med rehabilitering og hjzelp til selvhjzelp,
og det betyder, at vi understgtter din mulighed for at klare
hverdagens ggremal selv. Det at have et aktivt liv gger livskvaliteten
for mange.

Vi fglger Isbende op pa din hjalp for at sikre, at hjeelpen fortsat
opfylder sit formal, og fungerer efter hensigten og det kan derfor
vaere at stgtten pa et tidspunkt ophgrer, fordi du igen kan klare dig
selv.

Ved renggring geelder ogsa folgende:

Hvis du er bevilget midlertidigt hjeelp, stopper hjeelpen automatisk
den dato, der fremgar af afggrelsen. Hvis du forsat har behov for
hjzelpen, skal du kontakte kommunen.

Hvis du er visiteret til hjaelp uden slutdato, fortszetter hjelpen sa
lenge, visitationen vurderer, du er berettiget til ydelsen.

Ydelsen leveres af kommunes hjemmepleje, eller godkendte private
leverandgr.

Ydelsen leveres kun i tidsrummet fra kl. 7 — 16 i hverdagene. Vi leverer
ikke renggring i weekenderne. Tidspunktet for renggringen aftaler du
selv med leverandgren. Du kan som hovedregel fa stgtte til renggring
hver anden uge.

Kommunen yder ikke stgtte til vinduespudsning, trappevask i opgang,
pudsning af sglvtgj, renggring efter husdyr og oprydning efter gaester.
Vi yder ligeledes ikke stgtte til renggring i forbindelse med flytning
eller efter handvaerkere.



Brugerbetaling Renggring midlertidig 2022: Der er ikke egenbetaling pa selve indsatsen, men du skal selv indkgbe
Der er ikke brugerbetaling. og stille ngdvendige redskaber og renggringsprodukter til radighed for
leverandgren.

Borgeren skal selv afholde udgifter til renggringsprodukter.
Du afholder selv udgifter i forbindelse med skadedyrsbekeempelse
Ekstra renggring endelig 2022: samt renggring efter husdyr, dog er servicehund og fgrerhund
Der er ikke brugerbetaling. undtaget.
Borgeren skal selv afholde udgifter til renggringsprodukter.
Borgeren afholder selv udgifter i forbindelse med skadedyrsbekaempelse
samt renggring efter husdyr, dog er servicehund og fgrerhund undtaget.




Borgerens pligter
og rettigheder

Renggring midlertidig 2022:

Ifglge retssikkerhedslovens § 11 kan myndigheden anmode borgere, der
spger om eller far hjaelp, om at medvirke til at fa de oplysninger frem, som
er ngdven-dige for at afggre, hvilken hjzlp de er berettiget til, at lade sig
undersgge hos en laege eller blive indlagt til observation og behandling som
led i sagsbehand-lingen.

Borger/pargrende skal samarbejde med kommunen om at
arbejdsmiljsloven overholdes for de medarbejdere, der kommer i hjemmet,
for eksempel at husdyr lukkes inde under besgget og borgers hjem skal
veere rggfrit, mens hjzlpen ydes.

Nar borgeren modtager hjemmepleje, er boligen personalets arbejdsplads,
og personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. Der udarbejdes en
arbejdsplads-vurdering (APV) af borgerens hjem, saledes at arbejdet kan
udferes sikker-heds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Det forventes, at borgeren stiller de ngdvendige materialer til handvask og
bort-skaffelse af affald til radighed for personalet. Materialerne skal
opfylde de gaeldende arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbejdets udfgrsel.
Det forventes desuden, at borgeren imgdekommer de arbejdsmiljgmaessige
krav, herunder, at der ikke ryges mens medarbejderne er i hjemmet samt at
der luftes ud forud for besgg. Det forventes endvidere, at borgeren
respekterer og overholder de arbejdsmiljgmaessige krav om boligeendringer
ved behov for hjelpemidler eller plads til arbejdets udfgrsel sa laenge
hjeelpen ydes.

Hvis borger aflyser besgg pa grund af enkelt leege/sygehusbesgg, vil
leverandgren bestrabe sig pa at finde et andet tidspunkt, hvor hjaelpen kan
leveres.

Der kan ikke ydes erstatningsbesgg for den periode, borger har veaeret
indlagt pa sygehus, veeret pa ferie eller pa aflastningsophold.

Ekstra renggring endelig 2022:
Borgeren skal veere til stede ved renggringen.

Det forventes, at borgeren stiller de ngdvendige materialer til handvask og
bort-skaffelse af affald til radighed for personalet. Materialerne skal
opfylde de gaeldende arbejdsmiljgmaessige krav.

Ifglge retssikkerhedslovens § 11 kan kommunen anmode dig, der
spgger om eller far hjaelp, om at medvirke til at fa de oplysninger frem,
som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjzelp du er berettiget til.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at helbredsoplysninger fra en
lege, for bedre at kunne vurdere din ansggning. Vi har en forventning
om, at du samtykker til, at vi indhenter disse oplysninger, ellers ma
visitationen vurdere sagen pa baggrund af foreliggende oplysninger.

Eftersom renggringen foregar i dit hjem, sa bliver din bolig en del af
personalets arbejdsplads, mens renggringen bliver udfgrt, og sa vil
personalet veere omfattet af arbejdsmiljgloven. Der bliver derfor
udarbejdet en arbejdspladsvurdering (APV) saledes, at arbejdet kan
blive udfgrt sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt for
personalet.

Personalet har behov for adgang til handvask, til renggring og til
bortskaffelse af affald efter de gaeldende arbejdsmiljgmaessige krav pa
omradet. Personalet har desuden behov for, at du eksempelvis:
e Overholder reglerne om rygeforbud, mens personalet udfgrer
deres arbejde hos dig.
e Sgrger for at lufte ud inden personalet kommer og udfgrer
renggringen.
e Sgger for at husdyr lukkes inde, mens personalet udfgrer
deres arbejde hos dig.
e Skaber plads til at personalet kan udfgre renggringen, samt
plads til eventuelle hjelpemidler og/eller APV-redskaber ved
behov i den periode, hvor der udfgres renggring i dit hjem.

Hvis du aflyser besgg pa grund af enkelt lsege/sygehusbesag, vil
leverandgren bestrabe sig pa at finde et andet tidspunkt, hvor
hjzlpen kan leveres.

Vi har ikke mulighed for at yde erstatningsbesgg for den periode, du
har vaeret indlagt pa sygehus, vaeret pa ferie eller pa
aflastningsophold.



Klagemuligheder

Udarbejdelse og
opfelgning

Afsnittet slettes

Det forventes desuden, at borgeren imgdekommer de arbejdsmiljgmaessige
krav, som fx rygeforbud under og udluftning inden arbejdets udfgrsel,
boligeendringer ved behov for hjaeelpemidler eller plads til arbejdets
udfgrsel, samt ved behovet for evt. APV-hjalpemidler i den periode, der
udfgres renggring i hjemmet.

Renggring midlertidig 2022:

Afggrelse om stgtte til praktisk hjaelp kan paklages til Ishgj Kommune.
Klagen skal vaere modtaget af Ishgj Kommune, Center for Vokse og Velfaerd,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at borgeren har
modtaget afggrelsen. Der vil derefter bliver foretaget en revurdering.

Giver revurderingen anledning til at eendre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borgeren senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen.

Ekstra renggring endelig 2022:

Ekstra Renggring er en seerlig ydelse, Ishgj Kommune tilbyder saerligt traen-
gende borgere. Ydelsen tildeles ud fra en konkret vurdering af borgerens
behov. Tildeling af ydelsen kan ikke paklages.

Renggring midlertidig 2022:

Kvalitetsstandarden er behandlet af Social- og Sundhedsudvalget i Ishgj
Kommuner i marts 2022. Kvalitetsstandarden revideres hvert andet ar eller
ved stgrre &ndringer i kommunens serviceniveau.

Ekstra renggring endelig 2022:

Opfelgning sker hvert andet ar eller ved stgrre a&endringer i kommunens ser-
viceniveau.

Kvalitetsstandarden er godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i marts
2022.

Ved alle afggrelser, far du en skriftlig begrundelse for afslaget samt
evt. forslag til alternative stgttemuligheder og Igsninger, og der
medsendes en klagevejledning. Afggrelsen kan paklages til
Ankestyrelsen. Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen, skal Ishgj
Kommune genvurdere sagen. Klagen skal sendes til og modtages af
Ishgj Kommune, Center for Voksne og Velfaerd, Ishgj Store Torv 20,
2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at du har modtaget afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&endre afggrelsen,
sendes en ny afggrelse til dig senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune
har modtaget klagen. Giver genvurderingen af sagen ikke anledning til
at &ndre afggrelsen, sendes klage med begrundelse for afggrelsen og
genvurderingen samt sagens gvrige akter videre til Ankestyrelsen
senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen. Kopi
heraf fremsendes til dig.

Safremt du far helt eller delvist afslag pa din ansggning, vil du have
mulighed for at klage over afggrelsen. Afggrelsen vil indeholde en
klagevejledning.



Madservice

Lovgrundlag

Ansggning

Svarfrist

Nuvarende tekst

Servicelovens § 83

Du skal kontakte kommunens Bestillerenhed pa telefon: 43 57 76 27 /
435776 47.

Telefontid:

Mandag — onsdag kl. 9 — 15
Torsdag kl. 12 — 17

Fredag kl. 9 -13

E-mail:

aor@ishoj.dk

Adresse:

Ishgj Radhus, 6. sal.
Ishgj Store Torv 20
2635 Ishgj

Findes ikke i pjecen

Andret tekst

Lov om Service § 83 (Serviceloven):

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje, hjalp eller
stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice til
personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
disse opgaver.

Din ansggning om stgtte til praktisk stgtte til renggring, madservice,
tgjvask og/eller rettes til Center for Voksne og Velfaerd.

Klik her for at se Center for Voksne og Velfaerds abningstider og
kontaktoplysninger:

https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-

fagcentre/

Svarfristen pa din ansggning regnes fra det tidspunkt, hvor Ishgj Kommune
har modtaget din ansggning og indtil afggrelsen er truffet.

Klik her for at se, den aktuelle svarfrist:
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf



mailto:aor@ishoj.dk
https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-fagcentre/
https://ishoj.dk/om/kontakt-og-abningstider/kontakt-kommunens-fagcentre/
https://ishoj.dk/media/k2zbuekc/aktuelle-svarfrister.pdf

Malgruppe

Formal

Tildeling

e Huvis ikke selv kan tilberede dine maltider pa grund midlertidig,
eller varig, nedsat funktionsevne (fysisk savel som psykisk)eller
pa grund af sociale problemer.

e Hyvis du har serlige ernaeringsbehov og/eller har nedsat
egenomsorg omkring maltidet.

Der tilbydes som hovedregel ikke madservice, hvis du bor sammen
med en rask aegtefalle samlever eller en anden pargrende over 18 ar,
som har mulighed for at tilberede maltiderne.

Formalet med madservice er, at give dig mulighed for at fastholde din
ernaeringstilstand gennem en sund og varieret kost.

Endvidere er malet, at du via fokus pa aktiv hjeelp kan blive mere
selvhjulpen. Det giver dig stgrre mulighed for selvbestemmelse og
bedre livskvalitet. Det er afggrende, at du far mulighed for at forvalte
dine ressourcer bedst muligt.

Madservice kan igangsattes senest hverdagen efter den er bestilt og
senest hverdagen efter udskrivelse fra hospitalsophold.

e Maden leveres 2 gange om ugen i fastaftalte tidsrum
e Du har mulighed for at bestille en gaesteportion
e Maden leveres nedkglet i engangsemballage

Du er i malgruppe for madservice, hvis:

e Du ikke selv kan tilberede dine maltider pa grund midlertidig eller
varig, nedsat funktionsevne (fysisk savel som psykisk) eller pa
grund af sociale problemer.

e Du har szrlige ernseringsbehov og/eller har nedsat egenomsorg
omkring maltidet.

Formalet med madservice er at give dig mulighed for at fastholde din
ernaeringstilstand gennem en sund og varieret kost.

En bevilling af madservice kan igangsattes senest hverdagen efter den er
bestilt, og senest hverdagen efter udskrivelse fra hospitalsophold.

Maden leveres 2 gange om ugen i fastaftalte tidsrum. Maden leveres
nedkglet i engangsemballage.



Form og indhold

Levering af ydelsen

Hovedret og mulighed for at tilvaelge en biret (forret eller
dessert). Herudover kan der ved behov visiteres til proteindrik,
rakostsalat eller en madpakke med smgrrebrgd. Du skal som
minimum valge en hovedret, hvis du er visiteret til madservice
og gnsker at modtage ydelsen

Alternative maltider (for eksempel kan vaelges halalkgd og
fisk). Visitator kan hvis det skennes ngdvendigt, bevillige en
speciel sammen sztning af din kost

Mulighed for at veelge normal kost eller en stor portion mad
Mad som skal opvarmes i mikrobglgeovn. Hvis du ikke allerede
har en mikrobglgeovn, vil du fa stillet en til radighed.

Hvis du ikke selv kan varme din mad i mikrobglgeovnen, kan
du sgge om hjzelp hertil. Dit behov for hjzelp vil blive vurderet
af visitator i forbindelse med at du far bevilliget madservice.
Mulighed for at bestille mad til hver dag eller blot et par gange
om ugen.

Nggleservice, hvis du ikke selv kan lukke dgren op for
leveringspersonalet der leverer maden.

Kaerbos kgkken
Torsbos kgkken
Det Danske Madhus

Maden planlaegges og produceres af fagleert personale
Manedens menuplan bliver leveret til dig som minimum en
gang om maneden

Maden leveres af personale i genkendelig uniform og med id-
kort

Leveringspersonalet har ren straffeattest

Madserviceordningen indeholder hovedret, og du har mulighed for at
tilveelge en forret eller en dessert. Du skal som minimum vaelge en
hovedret, hvis du er bevilget madservice, og gnsker at modtage ydelsen.

Du har mulighed for at vaelge alternative maltider.

Maden skal opvarmes i mikrobglgeovn. Hvis du ikke allerede har en
mikrobglgeovn, skal du selv indkgbe en. Hvis du ikke selv kan varme din
mad i mikrobglgeovnen, kan du fa hjzelp til det. Dit behov for hjaelp, vil
blive vurderet af kommunen i forbindelse med, at du far bevilliget
madservice.

Du har mulighed for at bestille mad til hver dag eller blot et par gange om
ugen.

Hvis du i forvejen har elektronisk laseenhed (Bekey) kan madleverandgr fa
adgang til den.

Vaer opmaerksom pa, at ydelsen leveres af Det Danske Madhus eller
Saesonens madservice geldende fra den 1. september 2024.

Kommunen har fglgende krav til leverandgren:
e Maden planlaegges og produceres af fagleert personale
e Manedens menuplan bliver leveret til dig som minimum en gang
om maneden
e Maden leveres af personale i genkendelig uniform og med id-kort
e Leveringspersonalet har ren straffeattest



Brugerbetaling

Borgerens pligter
og rettigheder

Anbefalinger

Biret samt rakostsalat og madpakke kan kun kgbes sammen med
hovedret.

e Hovedret: 45,00 kr.
e Biret: 15,00 kr.

e Madpakke: 15,00 kr.
e Energidrik: 11,00 kr.

Afregning sker manedsvis og bliver trukket fra din pension. Hvis du
ikke er pensionist, modtager du et girokort hver maned.
Var opmaerksom pa, at priserne justeres hvert ar.

e Bestilling samt aendringer i din madleverance skal ske senest
kl. 12.00 dagen fgr levering.

e Huvis leveringspersonalet oplever, at du ikke er hjemme som
forventet, tages der kontakt til Hemmeplejen og evt. ogsa til
politi og lasesmed.

e Hunde skal veere lukket inde, nar leveringspersonalet kommer.

Hvis du er visiteret til madservice, kan du vaelge at fa udstedt et
fritvalgsbevis. Fritvalgsbeviset giver dig adgang til at kgbe maltider hos
lokale spisesteder og

andre leverandgrer af mad, med kommunalt tilskud.

Dit tilskud vil vaere:
e Hovedret: 28,00 kr.
e Biret: 4,50 kr.

Resten af maltidets pris skal du selv betale nar du kgber maden.

Du kan veelge denne ordning som supplement til din normale

madserviceordning eller som en ordning du benytter hver dag. Tal med

din visitator hvis du gnsker ordningen.

e Det er pa eget ansvar at nedfryses maden
e Den nedkplede mad skal opbevares i kgleskabet

Afregning sker manedsvis og bliver trukket fra din pension. Hvis du ikke er
pensionist, modtager du et girokort hver maned.

Vaer opmaerksom pa, at priserne justeres hvert ar.

Du kan bestille samt sendre i din madleverance senest kl. 12.00 dagen fgr
levering.

Har du en aftale med leverandgren, og du ikke abner pa det aftalte
tidspunkt, har medarbejderen pligt til at sikre sig, at du har det godt —
eventuelt ved at skaffe sig adgang til dit hjem.

Viser det sig, at du har glemt at melde afbud, skal du selv betale for
Idsesmed, hvis det har vaeret ngdvendigt at skaffe sig adgang til hjemmet
pa den made.

Du skal opbevare den nedkglede mad i k@leskabet. Det er pa eget ansvar,
hvis du veelger at nedfryse maden.



Klagemuligheder

Findes ikke i pjecen.

Ved alle afggrelser, far du en skriftlig begrundelse for afslaget samt evt.
forslag til alternative stgttemuligheder og Igsninger, og der medsendes en
klagevejledning. Afggrelsen kan paklages til Ankestyrelsen. Inden
Ankestyrelsen kan behandle klagen, skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen. Klagen skal sendes til og modtages af Ishgj Kommune, Center for
Voksne og Velfeerd, Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at
du har modtaget afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at &endre afggrelsen, sendes
en ny afggrelse til dig senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Giver genvurderingen af sagen ikke anledning til at aendre
afggrelsen, sendes klage med begrundelse for afggrelsen og
genvurderingen samt sagens gvrige akter videre til Ankestyrelsen senest 4
uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen. Kopi heraf fremsendes
til dig.

Safremt du far helt eller delvist afslag pa din ansggning, vil du have
mulighed for at klage over afggrelsen. Afggrelsen vil indeholde en
klagevejledning.



