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Delaftale for indsatsomradet Sammenhangskraft og medborgerskab
(Vejledende tekst er fremhaevet med grgnt og slettes af ansgger, nar skemaet udfyldes)

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Den boligsociale helhedsplan i Ishgj

Delaftalen gaelder fra - til:

1/11-2025 til 31/10-2029

Delaftalens parter:

Her oplistes delaftalens parter, forstdet som de organisationer og funktioner, der er ansvarlige
for implementering af delaftalen lokalt. Det vil vaere naturligt, at disse parter er repraesenteret i
en evt. styre-/folgegruppe for indsatsomradet.

Center for Beskaeftigelse og erhverv, Ishgj Kommune, Centerchef

Center for Bgrn og forebyggelse, Ishgj Kommune, Centerchef

Center for Voksne og velfaerd, Ishgj Kommune, Centerchef

Center for Voksne og velfeerd, Ishgj Kommune, Afdelingsleder Forebyggelse og Rehabilitering
Opkraevning og inkasso, boligforeningen AAB

Jura, boligforeningen AAB

Ejendomsdriften i afd. 55, AAB og Steenbjerggdrd, Ishgj Boligselskab

Den boligsociale helhedsplan, boligforeningen AAB, Boligsocial leder
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LANDSBYGGEFONDEN
Delmal og indikatorer for indsatsomradet
Delmal Indikator Baseline Evt. anden Baseline Datakilde
boligomrade/ baseline ar
malgruppe
Tilliden til Tillid Tillid til politiet: 68 % De 198 stgrste omrader i | 2023 LBF Trygheds-
myndighederne DK: undersggelse
stiger Tillid til retsvaesnet/ Tillid til politiet: 80%
domstolene: 70 %
Tillid til retsveesnet/
Tillid til politikere: 38 % domstolene: 76 %
Tillid til Borgerservice, Tillid til politikere: 36 %
sagsbehandler osv.: 72
% Tillid til Borgerservice,
sagsbehandler osv.:
68 %
Sammenhangs- | Feellesskab/ Tilfreds med at bo i De 198 stgrste omrader i | 2023 LBF Trygheds-
kraften i og naboskab boligomradet: 83% er DK: undersggelse
tilfredsheden /tilfredshed i meget tilfreds/ tilfreds Tilfreds med at bo i
med boligomradet boligomr8det: 80 % er
boligomrddet Boligomradet giver mig meget tilfreds/ tilfreds
stiger en fglelse af at hgre til i
et fellesskab: 63 % er Boligomradet giver mig
meget enig/ enig en fglelse af at hgre til i
et feellesskab: 49 % er
meget enig/ enig
Trivslen pa Livskvalitet Tilfredshed med dit liv: De 198 stgrste omrader i | 2023 LBF Trygheds-
individniveau 72 % er meget tilfreds/ DK: undersggelse
stiger tilfreds Tilfredshed med dit liv:
72% er meget tilfreds/
Hvor ofte fgler du dig tilfreds
isoleret fra andre: 7,8 %
altid eller ofte Hvor ofte fgler du dig
isoleret fra andre: 12.9
% altid eller ofte
Udseettelser Udseettelser af 3 udsaettelser ! 2024 Boligforeningen

AAB

1 Baseline er lavere end delmalet af tre grunde: 1) Antallet af udsaettelser var hgjere de foregaende ar, 2) Data fra ar
fra baseline er usikkert og sandsynligvis hgjere og 3) Kontanthjaelpsreformen kan bevirke flere udseettelser.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

Her oplistes de aktiviteter, som delaftalen omfatter.

Beboerradgivning

Sundhedstjek

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Her oplistes de medarbejdere/-funktioner, der indgdr i dette indsatsomrdde, herunder hvor stor
en del af den enkelte medarbejders samlede ressourcer der forventes anvendt i indsatsomr8det
(timer eller %). Angivelserne skal stemme overens med angivelserne i budgettet.

Indsatsomradet vaegtes overordnet 30 %:
- Boligsocial leder (ansat pa 37 timer): 25 % af stillingen

- Beboerradgiver (ansat pa 32 timer): 100 % af stillingen

Sammenhzeng med den kommunale indsats i boligomradet:

Her redeggres for, hvordan de boligsociale aktiviteter inden for dette indsatsomrdde supplerer
den eksisterende kommunale indsats i boligomrdet.

De to radgivende tilbud Beboerraddgivning og Social og skonomisk radgivning (Delaftale:
Beskaeftigelse) koordineres med og supplerer den kommunale indsats i samarbejde med Center
for Bgrn og forebyggelse, Center for Voksne og Velfaerd og Center for Beskaeftigelse og Erhverv.
Det ggr sig geeldende, ndr fokus er pd enkeltydelser, beskaeftigelse, underretninger,
bgrnesager, hjemmehjaelp- og vejledning med mere. Beboerradgivningen koordineres endvidere
med relevante afdelinger pa boligforeningen AAB’s hovedkontor. Det er i tilfselde med
huslejerestance, beboerklager, husordenssager, mislighold af lejemal med mere.
Beboerradgivning foregar i samarbejde med den lokale ejendomsdrift i AAB55 og
Steenbjerggard.

Sundhedstjek koordineres med og supplerer den kommunale indsats pd sundhedsomradet i
samarbejde med afdeling Forebyggelse og Rehabilitering i Center for Voksne og velfaerd, Ishgj
Kommune, som fremadrettet har et styrket fokus pa forebyggelse og gerne vil teettere pa
borgerne.

Kommentar: Uddybes naermere i forhold til kommunens beskaeftigelsesstrategi og
sundhedsstrategi

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourfgrte delaftaler):

Her beskrives lokale aftaler for revision af delaftalen.

Forslag til 2endringer i delaftalen drgftes i arbejdsgrupperne for de enkelte aktiviteter, som
indstiller forslag til vedtagelse i den boligsociale bestyrelse.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet
(tilffgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Beboerradgivning

Aktiviteten har elementer af @konomisk rddgivning og Sociale vicevaerter, jf. Center for
boligsocial udviklings inspirations- og videnskatalog.

Formal:

Her beskrives formdlet(-ene) med den givne aktivitet, herunder hvordan denne aktivitet er
med til at understotte opndelsen af delmalene for indsatsomrddet og de overordnede mél i
den strategiske aftale. Beskrivelsen bedes holdt kort og i punktform.

Aktiviteten understgtter opnaelsen af delmélene:

- Tilliden til myndighederne stiger

- Trivslen pa individniveau stiger

- Udseettelser pa baggrund af huslejerestancer forebygges, og antallet af disse
udsaettelser fastholdes p& under 6 udsaettelser arligt

- Sammenhangskraften i og tilfredsheden med boligomradet stiger

Aktivitetens formal er desuden:

- at sikre de mange unge i Vejledparken en god start i voksenlivet, ud fra en
helhedsorienteret tilgang

- at sikre at de voksne unge lzerer at hdndtere de udfordringer, som de mgder, ndr de
flytter i fgrste egen bolig

Malgruppe(r):

Beskrivelse af m8lgruppen/mélgrupperne: antal, aldersgruppe, kon, etnicitet eller andre
relevante oplysninger.

Socialt udsatte voksne beboere i Vejledparken herunder isaer udsaettelsestruede og
psykisk, socialt og gkonomisk sarbare beboere, samt de unge voksne, som har sveert ved
at finde sig til rette i egen bolig.

Indhold og praksis:

Beboerradgivning har vaeret en boligsocial aktivitet for AAB’s afdeling 55 og
Steenbjerggard siden november 2021. I den periode er der blevet udviklet et teettere
samarbejde med diverse aktgrer i Ishgj Kommune, men ikke mindst er der kommet et nyt
og teet samarbejde med den lokale ejendomsdrift omkring indflytningssyn, servicebesagg
m.m.
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Derudover har der i ca. ti ar vaeret fokus pa forebyggelse af udsaettelser. En opgave som
beboerradgiveren nu varetager og vil varetage fremover. Over de ti ar er antallet af
udseettelser faldet. Antallet af udsaettelser i hele Vejledparken 13 pa 34 i 2012. Over de
seneste ar har der vaeret vaesentligt faerre udseettelser. Specifikt for AAB’s afdeling 55 er
der dog ikke tale om et stgdt fald, for i 2017 var der 7 udseettelser, i 2018 var der 2, i
2019 var der 3, mens der i 2020 var 6 udsaettelser. Til gengaeld var der kun 3 udsaettelser
i 20242. Data viser med andre ord flere udsaettelser i 2020 end i de to foregdende ar til
sammen. Grunden til, at udsaettelserne i dette ar er steget, kan vaere, at den gkonomiske
radgivning til beboerne ikke var personlig som i de tidligere &r, grundet coronasituationen i
Ishgj. Det kan derfor pege pa, at det er vigtigt at bibeholde en indsats, der er med til at
fastholde et lavt antal udszettelser, som bade er til kommunens, boligafdelingens og de
bergrte beboeres fordel. Det m& derudover forventes, at Kontanthjaelpsreformen kan
bidrage til flere udsaettelser. Et fortsat fokus pa forebyggelse af udsaettelser fastholdes ved
at yde en saerlig indsats rettet mod de mange socialt udsatte og sarbare beboere i
Vejledparken, som har en lav husstandsindkomst. Her er der ikke mindst fokus p& de unge
voksne med gkonomiske vanskeligheder, som har figureret i tyngden af
udsaettelsessagerne over de seneste 3ar.

Under den nye boligsociale helhedsplan vil vi fortsaette arbejdet med at forebygge
fogedudsaettelser pa baggrund af huslejerestancer. Samtidig har beboerradgiveren fokus
pa den tidlige indsats over for beboere med sociale udfordringer, da dette ofte er den
bagvedliggende &rsag til de skonomiske vanskeligheder.

Elementer i Beboerradgivningen:

Elementer Indhold Aktgrer

Beboerradgiveren foretager opsggende
arbejde i boligafdelingen AAB 55, samt
inviterer beboere med huslejerestance til
radgivende samtale. Samarbejdet bygger pa

Opsggende
forebyggelse af
udsezettelser
samt Igbende

Opkraavning og
inkasso, AAB

Den boligsociale

ejendomsdriften
ud pa
indflytningssyn

mulighed for at have beboerradgiveren med
ud pa indflytningssyn, hvilket der er en form
pd i boligafdelingen AAB 55. Formalene er at
beboerne tidligt kender til tilbud om
beboerradgivning, gvrige relevante
boligsociale aktiviteter og at vise
samarbejdet pa tvaers af ejendomsdrift og de
boligsociale tilbud.

opfelgning pa flere ars erfaring. helhedsplan
beboernes

bagvedliggende

problematikker

Med Boligafdelingerne i Vejledparken har Ejendomsdriften

Den boligsociale
helhedsplan

Med
Ejendomsdriften

Ejendomsdriften i boligafdelingerne i
Vejledparken har mulighed for at have

Center for Voksne og
Velfaerd

2 Tallet er behaeftet med usikkerhed og kan vare hgjere
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ud pa
servicebesgg

beboerradgiveren med pa servicebesgg,
hvilket de ggr mere og mere brug af.

BEMARKNING: Indsatsen kraever afklaring
om samarbejdet i dialog med Center for
Voksne og Velfaerd

Ejendomsdriften

Den boligsociale
helhedsplan

aktivitetsbeskrivelse nedenfor)

En-til-en Beboerradgiveren varetager en-til-en Den boligsociale
radgivning radgivning med og uden aftale. Beboerne helhedsplan
kan vaere henvist fra kollegaer,
samarbejdspartnere og andre beboere.
Beboerne kan 0gsa selv opsgge radgivning.
Opsggende Beboerradgiveren varetager opsggende Ejendomsdriften
arbejde arbejde ved bekymringshenvendelser, ved
naboklager, ved egen observation med Den boligsociale
mere. Arbejdet kan involvere helhedsplan
ejendomsdriften.
Sundhedstjek Veaertskab for Sundhedstjek (se Forebyggelse og

Rehabilitering, Center
for Voksne og Velfaerd

Den boligsociale
helhedsplan

Ansvars- og rollefordeling:

Her anfgres ansvars- og rollefordelingen for parterne bag den givne aktivitet. I
beskrivelsen skal der seettes fokus pd, hvilke organisationer og funktioner der varetager

hvilke opgaver i forbindelse med implementering af aktiviteten.

Beboerradgiveren:

- varetager radgivning (se endvidere ovenfor)
- varetager opsggende arbejde og rekruttering til radgivningstilbuddet

Center for Voksne og Velfzerd, Ishgj Kommune:

- Bidrager til samarbejdet og dialogen, og stgtter op ndr beboerrddgiveren brobygger
beboere til kommunale tilbud

Den boligsociale leder:

- har ledelsesmaessigt ansvar
- afrapporterer til Landsbyggefonden
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Aktivitetsnavn:

Sundhedstjek

Formal:

Her beskrives formdlet(-ene) med den givne aktivitet, herunder hvordan denne aktivitet er
med til at understatte opn8elsen af delm8lene for indsatsomr8det og de overordnede mél i
den strategiske aftale. Beskrivelsen bedes holdt kort og i punktform.

Aktiviteten understgtter opnaelsen af delmal:
- Trivslen pa individniveau stiger
Aktiviteten har til formal, borgernaert, at stgtte voksne, ikke mindst foraeldre i at traeffe

gode valg for sig selv og for deres bgrn. Aktivitetens formal er ogsa at stgtte forzeldre i at
vaere rollemodeller for deres bgrn.

Malgruppe(r):

Beskrivelse af mélgruppen/mélgrupperne: antal, aldersgruppe, kon, etnicitet eller andre
relevante oplysninger.

Malgruppen er alle voksne beboere. Den primaere malgruppe er unge voksne og foraeldre
til bern under 18 ar. Bedsteforaeldre til mindre bgrn, er ogsa i malgruppen, da de i nogle
familier spiller en vasentlig rolle.

Indhold og praksis:

Sundhedstjek har vaeret gennemfgrt i en kortere periode i slutningen af den boligsociale
helhedsplan 2021-25. Der er stor interesse hos Forebyggelse og Rehabilitering, Center for
Voksne og Velfeerd i at fortsaette aktiviteten under den kommende boligsociale
helhedsplan, og der er ogsa interesse i at forstgrre og forstaerke aktiviteten.

Sundhedstjek varetages af sundhedskonsulent fra Forebyggelse og Rehabilitering, Center
for Voksne og Velfzerd. Beboerne inviteres blandt andet til maling af blodtryk og
lungefunktion, screening for diabetes, samtale om sundhed, sgvn, ensomhed,
vitaminmangel, laegesamtaler, sund og billig mad med mere.

Sundhedstjek er en platform, der kan skaleres ud fra. Er der et tema, der fylder saerligt for
flere beboere, vil der kunne inviteres til temamgde om samme. Forebyggelse og
Rehabilitering, Center for Voksne og Velfeerd samarbejder med flere sundhedsenheder i
Ishgj Kommune, som de vil inddrage i rammen Sundhedstjek.

Sundhedstjek vil vaere til stede bade i Vejledparken og Vildtbanegard og sa vidt muligt i
tilknytning til gvrige kommunale fremskudte tilbud.

Pt. er Sundhedstjek hver anden uge. Hyppigheden af det fremadrettede Sundhedstjek
planlaegges i projektopstart ud fra ressourcer og behov.

Ansvars- og rollefordeling:
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Her anfgres ansvars- og rollefordelingen for parterne bag den givne aktivitet. I
beskrivelsen skal der seettes fokus pd, hvilke organisationer og funktioner der varetager
hvilke opgaver i forbindelse med implementering af aktiviteten.

Beboerrddgiveren:

- varetager koordinering omkring aktiviteten og vaertskabet under Sundhedstjek
- varetager opsggende arbejde og rekruttering til Sundhedstjek
- Tovholder pa arbejdsgruppen

Forebyggelse og Rehabilitering, Center for Voksne og Velfaerd, Ishgj Kommune:

- stdr for det faglige indhold ved Sundhedstjek og temamgder
- Indgar i arbejdsgruppen

Den boligsociale leder:

- stgtter op om koordinering omkring aktiviteten

- Indgér i arbejdsgruppen

- Sikrer informationsmateriale og kommunikation omkring aktiviteten
- afrapporterer til Landsbyggefonden




