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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget samt (herunder deltagere og tidspunkt) samt om kekkenet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Ras LD~

Rasmus Duus
Partner

Mobil: 24 29 50 16
Mail: rad@bdo.dk
Partneransvarlig

il

Mette Aaltonen
Director

Mobil: 2429 5075 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mao@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Oplysninger om keokkenet og tilsynet

Navn og Adresse: Det Danske Madhus (DDM), Roholmsvej 11d, 2620 Albertslund
Leder: Madhuschef Kim Knudsen

Antal borgere, der er tilmeldt leveranderen: 62 borgere fik leveret madservice med udbringning i uge
17 2025

Leveringsform: Borgerne kan valge levering enten 1 eller 2 gange ugentligt, leveringen er kelemad
Dato for tilsynsbesag: Den 28. april 2025

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
¢ Interview med Madhuschefen
e Interview med teamleder fra Multitrans
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Gruppeinterview med to medarbejdere (ernaeringsassistenter)
e Interviews af fem borgere, der modtager madservice med udbringning

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer

Tilsynsferende:
Mette Aaltonen, Director og gkonoma / HD

Pia Lindblad Elsner, Senior manager, DP i ledelse
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets overordnede vurdering

BDO har pa vegne af Ishgj Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos Det Danske Madhus. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, faglige an-
befalinger pa omradet, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden
og erfaring pa omradet. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse, fokusgruppeinterview med med-
arbejdere samt rundgang og observation i kekkenet. Der er sket borgerinddragelse i form af interviews med
i alt 5 borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Det Danske Madhus er et sardeles veldrevet kgkken, som har en
meget engageret ledelse og stabile medarbejdere. Det Danske Madhus er et velindrettet kekken, hvor de
fysiske rammer og inventar giver en optimal drift med fokus pa kvaliteten. Vurderingen er, at kaokkenet
overordnet lever op til rammeaftalen med Ishgj Kommune samt aftalens kravspecifikationer, dog er der
vurderet mangler under temaet Frekvens, levering og forgaeves gang.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever og producerer efter Anbefalingerne for den Danske In-
stitutionskost og kravene fra Ishgj Kommune. Kakkenets produktionstilrettelaeggelse og kvalitetsarbejde
sikrer, at medarbejderne kender deres roller og ansvar, og medarbejderne vurderes at have en god faglig
forstaelse for kostformer, tilberedningsmetoder, hygiejne mm.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever kommunens krav og de nationale anbefalinger om tilbud
af kostformer og de enkelte kostformers naeringsindhold, og at borgerne har mulighed for at fa leveret
individuelt tilpassede kostformer. Det vurderes, at Det Danske Madhus arbejder systematisk og dokumente-
rende med madens naeringsindhold, og at kekkenet anvender opskrifter, der er understgttede med naerings-
beregninger.

Tilsynet vurderer, at borgerne tilbydes et bredt udbud af tilkebsmuligheder, der opfylder den enkelte bor-
gers behov. Det er saledes muligt for borgerne at supplere med blandt andet desserter, mellemmaltider,
frokostanretninger, salater mm. Det vurderes ud fra gennemgangen af materialet til borgerne samt Det
Danske Madhus’ hjemmeside, at borgerne kan tilegne sig det ngdvendige kendskab til tilbuddene, herunder
relevant vejledning, enten i det udleverede materiale, pa hjemmesiden eller via telefonisk henvendelse.

Tilsynet vurderer, at borgerne har alternative valgmuligheder i forhold til valg af de varme retter, og at
menukortene er med god variation og med afspejling af fx hajtider, traditioner og arstid. Borgerne er til-
fredse med bade menuerne og variationen samt materialet fra Det Danske Madhus. Ogsa de borgere, der
ikke aktivt veelger deres menuer, er tilfredse med variationen. Borgerne finder det nemt at bestille via
bestillingsark.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus’ fokus pa kvalitetssikring og kvalitetsudvikling i haj grad er med til
at sikre tilbuddene en hgj og ensartet kvalitet. Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med madens
kvalitet, og de oplever alle Det danske Madhus som vaerende en meget leverancesikker madleverandear.
Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus har stort fokus pa kvaliteten af selve leveringen af maden, herunder
pa chauffgrernes ageren, nar de er i kontakt med borgerne. Tilsynet konstaterer, at chauffarernes legiti-
mationskort ikke er maerket, sa det kan anvendes til legitimation i forhold til blinde og svagtseende.

Ledelsen redeger for at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx er der i ledelsen til stadighed meget stort fokus pa at fastholde og kompetenceudvikle
medarbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar leveranderen en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. Nedenstaende graf indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo
flere haje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.
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Vurdering af Det Danske Madhus

Kostformer, ernaering og naeringsstofsammensatning
Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofberegning
Ravarekvalitet, menuer, variationer og madspild
Portionsstarrelser

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet
Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Tema/Indikator

Frekvens, levering og forgaeves gang
Kompetencer og stabilitet

Tveaerfagligt samarbejde og beredskab
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling i kekkenet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Frekvens, levering og forgaeves gang Frekvens, levering og forgaeves gang

Tilsynet bemaerker, at chaufferernes legitimati- Tilsynet anbefaler, at leveranderen gar i dialog
onskort ikke er maerket, sa det kan anvendes til med Ishgj Kommune med henblik pa at fa afklaret
legitimation i forhold til blinde og svagtseende. kommunens konkrete krav til maerkning af legiti-

mationskortet.

2.4 Udvikling og status

Leder redeggr for, at der fortsat er et stort fokus pa medarbejdernes trivsel og kompetenceudvikling med
henblik pa at sikre en god kvalitet pa maden og en stabil drift. Lederen har netop ansat en souschef, sa
lederen kan fokusere mere pa processer i produktionen og pa medarbejdertrivslen.

De er ved at implementere takttider i planlaegningen af produktionen. Alle processerne skal tilpasses takt-
tiden, sa produktionen ikke gar i sta, eller sa der ikke opstar flaskehalse undervejs. Leder oplyser, at der
allerede er tilbagemeldinger fra medarbejderne om, at de oplever mindre stress i dagligdagen, og at de i
hajere grad kan se sammenhanget i madproduktionen, og dermed overgangene mellem de enkelte teams.

Der arbejdes ogsa fortsat med at centralisere produktionen og lave afdelinger pa tvaers af landet, der er
specialiserede, og som bade har de rette medarbejderkompetencer og det rette vaerktgj/udstyr til radighed.
Pt. arbejdes der blandt andet pa at samle produktionen af frikadeller i madhuset i Albertslund med det
formal dels at opna en mere konstant kvalitet, nar det enkelte produkt kun produceres et sted i landet i
stedet for i hvert madhus, og dels muligheden for indkgb af udstyr, der giver mere automatisering og dermed
mindre nedslidning af medarbejderne.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Ved sidste tilsyn anbefalede tilsynet, at der arbejdes med at sikre, at udportionering af de enkelte kompo-
nenter lever op til aftalen med Ishaj Kommune (den tidligere kontrakt med Ishgj Kommune). Leder redegar
for, at der er fokus pa at sikre ens udportioneringsmaengde af de enkelte komponenter i henhold til opskrif-
terne, og dermed energiindholdet i de enkelte retter. Blandt andet er de pt. i gang med at teste en dispenser
til udportionering af kartoffelmos.
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| forhold til anbefalingen om, at der arbejdes med at kvalitetssikre leverancerne til borgerne, sa borgerne
far leveret de retter, de har bestilt. Alle klager registreres, og pakkefejl - og dermed fejlleverancer - udger
en meget lille andel af de klager, der modtages fra borgerne. Der produceres buffer af alle periodens retter,
og altid en ekstra buffer af de 7 mest populaere retter. Hvis de modtager ekstra bestillinger eller akutte
bestillinger, og de ikke kan levere den bestilte ret, leverer de altid en alternativ ret. Borgeren geres altid
opmaerksom pa dette ved, at der pa retten pasaettes et klistermarke med en tekst om, at de desvaerre har
vaeret ngdt til at erstatte en af retterne med en tilsvarende ret. Desuden vedlagger de et lille stykke
chokolade. Nar de sender en alternativ ret, tages der altid hensyn til specielle behov hos borgeren, fx
allergener, og det er som udgangspunkt en ret, som borgeren tidligere har bestilt, sa man er sikker pa, at
det er en ret, som borgeren kan lide.

| forhold til tilsynets anbefaling om at sikre en ren straffeattest ved ansattelse af nye chauffgrer med
kundekontakt, er der nu en fast procedure for, at ved ansattelse indhentes bade karekort og straffeattest.
Dette indhentes desuden hvert ar.

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Kostformer, ernaering og naringsstofsammensatning

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Standarder og kostformer
Interview med leder

Leder oplyser, at maltiderne produceres efter anbefalingerne for Den Danske Instituti-
onskost, samt at grundkostformen er tilrettelagt som normalkost med 9 MJ.

Borgerne har mulighed for at bestille alle de kost- og diaetformer, der fremgar i god-
kendelsesgrundlaget fra Ishgj Kommune, og alle diseter efterlever Anbefalinger for den
Danske Institutionskost. Derudover har borgere med specielle behov mulighed for at
bestille kostformer, der er individuelt tilpassede til den enkelte borger.

Leder redegar for, at der tilbydes alle tre former for dysfagikost, bade for den varme
mad og for den kolde mad i form af gelesmgrrebrad.

Leder oplyser, at borgerne tilbydes fleksibilitet i forhold til andringer i menuer, fx
tilbydes det, at borgeren kan vaelge kartoffelmos frem for kogte kartofler, pasta eller
ris.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de via deres faglige uddannelse har kendskab til de kostfor-
mer, som fremgar i Anbefalingerne for den danske institutionskost. Medarbejderne re-
deggr for, at der produceres de gaengse kostformer i kgkkenet.

Interview med borgere
Alle borgerne er tilfredse med madservice fra leverandgren.

Alle borgerne oplyser, at de ikke har saerlige behov i forhold til maden, og at de far
normalkost. Adspurgt om de har kendskab til, om de kan fa anden kost, hvis deres behov
andrer sig, oplyser tre ud af de fem borgere, at de i sa fald vil kontakte leverandaren.

Alle de adspurgte borgere bestiller kun den varme mad (hovedretter) hos leverandgren.
Ingen af borgerne bestiller mad til alle ugens syv dage, enten fordi deres pargrende
kommer med mad, eller fordi de selv laver nogle lette retter de andre dage.

Tre borgere far leveret mad en gang om ugen, en af disse borgere far leveret to porti-
oner, og de to andre borgere tre portioner. De andre borgere far leveret tre portioner
to gange ugentligt.
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Erncering og neeringsstofsammenscetning
Interview med leder

Leder oplyser, at alle retter, uanset hvilken kostform, diaet eller konsistens der bestil-
les, efterlever retningslinjerne for naeringsindholdet, der fremgar i Anbefalingerne for
den Danske Institutionskost og De Nordiske Naeringsstofanbefalinger. Alle opskrifter nae-
ringsberegnes, inden de sattes pa menukortet. Alle kostformer, indhold og naeringsbe-
regninger styres centralt i organisationen, hvilket ogsa er en kvalitetssikring af, at alle
opskrifter lever op til de beskrevne standarder.

Leder redeger for, at borgerne har mulighed for at supplere hovedretterne med blandt
andet mellemmaltider, som fx supper, og med desserter samt gvrige tilkab, sasom fro-
kostanretninger, salater og proteintilskud. Desuden kan borgerne tilkgbe ekstra tilbehar
til de varme retter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de har kendskab til, at opskrifterne er tilrettelagt ud fra de
nationale anbefalinger. Medarbejderne deltager ikke i planlaegning og udvikling af op-
skrifterne, men de oplyser, at deres opgave er at sikre, at opskrifter fglges bade i for-
hold til maengder og metodik og derved ogsa, at naeringsindholdet i den enkelte menu
svarer til beregningerne.

Interview med borgere
Alle borgerne oplever, at den varme mad (hovedretterne) opfylder deres behov.

2.6.2 Dagskosttilbud, energitrin og naringsberegning

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Leveranderen anvender et anerkendt IT kekkensystem til at beregne naeringsindholdet
i de enkelte menuer. De kan saledes altid fremlaegge dokumentation for, at deres me-
nuer efterlever de nationale anbefalinger for institutionskost. Oplysninger om naerings-
indholdet i den enkelte ret samt varedeklaration fremgar ligeledes af leverandgrens
hjemmeside.

Tilsynet har vurderet naeringsindholdet i 10 vilkarlige hovedretter, og kan konstatere,
at de gennemsnitlige naeringsvaerdier lever op til anbefalingerne.

Interview med leder

Leder redeggar for, at alle menuer, uanset hvilken kostform, diaet eller konsistens, der
bestilles, efterlever retningslinjerne for naeringsindholdet, der fremgar af de nationale
anbefalinger. Alle nye opskrifter naeringsberegnes, inden retterne saettes pa menukor-
tet. Alle kostformer, indhold og naringsberegninger styres centralt i organisationen,
hvilket ogsa er en kvalitetssikring af, at alle opskrifter lever op til de beskrevne stan-
darder.

Leder fremviser deres bestillingsark til borgerne, hvor det fremgar, at borgerne har
mulighed for at supplere hovedretterne med biretter (forret eller dessert), samt gvrige
tilkab, sasom frokostanretninger, salater, proteintilskud og ekstra tilbeher til hovedret-
ter.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de har kendskab til, at opskrifterne er tilrettelagt ud fra de
nationale anbefalinger. Medarbejderne deltager ikke i planlaegning og udvikling af op-
skrifterne, men de oplyser, at deres opgave er at sikre, at opskrifter fglges, og derved
ogsa, at naeringsindholdet i den enkelte menu svarer til beregningerne.

Interview med borgere

Alle de adspurgte borgere bestiller kun den varme mad (hovedretter) hos leverandgren,
og de tilkendegiver alle, at de har kendskab til mulighederne for tilkgb hos leverande-
ren. To af borgerne fortaeller, at dette fremgar af bestillingssedlen. En borger ved det,
idet borgeren har hert dette fra andre borgere, der far leveret mad fra samme leveran-
dor. Men ingen af borgerne oplever at have behov for tilkeb ud over hovedretter. Enten
sgrger de selv for indkeb og madlavning, eller de far hjalp til dette fra blandt andet
deres pargrende.

2.6.3 Ravarekvalitet, menuer, variation og madspild

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ravarekvalitet
Interview med leder

Leder oplyser, at stgrstedelen af maden produceres fra bunden og af ravarer af god
kvalitet, da de vurderer, at dette giver den bedste kvalitetsoplevelse for borgerne. Le-
der redeggr for, at de i menuplanlagningen har fokus pa blandt andet saesonens fisk og
grent, sa de primaert bruger fersk fisk og friskt grent i deres produktion.

Leder oplyser, at hele organisationen benytter de samme indkgbsaftaler, og at det cen-
tralt i organisationen sikres, at ravarernes beskaffenhed og kvalitet svarer til de forven-
tede kvalitetskrav.

Leder oplyser, at de har salvmaerket i skologi (minimum 60% skologi), og at de ogsa har
fokus pa dyrevelfaerd ved deres valg af ravarer, fx benytter de kyllinger med et grant
dyrevelfaerdshjerte (det statskontrollerede dyrevelfaerdsmaerke Bedre Dyrevelfaerd).

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at valg af ravarer i opskrifterne sker centralt i organisatio-
nen, da det er kvalitetsudvikleren, der definerer, hvilke ravarer der skal benyttes til
den enkelte menu.

Medarbejderne oplever, at der er en hgj kvalitet pa de ravarer, der anvendes i produk-
tionen. De oplyser, at de har en klar holdning til kvalitet, og de tilkendegiver, at de
aldrig anvender ravarer, der ikke lever op til de interne kvalitetskrav, og at der er klare
forretningsgange i tilfaelde af, at en ravare skal returneres.

Interview med borgere:

Alle fem borgere er tilfredse med kvaliteten pa maden, og flere af dem navner, at de
er positivt overraskede over, at madkvaliteten kan vaere sa god til trods for, at maden
bliver produceret i et kekken, der laver store mangder. En borger fremhaver kvalite-
ten pa kartoflerne - at de er sma og fine. Dog er der en borger, der oplever, at der er
nogle former for hele stykker kad, hvor det kan virke som om, at kadet har ”faet for
meget” efter opvarmningen.
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Menuer, opskrifter og variation
Observationer

Tilsynet gennemgar menukort for uge 19-20 og 23-24, og konkluderer, at der er en bred
variation i retter og ravarevalg, samt at retterne er afstemt med arstiden, og at der
tages hejde for hgjtider og traditioner.

Pa bagsiden af menukortet for uge 23-24 er der beskrevet tradition for fars dag samt
grundlovsdag, der falder pa samme dag, og at der pa menukortet er stegt flaesk med
persillesovs for at fejre 90-ars jubilaeet for fejring af fars dag.

For retter med en benaevnelse som fx Enebaergryde, er der angivet hovedingredienser.
Menukortet er let laeseligt og passende for malgruppen.

Interview med leder

Leder fremviser menukort, hvor det fremgar, at borgerne har mulighed for at bestille
hovedret samt forret/dessert. Hver uge indeholder 14 forskellige hovedretter (heraf er
en ret vegetarisk), 4 forskellige forretter og 14 forskellige desserter.

Leder oplyser, at menuerne sammensattes centralt i organisationen, og at de har fast-
sat interne standarder for menuplanlaegningen, fx i forhold til, hvor ofte de forskellige
kedtyper skal vaere pa menuen. Leder oplyser, at de er opmarksomme pa, at navn og
praesentation af retterne pa menukortet skal svare til de forventninger, der matte opsta
hos borgerne. De er ligeledes opmarksomme pa det visuelle udtryk af den enkelte ret,
herunder farver og konsistens. Alle opskrifter er testede bade i forhold til smag, konsi-
stens, ernaering, fadevaresikkerhed mm., inden en ny ret kommer pa menukortet.

Nar menukortene - og dermed opskrifter - udvikles sker dette med afsaet i borgernes
praferencer. Leverandgren er pt. ved at analysere ”fremtidens mad”, der tilgodeser
den nye ”aldre generation” og de retter, de forventes at ville eftersparge. Dette skal
ogsa ses i lyset af, at der fremadrettet vil vaere flere brugere af madservice, der er fx
vegetar/veganer, etniske danskere mv.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at produktionspersonalet ikke har direkte indflydelse pa
opskrifterne og menukortene, men hvis der er sammensatninger, der giver anledning
til undring, vil medarbejderne agere pa dette. Medarbejderne oplever, at der er lydhg-
righed over for deres tilbagemeldinger.

Medarbejderne kan redeggre for menuernes sammensatning, og de oplever, at menu-
erne passer til malgruppen, og at der er opmarksomhed pa, at de er varierede.

Medarbejderne oplyser, at driften er stramt tilrettelagt i forhold til opskrifter og meto-
dikker, og at opskrifter og naringsberegninger bliver styret centralt fra. Det er sa pro-
duktionspersonalets ansvar at falge opskrifterne. Medarbejderne oplyser, at de ikke ma
fravige opskrifterne, kun i forhold til selve tilsmagningen af den enkelte menu. Hvis de
oplever, at smagen fraviger fra det forventede, er der altid en fra kontoret, der ligele-
des smager pa retten. Dette kan give anledning til, at opskriften bliver tilrettet, men
medarbejderne understreger, at en menu aldrig kommer i produktion uden forudgaende
test af opskriften i forhold til blandt andet smag og konsistens.

Interview med borgere:

Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med de tilbudte retter og menuer, og de ople-
ver god variation i retterne. Tre af de fem borgere bestiller ikke selv deres retter, her
er der lavet en aftale med leverandgren om, hvor mange hovedretter der skal leveres
hver uge. Saledes vaelger disse borgere hellere ikke, hvilke retter de vil have. De er alle
tilfredse med denne ordning og med de retter, der leveres. En borger, der tidligere har
modtaget mad fra det kommunale kgkken, synes, at der var bedre variation i retterne
den gang - at der gik langere tid imellem, at borgeren fik leveret den samme ret.
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Borgeren er dog ikke utilfreds med variationen hos nuvaerende leverander. En borger
oplever, at der tit leveres retter med kylling, dog uden at problematisere dette, og
fremhaever, at det er i forskellige sovse og med forskelligt tilbehar.

De to borgere, der selv vaelger og bestiller deres mad, oplever begge, at de har mulighed
for god variation ved, at der er flere retter at vaelge imellem pa menukortet. En borger
saetter i gvrigt stor pris pa muligheden for pa dagen at kunne valge mellem de leverede
retter alt efter, hvad borgeren har lyst til.

Adspurgt er der ingen af borgerne, der synes, at der mangler nogle bestemte retter pa
menukortet. De oplever, at der er stor alsidighed i typen af retter.

Borgerne er generelt tilfredse med maden og madens kvalitet. Borgerne oplever maden
som veltilberedt, og de har tiltro til, at ravarerne er af en god kvalitet. En borger synes
dog, at sovse med karry ofte er lidt for krydrede efter borgerens smag. En anden borger
syntes, at sovsene er lige tilpas i forhold til mangden af salt og krydderi.

Borgerne er tilfredse med madens konsistens pa alle komponenterne, der indgar i ho-
vedretterne. En borger syntes dog, at bgnnerne har en vandet konsistens, og spiser
sjeeldent disse. En borger fremhaever tarteletterne som virkelige gode, og fortaeller, at
til trods for, at borgeren normalt dele en portion mad over to dage, sa kan borgeren
sjaeldent lade vaere med at spise hele portionen, nar det er tarteletter.

Alle borgerne oplever, at maden ser paen og appetitlig ud i bakkerne, bade ved leverin-
gen og efter opvarmning. Alle fem borgerne varmer selv maden op, og alle har nemt
ved at abne emballagen efter opvarmningen. Adspurgt oplyser tre af borgerne, at de
som udgangspunkt anretter maden pa en tallerken efter opvarmningen. En borger deler
sin mad over to dage, sa den farste portion anrettes pa tallerken, og opvarmes, og den
anden portion opvarmes i emballagen. Borgeren anretter ikke altid denne portion pa en
tallerken efterfalgende, men spiser direkte fra emballagen. Den sidste borger spiser
altid maden direkte fra emballagen. Borgeren synes, at maden ser indbydende ud, selv
om at det ikke er anrettet pa en tallerken.

Ingen af borgerne har bestilt andet end hovedretter, og kan derfor ikke svare pa, om
de er tilfredse med smagen og konsistensen pa de tilbudte biretter (forretter og des-
serter).

Observationer

| en borgers hjem fik tilsynet fremvist to portioner hovedretter fra leverandgren. Begge
portioner fremstod paent i udseende, og de enkelte komponenter er adskilt i hvert sit
rum i emballagen.

Madspild
Interview med leder

Leder oplyser, at de har stor fokus pa at undga madspild, herunder at tilpasse menuerne
og opskrifterne ved behov. Lederen oplever, at opskrifterne er rigtigt godt testede, og
at medarbejderne i produktionen stringent falger opskrifterne i forhold til mangder,
hvilket ggr at der derfor kun indkgbes den mangde ravarer, der skal anvendes til op-
skrifterne.

Leder redeggr for, at madspild typisk opstar i den pakkede mad, idet der altid produ-
ceres ekstra portioner af alle menuer for at sikre ekstra leverance samt for at sikre kort
responstid, hvis en borger far et akut behov. De har omlagt denne ekstra produktion, sa
der laves flest ekstra portioner af de 7 mest populare retter pa periodens menukort.

Madaffald fra produktionen afhentes og kares til biogasanlaeg. Leder oplyser, at deres
bioaffald fra ferste kvartal 2025 mod farste kvartal 2024 er faldet med cirka 30%.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at der er opskrifter pa alt, sa der er et minimalt spild i produk-
tionen, og at der lgbende arbejdes med at fa tilrettet opskrifterne, herunder maeng-
derne, sa det passer med portionsstgrrelserne, og dermed undgas merproduktion og
madspild.

2.6.4 Portionsstaerrelser

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Lederen udtager tre hovedretter til kontrolvejning. Der er tale om tre forskellige typer
hovedretter. Tilsynet far udleveret vejledning for udportionering for de tre hovedret-
ter, indeholdende billede af retten samt vaegtangivelse for hver enkelt komponent i de
tre portionsstarrelser normal, lille og ekstra lille.

Tilsynet observerer ved kontrolvejning, at den samlede vaegt pa menuerne stemmer
overens med de vejledende portionsstarrelser. Der konstateres en minimal afvigelse pa
den ene menu. Tilsynet vurderer dog, at denne minimale afvigelse er uden betydning i
forhold til at sikre naeringsindholdet. Tilsynet kan konstatere, at de vejledende porti-
onsstarrelserne efterlever naeringskravene, der fremgar af de nationale anbefalinger.
Tilsynet kan desuden konstatere, at alle tre retter er maerkede med stor og tydelig
skrift.

Interview med leder

Leder redeger for, hvordan de sikrer, at portionssterrelserne efterlever naeringskra-
vene, der fremgar af de nationale anbefalinger, og at dette sker ved flere handlinger.
Det starter allerede i planlaegningen af menuen, og sidste sikring er lige inden, at por-
tionen forsegles, hvor der sker stikprgvekontrol af den faerdige ret.

De har fokus pa, at medarbejderne har det rigtige udstyr til udportionering af de enkelte
komponenter i menuerne. Dette med henblik pa at sikre maengden, og dermed porti-
onsstarrelsen, men ogsa for at skane medarbejderne for de gentagende bevaegelser,
der ofte opstar, nar der skal udportioneres mange portioner af de samme komponenter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at der pa alle menuer er udarbejdet vejledning for udpor-
tionering, indeholdende billede af retten samt vaegtangivelse for hver enkelt kompo-
nent i de tre portionsstarrelser normal, lille og ekstra lille.

Interview med borgere

Tre af de adspurgte borgere giver udtryk for, at maengden af mad (portionsstarrelsen)
er passende, og at maden spises op. Dog synes en borger, at portionen er for lille, nar
der er tarteletter pd menuen. Borgeren oplyser, at portionen bestar af to tarteletter,
og borgeren syntes, at det er for lidt i forhold til den pris, der betales for maden.

De to avrige borgere oplever portionerne pa hovedretterne som store, og kan ikke spise
op, men de oplyser samtidigt, at de er tilfredse med portionsstarrelsen. En af borgerne
oplyser, at borgeren, grundet de store portionsstgrrelser, deler portionerne med agte-
faellen. Den anden borger vaelger at spise portionen over to dage. Denne borger oplyser
dog, at borgeren godt vil kunne spise op, men for at holde lidt igen i forhold til vaegten,
vaelger borgeren at dele portionen over to dage.
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Alle borgerne giver udtryk for, at mangden af mad er ens fra gang til gang, og ingen
har oplevet, at der mangler mad eller komponenter ved den leverede mad.

2.6.5 Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne

Tilkeb og vejledning
Observationer

Tilsynet har faet udleveret menukort for ugerne 19-20 og 23-24 samt bestillingsark for
uge 23 og 24. Materialet indeholder blandt andet oplysninger om muligheden for tilkab,
og udleveres lgbende til borgerne af chauffgren. Tilsynet vurderer, at menukort og be-
stillingsark er professionelle og brugervenlige, herunder er der klare budskaber, god
skriftstgrrelse mm.

Tilsynet har desuden faet udleveret det materiale, der udleveres til borgere i Ishgj
Kommune ved opstart i madserviceordningen. Materialet indeholder en velkomstskri-
velse med oplysninger om leveringsdag, bestillingsvejledning, leveringsmuligheder, af-
bestillingsfrist, betalingsoplysninger, herunder hvor borgeren kan fa oplysninger om pri-
ser, samt kontaktoplysninger til leverandgren. Desuden er der vedlagt opvarmningsvej-
ledning samt menukort med tilhgrende bestillingsark. Her fremgar kontaktoplysninger
ogsa, og af bestillingsark fremgar derudover bestillingsvejledning samt oplysning om,
hvordan borgeren kan afbestille eller andre antallet af retter. Pa bestillingsarket kan
borgeren orientere sig om priser pa tilkebsmuligheder.

Tilsynet erfarer, at borgerne har mulighed for at blive vejledt i kostformer, ernaering
mm. Vejledningen sker telefonisk af kostfagligt uddannet personale i leverandgrens
kundeservice.

Interview med leder

Leder oplyser, at alle nye borgere fra Ishaj Kommune far udleveret en velkomstpakke
med relevant vejledning, der er tilpasset den bestilte kostform. Ved aendring af kost-
form modtager borgeren nye vejledninger.

Borgerne har altid mulighed for at fa kostfaglig vejledning ved henvendelse til leveran-
derens kundeservice, og vejledningen varetages af medarbejdere med en relevant ud-
dannelse. Leverandgren har en falles kundeservice for alle madhuse i Danmark, hvilket
betyder, at medarbejderne er meget traenede i at kommunikere og svare borgerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de ikke er i direkte kontakt med borgerne, denne kontakt
star kundeservice for.

Interview med borgere

Ingen af borgerne kan erindre, om de er blevet vejledt i valg af kostform, og kun en af
borgerne har kendskab til, at der er mulighed for forskellige kostformer og diaeter. Bor-
geren oplyser, at dette fremgar af informationsmateriale fra leverandgren. Men de til-
kendegiver alle, at de ikke har saerlige behov i forhold til maden, og at de vil ringe til
leverandgren eller kommunen, hvis deres behov andrer sig.
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Udviklingsarbejde
Interview med leder

Leder redeger for, at udviklingsarbejdet sker i taet samarbejde internt i organisationen,
bade i samarbejde med de gvrige madhuschefer i Det Danske Madhus samt med firmaets
tyske ejer Apetito. Der arbejdes kontinuerligt med at sikre hgj kvalitet af maden og
med kvalitetsudvikling af bade det eksisterende koncept og i forhold til nye tiltag pa
madserviceomradet.

Leder oplyser, at alle processer i kakkenet bliver kvalitetssikret - fra planlaegning, valg
af ravarer til opskrifterne, indkeb og produktion - til maden er leveret hos borgeren.
Kvalitetssikringen sker med afsaet i fastlagte arbejdsgange, og leder oplyser, at medar-
bejderne har kendskab til egen rolle og ansvar for processen. Hvis standarden ikke lever
op til kvalitetskontrollen, bliver der rettet op pa fejlen gjeblikkeligt.

Produktionen benytter altid testede og kvalitetssikrede opskrifter, men der sker under-
vejs i madproduktionen lgbende kvalitetssikring af maden. Der er en forventning til
personalet om, at de er kritiske over for bade de ravarer, der anvendes, og de faerdig-
producerede produkter. Der er altid mere end en medarbejder i produktionen, der sma-
ger pa den enkelte menu. Leder oplyser, at medarbejderne ogsa har fokus pa, hvordan
den enkelte menu ser ud i emballagen, og om maden ser pan og indbydende ud.

Leder redeggr for, at der ved det lgbende kvalitetsarbejde ogsa er opmaerksomhed pa,
at portionsstgrrelserne er tilpassede opvarmningsvejledningen, da dette kan have be-
tydning for kvaliteten pa den enkelte menu.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de bruger deres faglighed til at kvalitetsvurdere de en-
kelte menuer, herunder til eventuel tilsaetning af smagsforstaerker. Medarbejderne op-
lyser, at der er opskrifter pa alle menuer, og at de altid overholder opskrifter og meto-
dikker i produktionen. Der sker tilsmagning af maden undervejs i produktionen og kun
med de ingredienser, der fremgar af opskriften. Adspurgt oplyser medarbejderne, at
hvis en menu bliver vurderet til ikke at opfylde kvalitetskravene til blandt andet smag,
udseende og konsistens, vil der altid ske en handling.

Medarbejderne oplever, at organisationen er lydhare over for deres feedback pa kvali-
teten af den enkelte opskrift, og de er bevidste om, at der er en forventning til dem
om, at de er kritiske over for bade de ravarer, der anvendes, og de faerdigproducerede
produkter.

Medarbejderne oplyser, at der centralt foretages kvalitetsgennemgang af de produce-
rede menuer pa holdbarhedsdatoen. Det vil sige en vurdering af selve retten pa det
tidsinterval, som borgerne vil opvarme og spise retten. Her sker der en vurdering af
blandt andet visuelle udtryk, duft, smag og konsistens i forhold til levering samt efter
anvist opvarmning.

2.6.6 Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Informationsmateriale
Observationer

Tilsynet har faet udleveret diverse materiale som viser, at tilbuddene lever op til Ishgj
Kommunes krav til informationsmateriale.
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Interview med leder

Leder fremviser, at alle nye borgere fra Ishaj Kommune far udleveret en velkomstpakke
indeholdende kontaktoplysninger og diverse vejledninger om blandt andet levering, be-
stilling/framelding, afbestillingsfrist, opvarmning mm. Desuden er der vedlagt menu-
kort med tilhgrende bestillingsark. Borgerne modtager materialet af chauffarerne ved
den farste levering af mad.

Leder redegar for, at borgerne lgbende far udleveret menukort og bestillingsark for 2
uger. Periodens menukort er desuden tilgaengelige pa leverandgrens hjemmeside. Des-
uden oplyses borgerne ved behov om saerlige begivenheder/tilbud mm.

Leder redeggr for, at borgerne altid har mulighed for at fa diverse vejledning, fx om
bestilling og afmelding, opbevaring og opvarmning af maden, tilkebsmuligheder osv.
ved henvendelse til kundeservice. Kundeservice kan kontaktes telefonisk mandag - Ons-
dag i perioden kl. 08.00 - 16.00, torsdag kl. 08.00 - 18.00 og fredag kl. 08.15 - 15.00.
Borgerne har ogsa mulighed for at sende en mail eller rette henvendelse via leverande-
rens hjemmeside.

Det oplyses til tilsynet, at det er et krav til medarbejdere med kundekontakt, at de kan
tale, skrive og forsta dansk.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de ikke har borgerkontakt, da de ikke er ansat i kundeser-
vice.

Interview med borgere

Borgerne er generelt tilfredse med kontakt og information fra leverandgren. Ingen af
borgerne foler, at de mangler information, og de synes, at de har den fornadne infor-
mation og vejledning i forhold til opbevaring og opvarmning af maden. Borgerne oplyser
alle, at opvarmningstiden fremgar af labels pa den enkelte ret.

Tre af de adspurgte borgere oplyser, at de ved opstart i madservice har modtaget en
velkomstmappe med diverse informationsmaterialer fra leverandgren, og at de er til-
fredse med materialet. De to andre borgere kan ikke huske opstart, herunder om de
modtog en mappe med diverse informationer fra leverandaren. De oplyser alle, at de
ikke mangler information vedrarende ordningen, og at de eller deres pargrende vil ringe
til leverandgren ved behov. En borger, der er forholdsvis ny i madservice, oplyser, at
borgeren ved opstart modtog diverse survarer fra leverandgren med en seddel om, at
man gratis kan bestille ekstra survarer ved behov. Dette satter borgeren stor pris pa.

Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med menukortene/bestillingsarkene i for-
hold til udseende/udformning, at de er nemme og overskuelige, og at de er brugerven-
lige. To borgere oplyser, at tilkebsmuligheder fremgar af bestillingssedlen. De to bor-
gere, der selv bestiller deres retter, bestiller ved at krydse af pa bestillingssedlen, og
herefter afleverer de sedlen til chaufferen.

Ingen af borgerne oplever udfordringer i forhold til til- og afmeldingsfristerne, og alle
har kendskab til, at de kan afmelde maden ved at ringe til leverandgren. De fleste af
borgerne kan dog ikke huske fristen for afmelding, men de borgere, der har haft behov
for at afmelde maden, har ikke oplevet problemer i forhold til dette. En borger fortael-
ler, at det er nemt at komme i telefonisk kontakt med leverandgren, og at de altid er
sede og hjaelpsomme.

Borgerne har kun i begraenset omfang kontakt med leverandaren. Men de eftersparger
ikke mere kontakt, og har alle kendskab til, at de kan ringe til leveranderen ved behov.
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Klager og reklamationer
Observationer

Alle borgerklager til alle madhusene i Danmark bliver registrerede, og det enkelte
madhus kan til enhver tid dokumentere blandt andet, hvor mange klager de i en given
periode har modtaget fra borgerne, hvilken type af klager samt handling. Det konklu-
deres, at der arbejdes systematisk med klager, samt at der sker en handling ved en
klage.

Interview med leder

Leder redeggr for, hvordan der pa tvaers af madhusene arbejdes med brugertilfredshed,
herunder eventuelle klager. Det oplyses, at der altid handles pa klager, og at der er
fokus pa at afdaekke eventuelle fejl med henblik pa at sikre tilfredse borgere. Ved den
interne handtering af klager er der fokus pa eventuelle indsatsomrader med henblik pa
en efterfglgende kvalitetsudvikling.

Leder oplyser, at der fx er fokus pa, at borgerne far leveret de rigtige menuer i forhold
til borgernes bestilling, og at klager temaregistreres ud fra, hvilken pakkefejl der ligger
bag fejlleveringen. Nar en borger ringer til kundeservice om, at de har faet leveret en
forkert menu, spgrges borgeren altid, om der er et klistermaerke pa menuen, hvor der
star, at de har erstattet den bestilte menu med en anden tilsvarende ret. Hermed kan
de konkludere, om der er sket en konkret pakkefejl, eller om det er fordi, de ikke har
kunnet levere den bestilte menu.

Interview med medarbejdere
Medarbejderne har ikke borgerkontakt, da de ikke er ansat i kundeservice.

Interview med borgere

Ingen af borgerne er blevet spurgt, om de er tilfreds med maden (fx brugerundersggel-
ser). Det er dog hellere ikke noget, de efterspgrger, idet de alle generelt er tilfredse
med bade kvaliteten og variationen pa maden. De borgere, der selv vaelger, hvilke ret-
ter de ansker, oplever stor grad af indflydelse, fordi der er flere retter at vaelge imel-
lem.

Ingen af borgere kan huske, at de har laest om klagemuligheder, men de oplyser alle,
at hvis de har behov for at klage, vil de ringe til leverandgren eller fa en pargrende til
det. En borger har oplevet, at der ved skifte til leverandaren kun blev leveret mad til
agtefaellen. De fik tidligere mad fra det kommunale kgkken. De kontaktede leverandg-
ren, der straks leverede den manglende mad. Borgeren var meget tilfreds med forlgbet.
Ingen af de andre borgere har haft behov for at klage til leverandaren.

En borger fortaeller, at borgeren og borgerens agtefaelle har en aftale med leverande-
ren om fast levering af 3 ugentlige retter til dem hver. De to af retterne er de samme,
sa de spiser den samme ret, men den tredje ret er som regel forskellig. Borgeren ved
ikke, hvorfor de ikke far den samme ret, og adspurgt mener borgeren ikke, at det kan
vaere pga. allergener eller lignende, eller fordi der er indgaet en aftale om dette. Til-
synet har anbefalet borgeren at kontakte leverandgren omkring dette. Borgeren er godt
klar over, at borgeren kan ringe til leverandaren, men har blot ikke faet det gjort.
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2.6.7 Frekvens, levering og forgaves gang

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i haj grad lever op til indikatorerne

Frekvens
Interview med leder og teamleder for chauffarerne

Leder oplyser, at borgerne kan fa mad umiddelbart efter tilmeldingen, sa der kan leve-
res mad allerede hverdagen efter, hvis tilmelding er sket inden kl. 12.00. Det er muligt
at fa en akut levering samme dag, hvis der er behov for dette. Afbestilling skal ske inden
kl. 12.00 hverdagen for leveringen.

Leder redeggr for, at borgerne i Ishaj Kommune kan vaelge at fa levering af mad tirsdag
og fredag. Tidspunktet for levering af madservice aftales med borgeren ved opstart.

Teamleder redegegr for, at borgerne i Ishgj Kommune far leveret mad pa faste ugedage
og inden for et fast tidsinterval.

Interview med borgere

Alle borgerne er tilfredse med leveringen og leveringstidspunktet. De far alle maden
leveret en eller to gange om ugen, og de oplever leveringen som meget stabil. Maden
kommer altid pa den samme faste ugedag og pa samme tidspunkt +/- 30 minutter. Ingen
af borgerne har oplevet forsinkelser eller aandring af leveringstiden.

Levering
Observationer

Tilsynet har faet fremvist, at der af chaufferernes jakke fremgar tydeligt logo, samt at
legitimationskort er forsynet med firmanavn, foto og navn pa chauffgren. Tilsynet kan
konstatere, at legitimationskortet ikke er maerket, sa det kan anvendes til legitimation
i forhold til blinde og svagtseende. Tilsynet har anbefalet leverandgren til at ga i dialog
med Ishaj Kommune med henblik pa at fa afklaret kommunens konkrete krav til maerk-
ning af legitimationskortet.

Interview med leder og teamleder for chauffarerne

Teamleder redeger for, at der centralt er udarbejdet skriftligt materiale (chauffer-
guide), der er udleveret til alle chaufferer. Materialet indeholder bl.a. informationer
og arbejdsgange/procedurer i forhold til utilsigtede handelser, forsinkelser pa mere
end en halv time samt for, hvordan det sikres, at leverancerne sker i en ubrudt kele-
kaede, fx hvordan maden handteres, hvordan afvigelser registreres mm.

Teamleder oplyser, at nye chaufferer oplaeres via sidemandsoplaering, sa de karer to
chauffgrer pa ruten de farste 2 uger, og den nye chauffgr praesenteres for borgerne pa
ruten. Hermed sikres det, at nye chauffgrer far et godt kendskab til arbejdsgangene
omkring levering og korrekt opbevaring af maden, tavshedspligt, oplysnings- og tilbage-
meldingspligt og kommunikation med borgerne mm.

Alle chauffarer far udleveret uniform med logo og legitimationskort, som er en del af
startpakken, og de bliver orienterede om tavshedspligt, oplysningspligt osv. Teamleder
oplyser, at der er krav om ren straffeattest pa alle de medarbejdere, der har fysisk
kontakt med borgerne. Karekort og straffeattest indsamles ved ansattelse af nye chauf-
farer, desuden indhentes der straffeattest pa alle chaufferer en gang arligt. Dokumen-
tation for dette kan fremvises.

Det oplyses, at det er muligt for den enkelte borger at indga en skriftlig aftale om, at
chauffgren selv kan lase sig ind og saette maden pa kal, eller at maden sattes i en
termokasse ved boligen. Chauffarerne karer alle rundt med tablets, hvor de registrerer
det enkelte borgerbesag. Her registreres det ogsa, hvis maden ikke er leveret, og hvis
chauffaren ikke har kunnet komme i kontakt med borgeren. Teamleder oplyser, at hvis
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chauffgren ikke kan komme i kontakt med borgeren, ringer de til kundeservice, der sa
kontakter kommunen. Chauffgrerne har et ”fast-track nr.” til kundeservice, sa de er
sikret, at de hurtigt kan komme i kontakt med kundeservice.

Interview med borgere

Borgerne oplever stor fleksibilitet i afleveringsmulighederne, der gor, at de ikke behg-
ver at vaere hjemme pa leveringstidspunktet. Fire af borgerne har aftaler med leveran-
deren om, hvor maden skal stilles (fx i termokasse foran deren), enten fast eller nar
borgeren ikke er hjemme til at tage imod maden.

Da flere af borgerne ikke ser chauffgren ved leveringen, ved de ikke, om det typiske er
den samme chauffer, der kommer med maden, og heller ikke om, chauffaren er i uni-
form og baerer et legitimationskort. De borgere, der mgder chaufferen, har dog ikke
indtryk af, at det er den samme chauffer hver gang. Borgerne oplyser dog, at dette ikke
har betydning for dem, eller ger dem utrygge, og at chauffarerne opleves som flinke og
imgdekommende.

Ingen af de adspurgte borgere kan erindre, om chauffgren er i uniform, og baerer et
legitimationskort. En borger har dog observeret, at leverandgrens navn star pa bilen.

Forsinkelse og forgaeves gang
Interview med leder og teamleder for chauffarerne

Teamleder oplyser, at der i den udleverede chauffgrguide er retningslinjer for chauffg-
rens ageren i forskellige situationer. Ved forsinkelser pa mere end en halv time, eller
hvis chauffgren ikke kan komme i kontakt med borgeren, skal chaufferen kontakte kun-
deservice, som efterfalgende kontakter borgerne /kommunen. Chauffgrerne har en
“fast-track linje” til kundeservice, sa chauffererne er sikret, at de hurtigt kan komme
i kontakt med kundeservice.

Leder oplyser, at borgerne skal afmelde deres madleverancer senest kl. 12.00 dagen far
levering.

Interview med borgere

Alle borgerne har kendskab til, at de kan afmelde maden, og at de kan ggre det ved at
ringe til leveranderen. Kun en af borgerne kan huske, at maden skal afmeldes senest
dagen for leveringen. De borgere, der har veeret i kontakt med leverandgren for at
melde maden fra, har alle oplevet, at det fungerer, som det skal.

En borger forteeller, at da agtefzellen blev indlagt pa sygehus, ophgrte leveringerne af
mad til aegtefaellen. Borgeren har ikke selv frameldt aegtefaellen, men formoder, at det
er kommunen, der har gjort dette, hvilket borgeren satter stor pris pa.

2.6.8 Kompetencer og stabilitet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer
Interview med leder

Leder redeger for medarbejderstaben, herunder at medarbejderne vurderes at veaere
fagligt velkvalificerede. Det er altid faglaerte medarbejdere, der har hovedansvaret for
produktionen af maden, herunder produktion af saerlige diseter og specialkost. Ligele-
des er det altid faglaerte medarbejdere, der har ansvaret for naeringsberegning, kvali-
tetsudvikling, vejledning af borgere osv. Dette foregar centralt for hele organisationen.
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Det er kun i pakkeriet, at der ogsa er ansat ufaglaerte medarbejdere (udger cirka 25%
af den samlede medarbejderstab i pakkeriet).

Leder oplyser, at der til stadighed er stort fokus pa at udvide og styrke kompetenceni-
veauet for den enkelte medarbejder, sa medarbejderne kan mestre flere arbejdsstati-
oner for bl.a. at sikre en stabil drift, udvikling, fagligt hgjt niveau samt kvalitet i de
producerede madprodukter.

Leder redeger for, hvordan de arbejder med uddannelsesklausulen fra Ishej Kommune.
Ud af i alt 80 medarbejder i produktionen er der pt. tre ernaringsassistenter og i alt
tre i praktik, enten via skole eller kommune.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplever, at der sker en hgj grad af intern oplaering og jobrotation, og at
de har de ngdvendige kompetencer til at udfere deres arbejde. Medarbejderne efter-
sparger pa nuvaerende tidspunkt ikke tilbud om kursus eller andre kompetenceudvik-
lende tilbud. Medarbejderne oplyser, at de netop har veeret pa kursus i dysfagi-smarre-
brad.

Medarbejderne oplyser, at de har en forventning om, at lederen vil vaere lydhgr ved
eventuelle relevante gnsker fra medarbejderne.

Stabilitet
Interview med leder

Leder oplyser, at der til stadighed er stort fokus pa fastholdelse af medarbejderne.
Leder oplever en stor grad af stabilitet i medarbejderstaben, saledes er den enkelte
medarbejder der i gennemsnitlig 7 ar.

Leder redegar for, at der er fokus pa, hvordan de kan forbedre arbejdsmiljget med
henblik pa at forebygge nedslidning pa medarbejderne, og der arbejdes malrettet med
at nedbringe langtidsfravaer, blandt andet gennem dialog og samarbejde med kommune
og laege. Hvert ar gennemfares der desuden en trivselsundersggelse.

Leder oplyser, at de har et lavt sygefravaer, og at fravaersprocenten pt. udger mindre
end 5%.

2.6.9 Tveaerfagligt samarbejde og beredskab

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tveerfagligt samarbejde
Interview med leder

Leder oplever, at der er et godt samarbejde med Ishagj Kommune. Det er primart med-
arbejderne i kundeservice, der er i kontakt med kommunen. Ishgj Kommune har en
primaer kontaktperson hos leverandgren.

Leder redeggr for, at der er kontakt til Visitationen ved konkrete behov.

Interview med borgere

Ingen af borgerne modtager hjemmehjaelp i forbindelse med maden eller har behov for
vejledning i forhold til maden, hvorfor det ikke er aktuelt.
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Beredskab
Interview med leder

Leder oplyser, at ved nedbrud eller andet kan leverancerne sikres ved hjzlp af de av-
rige madhuse i Danmark.

3. Tilsynets formal og metode

3.1  Formal

Tilsynet er tilrettelagt pa baggrund af Ishgj Kommunes Rammeaftale madservice maj 2024, Kravspeci-
fikation Udbud af madservice til hjemmeboende borgere maj 2024, Servicelovens § 83 og Anbefalingerne
for den Danske Institutions Kost.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse mellem
gaeldende lovgivning, madserviceleverandgrens referenceramme, og den praksis der er omkring mad og
maltider i Ishaj Kommune.

BDO'’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende materiale og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, ernarings-, produktions- og leveringsmaessige forhold for det
enkelte kokken. Tilsynet saetter fokus pa bade den kostfaglige udfarsel, og hvordan der arbejdes med
den borgeroplevede kvalitet. Der er borgerinddragelse i form af interview.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at lade kontrol og laering
gad op i en hgjere enhed.

Fedevarehygiejnisk og gkonomisk tilsyn dvs. tilsynet med overholdelse af fadevarelovgivningen i pro-
duktion og levering samt med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med kom-
munen ikke i BDO’s tilsyn. BDO vurderer ikke den kulinariske kvalitet ved smagning.

3.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsat
i en anerkendende konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets ressour-
cer, styrker og gode erfaringer. Metoden, der anvendes, er saerligt velegnet til det fremadrettede arbejde
med at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, tager udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gennem-
gang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og der-
med belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager fra kommunen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa til-
buddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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3.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Ishaj Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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3.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende pa det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog med medarbejderne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysnin-
ger fra kommunens hjemmeside kan have indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af en tilsynsferende, som har uddannelse inden for fedevareproduktion,
ledelse og/eller en ernaeringsfaglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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