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Genopretningsplan i forbindelse med afrapportering fra Ishgj Kommune

Beskrivelse af initiativer til forbedring af indsats og resultater

For de malgrupper, hvor der skal ske forbedringer med indsatsen, beskrives de tiltag, der er ivaerksat eller skal
iveerkseettes. Tilsvarende beskrives det for de tvaergaende initiativer, som er iveerksat eller skal iveerkseettes for at
understgtte indsats og resultater.

| perioden januar 2023 - december 2023 har vi samlet set haft 120 flere borgere pa offentlig forsgrgelse, end vores
rammevilkar tilsiger. Derudover har vi ikke opnaet tilstraekkeligt med samtaler for de langvarige ydelsesmodtagere, hvor vi
i et 12 maneders gennemsnit samlet set har haft en andel pa 77,8%, der har faet 4. samtale rettidigt. Kravet er 80%. Der
er iseer udfordringer med malgrupperne inden for jobafklaring, ressourceforlgb, sygedagpenge og kontanthjeelp.

| sygedagpengeteamet har vi isaer veeret udfordret af, at mange af de indkomne sager allerede var flere maneder gamle,
idet borgernes arbejdsgivere anmodede om at fa refusion bagudrettet med en fravaersdato for borgerne, der |a far den
indkomne sag i sygedagpengeteamet.

Mange af sagerne for aktivitetsparate samt borgere i ressourceforlgb og jobafklaring har en kompleksitetsgrad, der kraever
stor opmaerksomhed og tid til sagsbehandling. Samtidig er der op til 4 maneders ventetid pa at fa forelagt en sag i
Pensionsnaevnet.

Jobcenteret har i 2023 isaer veeret meerket af, at vi skiftede fagsystem fra Momentum til Fasit i maj maned. To maneder
efter implementeringen blev der udrullet en helt ny version, som ikke alene var anderledes end den fgrste version, men
ogsa var yderst fejlbeheeftet. Det har givet et betydeligt produktionstab fra maj til august 2023, hvilket ogsa fremgar af
vores fokusmal for perioden.

Vi blev hurtigt opmaerksom pa udfordringerne og valgte af 2 omgange at tilkabe ekstern hjzelp fra et vikarbureau til
sagsbehandlingen, ligesom vi ansatte to studentermedhjeelpere til at bista ved sagsbehandlingen.



I maj 2024 har politikerne godkendt ekstra midler til at ansaette en fastholdelseskonsulent, der vil tage sig af fastholdelse
af de sygedagpengemodtagere, der er ansat internt i Ishgj Kommune.

Der er fra 1. maj 2024 ansat 2 ekstra virksomhedskonsulenter til at hjeelpe med at etablere jobs, praktikker, lgntilskud og
lgntimer.

Ishgj Jobcenter er i proces og arbejder Igbende pa andre tiltag end de beskrevne. Vi har blandt andet observeret, at der er
en del afholdte samtaler, der ikke er blevet indskrevet. Dette er vii gang med at rette pa. Vi var i maj 2024 bekymrede for,
at vi ikke kunne na genopretningen, fordi det gar langsommere, end vi har regnet med. Derfor har vi i juni 2024 lagt en
strategi for at fremskynde processen, hvor vi isaer er opmaerksomme pa de borgere, der har faet 3 samtaler, sddan at vi
sikrer, at de ogsa far den 4. samtale. Ligeledes har vi observeret en del tilbud, der var gennemfgrt i Vitas men ikke gemt i
vores fagsystem. Dette har vi ogsa faet rettet op pa, sa tilbuddene nu star korrekt.

En konsekvens af det store fokus pa samtaler har vaeret, at vi blev bagud pa tiloudsdelen for de borgere, der har kort
anciennitet. Vi er ved at opstarte en raekke tilbud, der i endnu hgjere grad hjeelper borgerne i job — dette under
hensyntagen til evt. skanehensyn. Tilbuddene traeder i kraft fra efteraret 2024.

Det politiske niveau bliver orienteret manedligt om de sidste nye tal. Lederne orienteres ugentligt om status for
progressionen.



Initiativ Ansvarlig Mail med Frist for

initiativ realisering af
mal
1: Jobafklaring: Susanne Bay Fa styr pa En andel pa
- Midlertidige ekstra ressourcer til teamet (27 timer ugentligt fordelt pa 2 samtalekaden ' mindst 80% d.
studentermedhjaelpere), indtil en sygemeldt medarbejder er trappet helt op i cen. 1. september
arbejdstid. 2024.

- Mgder med sagsbehandlerne om ledelsens prioriteter.

- Lister uddeles til sagsbehandlerne vedr. borgere, der skal have naste samtale
i Iobet af den naeste maned, og ledelsen fglger op p3, at alle borgere far
samtaler rettidigt.

- Der erilgbet af april opsat et nyt dashboard i fagsystemet til
sagsbehandlerne, hvor de specifikt kan se, hvilke borgere med lang
anciennitet der skal have en samtale for at holde rettidigheden.

- Ugentlig sagssparring med leder.

- Der vil blive fulgt op p3, at de enkelte medarbejdere forstar, hvordan
dashboardet skal benyttes.

2: Ressourceforlgb: Susanne Bay Fa styr pa En andel pa
- Ekstra ressourcer til teamet (15 timer ekstra ugentligt). samtalekaden | mindst 80% d.
- Feerre opgaver til den faste sagsbehandler, som tidligere var mgdeleder pa cen. 1. september
rehabiliteringsmgderne. 2024.

- Lister uddeles til sagsbehandlerne vedr. borgere, der skal have naste samtale
i Iobet af den naeste maned, og ledelsen fglger op p3, at alle borgere far
samtaler rettidigt.

- Dererilgbet af april opsat et nyt dashboard i fagsystemet til
sagsbehandlerne, hvor de specifikt kan se, hvilke borgere med lang
anciennitet der skal have en samtale for at holde rettidigheden.

- Der vil blive fulgt op p3, at de enkelte medarbejdere forstar, hvordan
dashboardet skal benyttes.



3: Sygedagpenge:

Der er ansat en ekstra kollega i sygedagpengeteamet.

P.t. far vi samtlige sygedagpenge-sager ind i systemet, ogsa dem hvor der
forventes raskmelding inden for 8 uger. En medarbejder vil tage stilling til
sagerne, sa de ikke indgar i sagsstammerne for medarbejdere.

Lederen vil fordele de indkomne sager inden for fristen.

Der pagar et oprydningsarbejde med sygedagpenge-sagerne, sadan at alle
sager har en ansvarlig sagsbehandler, og sagsbehandlerne er klar over, hvor
langt sagsbehandlingen er naet, og hvad der er nzeste skridt.

Der er blevet omrokeret pa ressourcerne internt i SDP-teamet.

Lister uddeles til sagsbehandlerne vedr. borgere, der skal have naste samtale
i Iobet af den naeste maned, og ledelsen fglger op p3, at alle borgere far
samtaler rettidigt.

Der er i Igbet af april opsat et nyt dashboard i fagsystemet til
sagsbehandlerne, hvor de specifikt kan se, hvilke borgere med lang
anciennitet der skal have en samtale for at holde rettidigheden.

Ugentligt gruppemgde med leder.

| Iebet af sommeren vil digital vejledning blive implementeret, sadan at
sagsbehandlerne far mere tid til sagerne.

Politikerne har godkendt, at der skal afseettes midler til at anszette en
fastholdelseskonsulent, der vil tage sig af fastholdelse af de
sygedagpengemodtagere, der er ansat internt i Ishgj Kommune.

Der vil blive fulgt op p3, at de enkelte medarbejdere forstar, hvordan
dashboardet skal benyttes.

4: Kontanthjzelp

Lister uddeles til sagsbehandlerne vedr. borgere, der skal have naeste samtale
i Iebet af den naeste maned, og ledelsen fglger op p3, at alle borgere far
samtaler rettidigt.

I Iebet af sommeren vil digital vejledning blive implementeret, sadan at
sagsbehandlerne far mere tid til sagerne.
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Der erilgbet af april opsat et nyt dashboard i fagsystemet til
sagsbehandlerne, hvor de specifikt kan se, hvilke borgere med lang
anciennitet der skal have en samtale for at holde rettidigheden.

Der vil blive fulgt op p3a, at de enkelte medarbejdere forstar, hvordan
dashboardet skal benyttes.

Der er dialog med Pensionsnavnet omkring mulighed for flere tider til
behandling af sager i Pensionsnaevnet, sadan at det ikke gar ud over
rettidigheden, at borgerne skal vente i fx 4 maneder pa at fa deres sag
fremlagt i Pensionsnaevnet.



